Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztato

A BORSODVIZ Zrt. adatkezelési és adatvédelmi tigyféltijékoztatoja

A BORSODVIZ Zrt. (Tarsasag vagy Adatkezel8) belsS adatkezelési folyamatainak nyilvantartasa és az
érintettek jogainak biztositasa céljabdl az aldbbi adatvédelmi lGgyféltajékoztatdt alkotja.

A BORSODVIZ Zrt. az informécids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi
CXII. torvény (Infotv.), tovabba az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 rendelet (GDPR) alapjan, az
Ugyfélkapcsolatban allé személyek adatainak tekintetében adatkezel6nek mingsdil.

A Tarsasag, mint adatkezel6, a feladatellatasaival kapcsolatban kotelezi magat, hogy a
tevékenységével Osszefliigg6 minden adatkezelése megfelelien a mindenkor hatalyos
jogszabdlyokban meghatarozott adatvédelmi kévetelményeknek, valamint a Tdrsasdg Adatkezelési
szabadlyzataban és Informatikai szabdlyzataban foglaltaknak.

Az Adatkezel6 fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a jelen tdjékoztatéban foglaltakat - figyelemmel
a jogszabalyi rendelkezések valtozasara - barmikor mddosithatja és az adatkezelésekben esetlegesen
bekovetkezett valtozasokrdl az Gigyfeleit a mddositott tdjékoztatd kozzétételével értesiti.
1. A Tarsasag adatkezelési, adatvédelmi tevékenységeit meghatarozé alapveté jogszabalyok,
szabalyzatok
- avizikbzmU-szolgdltatasrdl szold 2011. évi CCIX. torvény
- a vizikbzmU-szolgdltatasrél szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek a
végrehajtasardl szol6 58/2013. (II. 27.) kormanyrendelet
- afogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény
- 2013. évi V. torvény - Polgari Térvénykonyv
- Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 szamU rendelete
- 2011. évi CXII. torvény az informacids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
- 2012.1. Térvény a Munka Torvénykonyve (tovabbiakban: Mt.)
- 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérél
- 1997. évi XLVIl. toérvény az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérél és védelmérdl
- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
- 2005. évi CXXXIIl. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi
tevékenység szabalyairdl
- 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet a személy- és vagyonvédelmi, valamint a maganynyomozdi
tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvény végrehajtasarol
- 2008. évi XLVI. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetG feltételeirél és egyes
korlatairdl
- 2022. évi CXII. torvény a teriileti kozigazgatas mikodésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl,
valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik maddositasaval 0Osszefliggé
maodositasarodl szold torvény
- A BORSODVIZ Zrt. Uzletszabalyzata
- BORSODVIZ Zrt. Elektronikus TérfigyelS Rendszerének Adatkezelési Szabdlyzata
- BORSODVIZ Zrt. Informatikai Szabalyzat

Az adatkezelésekkel kapcsolatos, itt nem rogzitett tovabbi részletes szabdlyokat a Tarsasag
mindenkor hatalyos Adatkezelési szabalyzata és Informatikai szabalyzata rogziti.

2. Fogalmi meghatarozasok

Az alabbi fogalmak az Infotv., a GDPR, valamint a Tarsasag Uzletszabélyzata alapjan, jelen tajékoztatd
alkalmazasaban értendék.



Erintett: Barmely informdcié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy. A jelen
tdjékoztatéd hatdlya ala tartozd adatkezeléseket illetGen érintett elsésorban a Tdrsasdg Ugyfele,
tovabba az a személy, akinek adatait a Tarsasag a kozszolgaltatdshoz kapcsoldddan kezeli.

Felhaszndld: a vizikozm( szolgaltatdst a vizikozm(-szolgaltatdsrdl szolé 2011. évi CCIX. toérvény
szerinti szerz6déses jogviszony keretében vagy az ideiglenes szolgdltatds id6tartama alatt a
vizikdzmU szolgaltatéd el6zetes hozzajaruldsaval ténylegesen igénybe vevs természetes vagy jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizikzmU szolgdltatasba
bekapcsolt ingatlan haszndldja, és sorban mogotte az ingatlan Tulajdonosa.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett) vonatkozo
barmilyen informacio.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségilgyi szolgdltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

Erintett hozzdjdruldsa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelels tajékoztatason alapuld,
és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd@sitést félreérthetetlendl
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatdrozott keretek
kozott - 6nalldan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhaszndlt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja vagy az
adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl flggetlenll az adaton végzett barmely mvelet vagy a
miiveletek 0©sszessége, igy kulonosen gyl(ijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezs jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel — az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel.

Adatfeldolgozds: az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelési muiiveletek 6sszessége.

Adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhetévé tétele.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyntkség, vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel8, vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk tébbé nem
lehetséges.

Adatzdrolds: az adat azonosité jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatdrozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése.
Adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.



Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt, vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

3. Az adatkezelés elvei

A Tdarsasag a személyes adatok kezelése sordn a hatdlyos jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen kezeli
a Felhasznalék adatait, melynek érdekében megfelel6 biztonsagi, m(iszaki, technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre, melyek garantdljak az adatok biztonsagat. Ennek keretében gondoskodik a
személyes adatok titkossagdrol, sértetlenségérél, és rendelkezésre allasardl.

A Tarsasag a személyes adatok kezelése soran kilonosen tekintettel van a GDPR 5. cikkében
meghatarozott elvekre.

v,

,jogszerliség, tisztességes eljdrds és dtlathatosdg"”": a személyes adatok kezelése jogszer(ien,
tisztességesen, valamint az érintett szdmdra atlathaté maédon torténik,

- ,célhoz kétottség”: a személyes adatok gy(lijtése csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszerd(
célbdl torténik,

- ,adattakarékossdg”: azon személyes adatok kezelése torténik, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz sziikséges,

- ,pontossdg”: megtorténik minden olyan ésszerl intézkedés, mely alapjan a rendelkezésre
allé személyes adatok pontosak és szlikség esetén naprakészek,

- korldtozott tdrolhatdsdg”: az adatok tdrolasa a cél megvaldsulasaig, valamint a vonatkozo

jogszabalyi el6irdsok szerinti kotelez6 megdrzési ideig torténik,

- integritds és bizalmas jelleg”: a személyes adatok kezelése olyan mddon torténik, hogy
megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva van a titkossaga,
sértetlensége, rendelkezésre allasa,

- ,elszamolhatdsdg”: a Tarsasdg, mint adatkezel6 felel6s a fenti elveknek valé megfelelésért,
illetve képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

4. Az érintettek jogai

Az érintetteket a személyes adataik kezelésével kapcsolatban a jogszabalyi elGiras alapjan az alabbi
jogok illetik meg.

tdjékoztatdshoz és hozzdféréshez vald jog: az érintettek tajékoztatast kérhetnek személyes adataik
kezelésérdl, ellenérizhetik adataik tartalmat, barmikor kérhetik azok helyesbitését, modositasat,
illetve a nem kotelez6en nyilvantartandd adatok esetében a torlését. Tovabba az Adatkezel6 az
érintett kérelmére tdjékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az altala megbizott adatfeldolgozo altal
feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefiliggé tevékenységekrdl, az adatvédelmi
incidens kortlményeir6l, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba
adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérdl.

helyesbitéshez vald jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a ravonatkozd pontatlan személyes adatokat.

torléshez valo jog: Adatkezel6 a személyes adatot torli, - feltéve, hogy a torlés lehet&ségét a
személyes adat kapcsan a torvény nem zdrja ki - ha kezelése jogellenes, a kezelt adat hidnyos, vagy
téves, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak térvényben meghatdrozott ideje
lejart, tovabbd ha birdsdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdg a torlést
elrendelte.

zdroldshoz vald jog: Tarssagunk zarolja a személyes adatot, ha a Felhaszndlé ezt kéri, vagy ha
rendelkezésére all6 informdcidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos



érdekeit.

Tarsasdgunk azon feladatellatasai tekintetében ahol a vonatkozd jogszabalyi el6irdsok alapjan
kotelez6 adatkezelést végez, a jogszabalyok altal meghatarozott személyes adatok tekintetében azok
torlése és zarolasa nem lehetséges.

tiltakozdshoz valé jog: érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

adathordozhatdésdghoz valé jog: Felhaszndld joga, hogy megkapja a rd vonatkozo, dltala a Tarsasag
rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, géppel olvashaté formaban, és azt mas
adatkezel$ részére tovabbitsa. Erre akkor van lehetGsége, ha az adatkezelés onkéntes hozzajarulas
alapjan, kozszolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez szlikséges és az adatkezelés automatizalt médon
torténik. Amennyiben az technikailag megvaldsithatd, érintett kérheti az adatok adatkezelSk kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

visszavondshoz vald jog: érintett barmikor jogosult a személyes adatok kezeléséhez vald
hozzajaruldsanak visszavonasara. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogossagat.

jogorvoslathoz vald jog: érintett a jogai érvényesllésének biztositasa érdekében Hatdsag, illetve
birdsag eljarasat kezdeményezheti

5. A vizik6zmii-szolgaltatassal 6sszefliggé adatkezelés

A személyes adatok kezelésének célja a koziizemi szolgdltatasi tevékenység végzése, valamint az
ehhez szlikséges szerz6dések megkotése, tartalmanak meghatarozdsa, modositasa, a teljesitésének
figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazéasa, tovabba a szerz6désbdl eredd
egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az egylttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitése.

A vizikdzm-szolgaltatdssal 6sszefliggésben a Tdrsasdg, mint adatkezel6 a Felhasznaldk személyes
adatainak kezelését a jogszabalyi el6irasok alapjan kotelezGen, illetve a Felhasznald hozzajarulasaval
végzi.
A Tarsasdg mint Vizik6zmd-szolgaltatd az aldbbi célokbdl kezelhet adatokat:

- atorvényben meghatarozott tevékenységének végzése,

- a tevékenységének végzéséhez szlkséges mdlszaki berendezések |étesitésére,
Uzemeltetésére vonatkozé szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,

- szerz6désben meghatdrozott dijak szamlazasa,

- szerz6désbél eredé kovetelések érvényesitése,

- egylttm(ikodési és adatszolgdltatasi kotelezettségek teljesitése,

- azingatlan vizikdzm(-rendszerbe torténé bekottetése.

- A védendd felhasznaldkkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartasa, az ket megilletd
kedvezmények biztositasa érdekében.

Az adatkezelés joglapja a vizikdzm(-szolgaltatasrdl szél6 2011. évi CCIX. torvény 61.§ és 58/A.8, az
58/2013. (Il. 27.) kormanyrendelet 56.§ (1) bekezdése és 88/A-88/E §-a.

A Tarsasag a fenti célokbdl a Felhasznald azonositasahoz sziikséges és elégséges, a torvény szerint a
szerz6dés tartalmat képezd személyes adatot, tovabbd az ingatlan azonositdsdhoz sziikséges helyrajzi
szamot és cimet kezeli.

Az ellatdsért felelGs és a vizikozm-szolgaltatd kapcsolattartasi, egylttm(ikodési és adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése céljdbol — az adatkezelési cél fennadllasa id6tartama alatt — kezeli a
felhasznald azonositasahoz szilkséges adatot, tovabba a vizikozm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan



azonositasdhoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet. A felhasznalé azonositasdhoz a természetes
személy felhaszndld esetén csaladi és utdneve, sziiletési csalddi és utdneve, lakcime, anyja neve,
szliletésének helye, sziiletésének idépontja, amennyiben rendelkezésre all elektronikus levelezési
cime, telefonos elérhetGsége, nem természetes személy felhaszndlé esetén elnevezése, székhelye,
addszama, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartdsi szdma, elektronikus elérhet&sége sziikséges.

Védend6 Felhaszndld esetén az ide vonatkozd jogszabalyban foglaltak szerinti kiilonleges adat
(egészségligyi adat) kezelése torténik. A védendé felhasznaldk esetében a kezelt adatok kore a fenti
személyes adatokon tul: a szocidlisan rdszoruld, vagy a fogyatékossaggal él6 statuszra, esetleg
mindkett6 egylttes fennallasara torténd utalds, a kilonleges banasmadd esetén annak formdja,
valamint a Felhasznal6 éltal igénybe vehetd kedvezményekre vonatkozé informaciok.

A védendd felhasznalok adatkezelésére a jogalapot a Vksztv. 61/A § (1) és (2) bekezdése adja meg. A
raszorultsagot aldtamasztd informaciok kezelésére szintén jogszabdly ad jogalapot, a vizi kozmd-
szolgdltatasrol sz616 torvény felhatalmazasa alapjan az 58/2013. Kormanyrendelet 88/C § és 88/D §.-
a. Ezen adatok tarolasi hatarideje: a jogosultsag megsz(inését kdvetd 5 év.

Valamennyi egyéb, az adott Felhasznaldval 6sszefliiggésbe hozhatd személyes adat kezelése 6nkéntes
hozzajaruldson alapul (pl.: e-mail cim, telefonszam, bankszamlaszam).

Az adatkezelés idGtartama a vizikozm{ szolgaltatast igénybe vevé Felhasznaldk tekintetében a
Vksztv. 61. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan az adatkezelési cél fenndlldsdig tart, azaz a vizikozmd
szolgaltatas ellatasanak id6tartama alatt folyamatos.

A Felhasznaldhoz kapcsoléddé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitdstechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét
dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek a BORSODVIZ Zrt. a hatédlyos add- és
szamviteli szabalyokban meghatdrozott megG6rzési ideig, valamint a szerz6déses jogviszony
megsz(inését kdvetben a jogviszonybdl szarmazd igények eléviiléséig kezeli.

llyen dokumentumnak mingstilnek kiilondsen: szamlak, befizetési bizonylatok, szerz6dések, rogzitett
telefonbeszélgetések, stb.

Tarsasagunk altal kezelt személyes adatok tekintetében a Felhaszndlét a 4. pontban meghatarozott
jogok illetik meg, a vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével. Tarsasagunk a kozlizemi szolgaltatas
elladtdsa miatt, a Vksztv. rendelkezése alapjan kotelez6 adatkezelést végez, a torvény Altal
meghatarozott személyes adatok tekintetében azok torlése és zarolasa nem lehetséges.

A Felhasznaldk személyes adataihoz a Tarsasag részérdl kizardlag az arra feljogositott munkavallaldi,
illetve az adatkezelGvel egyéb jogviszonyban allé személyek férnek hozza a feladatuk, munkakoriik
végzéséhez szlikséges mértékben és ideig.

A kozszolgaltatasi szerz6dés teljesitése érdekében a Felhaszndldk személyes adatainak elektronikus
nyilvantartasa és kezelése a Tarsasagnal hasznalt Ggyviteli rendszerben torténik. A rendszerhez a
munkavallalo Felhasznalénév és jelszé megadasaval férhet hozzd, a hataskorhoz rendelt jogosultsagi
rendszer alapjan.

Koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 szolgdltatasaival kapcsolatos dijak behajtdsa és jogszabalyszerinti
érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a Vksztv. 61.§, (2c¢),(3); 58/2013. Korm. rendelet 56. § (1) bek. 2013. V. tv.,
valamint a jogi igények elGterjesztése [GDPR 9. cikk (2) bek. f) pont]

A kezelt adatok kore: a Tarsasag szolgaltatasait igénybe vevs Felhasznalok neve, sziiletési neve, anyja
neve, sziletési helye, szlletési id6, lakhelye, levelezési cime, felhasznalasi helye, e-mail cime,
telefonszama




Az adatkezelés idStartama: a hatralék kiegyenlitéséig, a jogszabalyok altal elGirt id6tartam, valamint
a dijfizetési kotelezettség jogi Uton torténd érvényesitésnek végéig [5 év]

Az adatok tdroldsa: elektronikusan, illetve meghatarozott esetekben papir alapon torténik elzart
szekrényben. Az érintett személyes adataihoz a Tarsasag részérdl kizardlag munkavégzésikkel
Osszefliggésben felhatalmazott munkavallaléi illetve az adatkezel6vel egyéb jogviszonyban allé
személyek férnek hozza a feladatuk, munkakoériik végzéséhez sziikséges mértékben és ideig.

Tarsasagunk jogszabdlyi felhatalmazds alapjan a kovetelés érvényesitése céljdbdl a Tarsasag
megbizott Ugyvédje, Magyar Orszagos KoOzjegyz6i Kamara, Magyar Birdsagi Végrehajtéi kar,
végrehajtd(k), rendSrség részére tovabbitja az ezzel kapcsolatban kezelt személyes adatokat.

6. Adatfeldolgozok, az adattovabbitas cimzettjei

A BORSODVIZ Zrt. a feladatai ellatdsahoz adatfeldolgozékat vesz igénybe az aldbbi tevékenységekhez,
kiilénosen:

honlap fejlesztése, informatikai rendszer fejlesztése,

Ggyviteli- iratkezelési rendszer, program fejlesztése,

hatralékkezelésre, fizetési meghagydsra, illetve végrehajtasi eljarasra iranyuld jogi eljaras

lefolytatasa,

a Tarsasag honlapjanak technikai fejlesztése,

Call Center fejlesztése, karbantartasa,

szamlak, levelek, felszolito levelek, értesitések nyomdai elGallitasa,

piackutatas.

Az adatfeldolgozdk személyérdl és elérhetBségeir6l a Tarsasag Ugyfélszolgdlatan személyesen,
telefonon, irdsban postai uton, illetve elektronikus Uton is tajékozédhat.

A felhasznadldnak az adatvaltozds-kezelési szolgdltatasra torténd regisztracidja sordn az
adatvaltozas-kezelési szolgaltatotdl atvett adatait a vizikozmU-szolgdltatd az adatok atvételét
kovetS 60 napon beliil 6sszeveti az altala nyilvdntartott, a felhasznaldra vonatkozd adatokkal, és
eltérés esetén gondoskodik azoknak az atvett adatok szerinti tartalommal torténé helyesbitésérdl.

A kozérdekl lizemeltet6 a kozérdekl Uzemeltet6t kijelol6 hatarozat kézhezvételének napjatdl a
Hivatal kijelol6 hatdrozataban meghatdrozott birtokba |épése id6pontjdig az érintett felhasznaldk
atvétele, a vizikozm(-szolgdltatas folyamatos biztositasahoz sziikséges teenddSkre valé felkésziilés
céljabol kezeli a felhasznaléd azonositdsdhoz sziikséges, a Vksztv. 61. § (1) bekezdésben
meghatarozott személyes adatot.

Tdarsasdgunk az altala kezelt személyes adatokat harmadik fél részére atadhatja torvényi
felhatalmazas alapjan.

A Felhasznaldi adatok kozll az adatkezelés céljadhoz szlikséges adatok a vizikbzmiiszolgaltatasrol
sz616 2011. évi CCIX torvény 61. § (2c), (3) bekezdése alapjan atadhatok:
- az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenGrzését, kikapcsolasat, illetéleg az
Ugyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,
- a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,
- akobzszolgaltatasi szerz6dés megkotését kbvetben a Vizikozm-szolgdltatonak,
- akobzszolgaltatdsi szerz6dés megszlinését kdvetben az ellatasért felelésnek,
- aMagyar Energetikai és Kzm-szabdlyozasi Hivatalnak,
- afogyasztovédelmi hatdsdgnak,
- ajarasi hivatalnak,
- abirdsagi végrehajtasrél szol6 torvény elGirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,
- anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kézbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények
Uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd



hatésagnak, Ggyésznek, valamint birdsagnak.

Egyéb feladatai elldtdsdahoz kapcsoldddan Tdarsasagunk a vonatkozd torvényi elSirdsok alapjan, az
érintettek személyes adatai kozlll az adatkezelés céljahoz sziikséges adatokat atadhatja az
alabbiaknak:

- aMagyar Energetikai és Kzm(-szabdlyozasi Hivatalnak,

- afogyasztovédelmi hatdsdgnak,

- ajarasi hivatalnak,

- abirdsagi végrehajtasrél szol6 torvény elGirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

- anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kézbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények

Uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd

hatdésagnak, Ggyésznek, valamint birdsagnak.

A fent meghatdrozott szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatkezel6vel azonos
titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezel$ koteles az adatataddssal egyidejlileg az érintettet
értesiteni.

Honlap hasznalataval kapcsolatos adatkezelés

A BORSODVIZ Zrt. weboldaldn a vizikdzmi szolgaltatassal Osszefiiggésben mérééra allas
bejelentésére, valamint résszamla havi ataldny mennyiségének maddositasara, adatvaltozas
bejelentésére, szamla masolat-, csekk kérésére van lehetGség. A szolgaltatasok igénybe vételéhez
regisztracié nem szikséges.

Az adatkezelés célja: a kozmdlves ivévizellatds és szennyvizelvezetés, illetve Ugyféladatbazis
Uzemeltetése a polgari jogok és kotelezettségek teljesitése céljabdl.

Az adatkezelés joglapja: a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV torvény 17/B §. (2). bek. c) -d.)
pontja; valamint az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a.) pont].

Kezelt adatok kore:
mérdéallds bejelentés
Az érintett neve, cime, fogyasztasi hely kdd, telefon szam, e-mail cim
résszdmla havi dtaldny mennyisége modositdsdnak bejelentése
Az érintett neve, cime, fogyasztasi hely kéd, partnerkdd, telefon szam, e-mail cim
adatvdltozds bejelentése
Az érintett neve, cime, fogyasztasi hely kdd, partnerkdd, Szamlafizet6 neve, cime, telefon szam, e-
mail cim
szadmla mdsolat-, csekk kérés
Az érintett neve, cime, fogyasztasi hely kdd, partnerkdd, telefon szam, e-mail cim

Az adatkezelések id6tartama: a torvényi szabalyozasokban elGirt id6tartam.

Az érintettek személyes adataihoz a Tdarsasag részérdl kizardlag az arra feljogositott munkavallalék,
illetve az adatkezel6vel egyéb jogviszonyban all6 személyek férnek hozza a feladatuk, munkakorik
végzéséhez sziikséges mértékben és ideig.

Tarsasagunk altal kezelt személyes adatok tekintetében az érintettet a 4. pontban meghatarozott
jogok illetik meg, a vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével.

Call Center alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelés

A BORSODVIZ Zrt. Call Centert lizemeltet az lgyfélszolgalatara beérkezé és kimend telefonhivasok
rogzitése érdekében.

Az adatkezelés célja a telefonon kozolt, az Ggyfélszolgdlat hataskorébe tartozd ligyekkel kapcsolatos
Ugyintézés, valamint a beérkezd felhasznaldi panasz visszahallgatasa.

Az adatkezelés joglapja a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV toérvény, valamint a vizikézmd
szolgéltatasrdl szolo CCIX torvény és végrehajtasara kiadott 58/2013 (II. 27) kormanyrendelet.




A kezelt adatok kore az érintett hangja, valamint az altala k6zolt személyes adatai.

Az adatkezelés id6tartama a fogyasztovédelmi térvény, vonatkozé rendelkezése alapjan, 5 év.

A telefonos hangrogzitésre a Fgyvtv. 17/B §-aban rogzitettek szerint, az érintett kifejezett
hozzajaruldsa alapjan a kozszolgaltatasi szerz6déshez kapcsolddd (igyintézés céljabdl keril sor. A
telefonbeszélgetés, valamint a hangrogzités megkezdése el6tt a Felhasznald tajékoztatast kap arrdl,
hogy a beszélgetés rogzitésre keril, amennyiben a beszélgetést ennek tudatdban az érintett
lefolytatja, Ugy a hozzajarulas megadottnak tekintendé.

A hangfelvételek egyedi azonositdszamot kapnak, mely azonositészdm a hivas elején ismertetésre
kerill. Az érintett a vele folytatott telefonbeszélgetéseket, dijmentesen, a felvételt kovetd 5 éven
beltil barmikor visszahallgathatja, valamint hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrdl
masolatot kérhet.

A Call Centerben rogzitett hanganyaghoz a Tarsasag részérGl kizardlag az arra feljogositott
munkavallaldk, illetve az adatkezel6vel egyéb jogviszonyban allé személyek férnek hozza a feladatuk,
munkakorik végzéséhez szilkséges mértékben és ideig.

Tarsasagunk altal kezelt személyes adatok tekintetében az érintettet a 3. pontban meghatarozott
jogok illetik meg, a vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével.

Elektronikus megfigyel6rendszerrel kapcsolatos adatkezelés

A BORSODVIZ Zrt. a telephelyein elektronikus megfigyel6rendszert (izemeltet, mely kialakitasanal és
mikodtetésénél figyelembe vett jogszabadly a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6lé 2005. évi CXXXIIl. torvény (a tovabbiakban Szvtv.),
valamint az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.). A kamerdk elhelyezésérél, miikodtetésérél, a felvételek
kezelésérsl tovabbi részleteket a BORSODVIZ Zrt. Elektronikus Térfigyel6 Rendszerének Adatkezelési
Szabdlyzata tartalmaz.

A Tarsasag figyelemfelhivd jelzést helyezett el arrél, hogy az adott terlileten elektronikus
megfigyel6rendszert alkalmaz. A kamera rendszer mlkodésérdl szolé tajékoztatdé mind a Tarsasag
érintett telephelyein megtalalhatéak, azok barki szdmara hozzaférhetok.

Az adatkezelés célja els6sorban emberi élet, testi épség, személyi szabadsdg védelme, veszélyes
anyagok, veszélyes gépek megfigyelése, vagyonvédelem.

A kezelt adatok kore elsGdlegesen a természetes személy arcképmasa, tovabba a ra vonatkoztathato
kovetkeztetés, igy az adott természetes személy magatartasa, viselkedése.

Az adatkezelés id6tartama a torvényi szabalyozasokban el&irt id6tartam.

Amennyiben az Ggyfél a kihelyezett piktogrammal jelzett, kamerdval megfigyelt telephelyre belép,
az, az adatkezeléshez vald hozzajarulasnak minésiil.

Az elektronikus megfigyel8 rendszer a BORSODVIZ Zrt. lizemeltetésében van, melyet a kijelolt
munkatarsak jogosultak kezelni.

A Tarasag altal (izemeltet kamerds megfigyel6 és rogzit6 rendszer tarolt felvételeibe kizardlag az
emberi élet, testi épség és vagyon sérelmére elkOvetett jogsértése bizonyitasa és az elkdvetd
azonositasa, valamint az életet vagy testi épséget érint6 egyéb események, balesetek feltarasa
érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal rendelkez6k. A kamerafelvételeket a Tarsasag
részérél a cégvezetd altal kijeldlt munkavallaldk tekinthetik meg.

Adattovabbitasra kizardlag jogellenes magatartasra vagy kotelezettségszegésre tekintettel
folyamatban Iévé eljaras esetén, az azokat lefolytatd hatdsdgok felé van lehet6ség.

Tarsasagunk altal kezelt személyes adatok tekintetében az érintettet a 4. pontban meghatarozott
jogok illetik meg, a vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével.



7. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Az adatkezelésekkel kapcsolatos, itt nem rogzitett tovabbi részletes szabalyokat a tarsasag
mindenkor hatalyos Adatkezelési szabalyzata és Informatikai szabalyzata rogziti.

Személyes adatokra vonatkozo kérelmek

A személyes adatokra vonatkozd mindennemi kérelmet a Térsasdg Ugyfélszolgdlatan irdsban,
levélben, vagy e-mail-ben lehet el6terjeszteni.

A Vizikdzm-szolgaltatd a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
25 napon belil irdsban, vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, elektronikus
uton, kozérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast. E tdjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd
a folyd évben azonos teriiletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott
be.

A tdjékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagaddasara mely torvény, mely rendelkezése alapjan kerdilt sor.

A felvildgositdas megtagadasa esetén a VizikdzmU-szolgaltatod tajékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban:
Hatdsag) fordulas lehet6ségérdl.

8. Ajogosulatlan adatkezeléssel szembeni jogorvoslati lehet6ségek

Az érintett, ha személyes adataival kapcsolatban barmilyen jogsértést tapasztal abban az esetben a
Borsodviz Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat tajékoztatasért és az (ligyének kivizsgdlasa
érdekében. A mindenkori adatvédelmi tisztvisel6 neve, beosztdsa és elérhetGsége a Tarsasag
honlapjan és az Ugyfélszolgalati iroddkban érhet6 el.

Az érintett kérheti személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogainak érvényesitését, igy a
nyilvantartott személyes adat helyesbitését, illetve — a jogszabalynak megfelel6 adatkezelések
kivételével — torlését vagy zaroldsat.

Ha az eljards nem vezetett eredményre, a valds vagy vélelmezett jogsértés tovdbbra is fennall, az
érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti, vagy
birésaghoz fordulhat.

Az Erintett eljarast kezdeményezhet az Adatkezel6vel szemben a teriiletileg illetékes birésagon, de az
eljaras a Felhaszndlé valasztdsa szerint megindithatd a lakd-vagy tartdzkodasi helye szerinti
birésagon is.

Az érintett - amennyiben az lgyben nem folyik birdsag el6tt eljaras - a Hatdsagnal ingyenesen
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a
kozérdekl adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorlasaval
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fenndll. A Hatdsaghoz tett
bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400, +36 (30) 683-5969

Fax.: +36 (1) 391-1410

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Jogellenes adatkezeléssel vagy az adatbiztonsag kovetelményének megszegésével okozott karért a



Felhasznald sérelemdijat kévetelhet A Felhasznaldval szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozd
altal okozott karért is, azonban az adatkezel6 mentesil a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés
korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6



