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Jelen Uzletszabdlyzat célja a Borsodviz Zrt. &ltal nyujtott kézm(ves ivdvizellatassal, kézmiives
szennyvizkezeléssel, mint kdzlizemi szolgaltatdssal kapcsolatos jogok és kotelezettségek, valamint a
vizikdzm-szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos altaldnos miszaki, kereskedelmi, elszamolasi és
fizetési feltétel, illetve valamennyi, a vizikozmU-szolgdltatassal 6sszefligg6 szabalyozas rogzitése.

Az Uzletszabalyzat célja, hatalya, fogalom-meghatarozasok, a Vizkozm(i-szolgaltatéra
vonatkozé adatok, tevékenység bemutatasa.

Az Uzletszabalyzat célja, hatalya

A Borsodviz Zrt. a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal altal kiadott 1967/2013. szamu
m(ikodési engedély alapjan nyujt vizikzm szolgaltatast.

A Borsodviz Zrt. a vizikdzmU-szolgdltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.), a végrehajtasardl
sz6l6 58/2013. (lI. 27.) Korm. rendelet (Vhr.), valamint az Uzletszabalyzat 3. sz. mellékletben felsorolt
egyéb vonatkozo jogszabdlyi el8irdsainak megfelel§en készitette el Uzletszabalyzatat.

Jelen Uzletszabalyzat célja a kdzm(ives ivdvizellatassal, kdzmives szennyvizkezeléssel mint kdzlizemi
szolgaltatdssal kapcsolatos jogok és kotelezettségek valamint a  vizikézm(-szolgdltatas
igénybevételével kapcsolatos altalanos mszaki, kereskedelmi, elszdmolasi és fizetési feltétel, illetve
valamennyi, a vizikdzm{i-szolgaltatassal 6sszefligg6 szabalyozas rogzitése.

Az Uzletszabdlyzat rogziti a Borsodviz Zrt. altal nyujtott egyéb szolgaltatasokra vonatkozd
rendelkezéseket is.

Az Uzletszabalyzat el8segiti a Felhasznaldk tajékozéddsat a szolgdltatas igénybevételérdl, a
panaszbejelentések kezelésérdl, az ligyintézés menetérdl, valamint a hibaelharitasok kezelésérdl.

A szolgaltaté elkotelezett a vizikbzm(i-szolgaltatas folyamatos minGségi fejl6déséért. Célja a mdszaki,
technoldgiai és ligyfélszolgdlati feladatok biztonsagos, magas mdiszaki és mindségi szinvonalu
teljesitése, Felhasznaldk elégedettségének ndvelése, a fenntarthatd fejlédés, a vizbiztonsag és a
kornyezetvédelem biztositasa mellett

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott kérdésekben a vonatkozd jogszabalyok
mddosulnak, a mddositott jogszabalyi rendelkezések hatdlyba |épésétél kezdve, az Uj
rendelkezéseket kell alkalmazni. A hatdlyos jogszabdlyokkal ellentétes rendelkezés semmisnek
tekintendd, de a mddositassal nem érintett részek rendelkezései véltozatlanul érvényben maradnak.

Az Uzletszabalyzat hatalya a Borsodviz Zrt. vizjogi engedélyeiben meghatarozott mikddési
terliletére, lizemeltetési szerz6désekben foglalt ellatasi teriiletekre, valamint a Magyar Energetikai és
K6zmli-szabdlyozasi Hivatal (MEKH) altal kiadott mikodési engedélyben meghatarozott muikodési
terliletre és a m(ikédési engedélyben meghatarozott idGszakra szél. Személyi hatalya kiterjed a
Borsodviz Zrt.-re, illetve a Borsodviz Zrt.-vel szerzG6déses kapcsolatban all6, a Tdrsasagtol ivoviz
és/vagy szennyviz szolgdltatast igénybe vevS6 Felhaszndldkra és Elkilonilt vizhasznaldkra,
SzamlafizetGkre, a kozszolgdltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz&dés teljesitésében résztvevd
harmadik félre, valamint a leend6 Felhasznaldkra és a vizikozmU-szolgaltatdst szabalytalanul vagy
szerz6désszeg6 modon igénybe vevékre. Az Uzletszabalyzat hatélya a szolgéltatas igénybevételétdl
kezd6d6en kiterjed a Vizikdzmd-szolgdltatd és Felhasznald jogviszonydra a Felhasznalé vdltozas
bejelentésétdl és a kdzszolgaltatdsi szerz6dés alairasatdl fliggetlendl.

Az Uzletszabalyzat nem vonatkozik a Borsodviz Zrt-t8l ivévizet atvevd, illetve szennyvizet bebocsatéd
Vizik6zm(-szolgaltatdkra.

Az Uzletszabalyzat jelen valtozata a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabélyozasi Hivatal jovahagyasaval

a MEKH altali jovahagyas napjan lép hatadlyba és visszavonasig, illetve a Hivatal jovahagyo
hatdrozataban meghatarozott idGtartamig marad hatalyban.
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1.1.1 Az Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek médositasa

A BORSODVIZ Zrt. az ellatas folyamatos és biztonsagos biztositasa érdekében fenntartja maganak a
jogot az Uzletszabdlyzat és az Altaldnos Szerz8dési Feltételek egyoldali médositasanak lehetdségére,
a korabban megkotott kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dések vonatkozasaban is az
aldbbiakban rogzitett mddon, az aldbbi feltételekkel:

— Borsodviz Zrt. cégadataiban tortént valtozas

— jogszabalyok és piaci feltételrendszer megvaltozasa;

— hatdsagi dontések

— aBorsodviz Zrt. hataskorébe tartozé miikodési folyamatok valtoztatasa;

— aszolgaltatas dijainak modositasa
alapjan.
A Borsodviz Zrt. kételes Uzletszabalyzatét és az ASZF elGirasait modositani vagy Ujat késziteni, ha azt
jogszabalyi valtozasok, hatdsagi elSirasok, vagy egyéb koriilmények indokoltta teszik.
Amennyiben az Uzletszabélyzat nem érdemi mdédositasa jogszabalyban foglalt kdtelezd rendelkezés,
igy kilonosen fogalom, megnevezés, illetve hatdrid6 modosuldsa miatt valna szlikségessé, a
Borsodviz Zrt. honlapjan (http://borsodviz.hu) elhelyezett kdzleményben hivja fel a Felhasznaldk
figyelmét arra, hogy az Uzletszabalyzat vonatkozé rendelkezései miként valtoztak, megjeldlve a
valtozas alapjaul szolgald pontos jogszabdalyi hivatkozast.

Az Uzletszabdlyzat egyes mddositadsai a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal
jovahagydsa alapjan |épnek hatalyba és a jovdhagyott mddositasokat - eltéré irdsbeli megdllapodas
hidnyaban - a hatalybalépés el6tt megkotott szerz6désekre is alkalmazni kell. A Vizik6zm{(-szolgdltatd
a jovahagyott Uzletszabalyzatot koteles a szolgaltatéval szerz6déses jogviszonyban 4ll6 Felhasznalok,
Elkuloniilt vizhasznalok részére hozzaférhet6vé tenni. A Borsodviz Zrt. az Uzletszabalyzatat honlapjan
(http://borsodviz.hu) szerepelteti. A honlapon visszamend&legesen elérhetd az Uzletszabalyzat 6sszes
maédosulata. A Borsodviz Zrt. az Uzletszabalyzatot az 1. sz. mellékletben szereplé ligyfélszolgalati
irodakban jdl lathato helyen elhelyezi, abba betekintési lehetfséget biztosit.

Fogalom-meghatarozasok és roviditések

7 11

Alapdij: a vizikozm(-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél flggetleniil az adatokon végzett barmely mdvelet vagy a
miiveletek 0Osszessége, igy kilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k rogzitése.

Atadasi pont: a vizikézml torzshalézat azon része, amely beépitett mérSberendezés,
elzarészerelvény és mintavételi lehet6ség Utjan biztositja két vizikdzmi-rendszer kapcsolatat,
valamint az Osszekapcsolt vizikozmUlrendszerek lzemeltetése soran az ivovizatadds, -atvétel és a
szennyvizatadds, -atvétel mennyiségi és minGségi elszamolasanak mdszaki feltételeit.

Bebocsaté: aki a bebocsatadsi helyen a szennyviz-torzshalézatra bekotott ingatlanrdl a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kdzmdlves szennyvizelvezet6 torzshaldzatba szennyvizet,
vagy a nem kozml(ivel Osszegy(jtott haztartasi szennyviz bebocsatasi ponton nem kdzmdvel
Osszegylijtott haztartasi szennyvizet bocsat be.

Bebocsaté hely: kozmdlves szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pontja,
nem koézml(ivel Osszegy(jtott hdztartdsi szennyviz esetében pedig a nem kdzmdvel 6sszegy(jtott
haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja.

Bekotés: az ivoviz vagy szennyviz bekotbvezeték megépitésével és lizembe helyezésével az ingatlan
bekapcsoldsa a vizjogi engedély alapjan épiilt, illetGleg izemeltetett vizikozm torzshalozatba.
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Bekotési vizmérS: a felhasznaldsi hely ivdvizhasznalatdnak mérésére szolgadld, az ivoviz-
bekotbvezeték végpontjdra telepitett méré.
Csatlakozé vizik6zmii halézat: tobb felhasznalasi hely ivévizét az ivéviz-bekotbvezeték végpontjatdl a
hazi ivévizhaldzatokba szallitd vizvezeték-haldzat (csatlakozd ivovizhaldzat), vagy tobb felhasznalasi
hely szennyvizét a hazi szennyvizhaldzatbdl a szennyviz-bekotbvezeték végpontjaig szallité vezeték-
halézat (csatlakozd szennyvizhdldzat), amely az érintett felhaszndlasi helyek szerinti
ingatlantulajdonosok k6z6s tulajdonat képezi.
Egészségligyi intézmény: az egészségligyr6l szolé 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja szerinti
intézmény.
Egyéb viz: a szennyviz térzshaldzatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek nem
mingsulg, a Vizikozmd-szolgaltatd hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz.
Elkilonitett Felhaszndaléi hely: felhaszndlasi helyen belll minden, 6nallé vizhasznalattal rendelkezé
épllet, éplletrész, lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség, 6ndlléan hasznalhatd bérlemény.
Elkiloniilt vizhasznald: az elkilonitett Felhasznaldi hely Tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja.
Ellatasi teriilet: olyan, telepllési kozigazgatasi terilettel vagy teriletekkel egyértelmien
behatarolhatd teriilet, amelyen beliil a Felhasznaldk részére az adott vizik6zm{(i-szolgaltatast ugyanaz
a Vizikdzmi-szolgaltatd végzi.
Ellenérzést végz6 személy: a VizikdzmU-szolgdltatd megbizasabdl a felhasznaldsi hely vagy
fogyasztasmérd-berendezés ellenérzését végz6 személy.
Elszamolasi idGszak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két méréleolvasas
kozotti id6szak.
Felhasznaldsi hely: az a vizikozmd(-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikézm(-
szolgaltatast a Felhasznalé igénybe veszi.
Felhasznald: a vizikozmd-szolgdltatast a 2011. évi CCIX. torvény szerinti szerz6déses jogviszony vagy
ideiglenes szolgaltatds id6tartama alatt a VizikdzmU-szolgdltatd el6zetes hozzajarulasaval
ténylegesen igénybe vev6é természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki (amely) a vizikozmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte
az ingatlan Tulajdonosa.
A Felhasznalé lehet:
lakossagi Felhasznalo: az a természetes személy, aki a vizikdzm(-szolgdltatast nem
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, Gdiul6 vagy hétvégi haz, gardzs
ellatasa érdekében veszi igénybe, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet
nem lakossagi Felhasznalé: minden olyan Felhasznald, aki, amely nem sorolhaté be a
lakossagi Felhasznaldk korébe
Fogyasztasmérs: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkoz:
Ivévizméro
A bekotési vizméré és a mellékvizmérd mellett az ivévizhaldzatba beépitett - az aramld viz
mennyiségének meghatarozasara szolgald - hitelesitett méréeszkoz és annak tartozékai:
— atadasi vizméraG: Vizikozm(i-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolds mérésére szolgald, az dtadasi
ponton beépitett ivovizmérg,
—ikermér6: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhasznaldsi helyei ivévizhasznalatdnak mérésére
szolgald, az ivoviz bekotGvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérék,
—locsoldsi vizmér6: locsoldsi céld vizhaszndlat mérése céljabdl ivéviz-bekotbvezetékre telepitett
kizardlag kozterileti locsoldsi bekotési vizmérs vagy ivéviz-bekotbvezetékre telepitett ikerméré vagy
a bekotési vizmérst kovet6 hazi ivovizhdldzatra telepitett mellékvizmérd,
—torzshaldzati vizmérs: kozvetlenil a torzshdldzati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott kozteriileti
vizvételi helyre telepitett vizméré.
Szennyvizmennyiség-mérdé
A szennyvizhaldzatba beépitett - az aramlé szennyviz mennyiségének meghatarozasara szolgald -
kalibralt mér6eszkoz (igy példaul készilék, berendezés, mliszer), ideértve annak tartozékait is:
a) atadasi szennyvizmennyiség-mérd: az atadod és az atvevs szennyviz haldzatanak csatlakozasi pontjan,

P

vagy 0sszekot6 vezetéken, az atadd és az atvevd altal egyeztetett helyen, az atadé altal beépittetett,
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kalibraltatott szennyvizmennyiség-méré,

b) kdzmlives szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a Felhaszndlé
altal a Vizikézm{(i-szolgdltatd jovahagydasaval beépitett mitargy, berendezés, amelyet a Felhasznald
akkreditdlt, kalibraléd laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen
ellendriz.

Fogyasztasmérd berendezés: a fogyasztasmérd és annak védelmét, dramellatasat, leolvasdsat segitd
kiegészit6 késziilékek.
Fogyasztasmérd-berendezés leszerelést megakadalyozé zar: a VizikozmU-szolgdltatd altal a
fogyasztasmérd-berendezésre vagy annak egyes részeire felhelyezett, Vizikozmd-szolgaltatoi
plombaval lezart eszkoz.
Fogyasztassal aranyos dij: az 1 m? szolgéltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekétévezetékbe
bocsatott szennyvizmennyiség dija.
Fogyatékkal él6 Felhasznalé: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl
sz010 torvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesiilé személy, a vakok személyi jaradékaban
részesllé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmi-szolgaltatas
felfUggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlenil veszélyezteti.
Gazddlkodd szervezet: A polgari perrendtartasrdl sz6l6 torvény szerinti gazdalkodd szervezet.
Gyermekintézmény:
a) a nemzeti kdznevelésrél sz6lé torvény szerinti évoda, altalanos iskola, gydgypedagdgiai nevelési-
oktatdsi intézmény, konduktiv pedagédgiai intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartdsu, vagy

ab) allami vagy o©nkormanyzati feladatok elldtdsara hatalyos koznevelési szerz6déssel
rendelkezik;
b) * a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrél széld torvény szerinti bolcsédei ellatast
nyujté intézmény és szolgaltatd, napkodzbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozdi otthon és javitdintézet, ha

ba) dllami vagy dnkormdnyzati fenntartdasu, vagy

bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatdlyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik;
Hazi ivévizhalézat: a felhasznalasi hely ivévizfogyasztasat biztositd - az ingatlan alkotérészét képezd -
vezeték, amely a vizkivételi helyig széllitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kilonosen a
vizmérd elhelyezésére szolgald akna.).
Hazikert: az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriletl
kerthasznalatu teriletrésze, amelyen nem Uzletszerl gazdalkodasi tevékenység valosul meg
Hazi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz Gsszegyljtését szolgdld - az
ingatlan alkotorészét képezé - vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kulénosen
szennyvizmennyiség-mérg, szennyvizminGség-ellenérzé akna, szennyviz-el6kezel6 mi). Nem képezi a
hazi szennyvizhaldzat részét a Felhaszndld tulajdonaban allé ingatlanon elhelyezett, de a Vizikézm-
szolgaltatd altal Gzemeltetett hazi szennyviz beemelé.
Hazi szennyviz beemeld: a haztartasi szennyvizet a térzshaldzatba juttatod szivattyd, vakuumszelep és
ezek mi(targyainak a szerelvényei. A hazi szennyviz beemeld az elldtasért felel§s Onkormanyzat
tulajdondban és a VizikozmU-szolgaltatd Gzemeltetésében all.
Haztartas: az egy lakasban egyiitt lakd, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartézkoddsi hellyel
rendelkez6 személyek kozossége.
Haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgalé teriiletrél szarmazd szennyviz,
ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet
vagy csapadékvizet, tovabbd nem mindsil veszélyes hulladéknak.
Helyszini ellendrzés: a felhasznalasi hely vagy fogyasztasmérd-berendezés elére bejelentett,
egyeztetett id6pontban végzett, vagy el6re be nem jelentett ellenGrzése, az ellenérzés céljatdl
fliggetlendl.
Ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és
nem minG@sil haztartdsi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék.
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lvéviz: a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott mingségi
jellemzdékkel rendelkezd viz.

Ivoviz bekotbvezeték: az ivoviz- elosztéhaldzat és a hazi ivovizhdldzat vagy a csatlakozé ivdvizhaldzat
kozott a szolgdltatasi pontig kiépitett, az ivdviz-torzshaldzat részét képezd vezeték a tartozékaival,
valamint a bekotési vizmérd, amely

a) bekotési vizmérs esetében

aa) Uszételkes és telekhatdron kialakitott zartsord beépitésnél az épilet kilsé falsikjdig
terjed,
ab) 6nallé vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérdt kdvetd elzard
szerelvényig,

ennek hianyaban a bekotési vizmérst kbvets 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekotési vizmérd hidanyaban, vagy ha a bekotési vizmérdt nem 6nallé mtargyként kialakitott
vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshalézattdl a kozteriilet és az ingatlan hatarvonalaig
huzédé vezetékszakasz végéig terjed.

Ivévizmérési hely: az ivovizet szallito vezeték és kornyezetének Ugy kialakitott része, amely lehetévé
teszi - a vonatkozd jogszabalyi elGirasoknak is megfelelve - az elszdmolas alapjaul szolgald ivovizmérs
szakszer( beépitését, mikodtetését és ellendrzését.

Ivéviz-térzshaldzat: a vizikdzmU-rendszer részét képez6 haldzat, amely az ivéviz-fényomé vezetékbdl,
az erre kapcsolt elosztdvezetékekbdl és ezek berendezéseibdl All.

Ivovizvételi hely: Az ivdvizet szallitdé vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerl hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.

Kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés: nem gravitacidos korilmények kozétt Uzemeltetett,
nyomads alatti vagy vakuumos elven miikddd szennyvizelvezetd haldzat.

Kézintézményi Felhaszndlé: a foldgazellatasrdl szolé 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasardl szol6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti Felhasznalo, azaz:

a) a kozoktatasrol szélo torvény szerinti évoda, dltaldnos iskola, gydgypedagédgiai, konduktiv
pedagdgiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy Onkormanyzati fenntartdsu, vagy
ab) allami vagy Onkormanyzati feladatok elldtasara hatalyos kodzoktatdsi megallapodassal
rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl széld torvény szerinti dpoldst, gondozast
nyujté intézmény, rehabilitacids intézmény, lakdotthon, atmeneti elhelyezést nyujtd intézmény,
valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztositd szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy Onkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatélyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

c) a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatdsrol szoldé torvény szerinti bolcsédei ellatast
nyujté intézmény és szolgaltatd, napkodzbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozoéi otthon és javitdintézet, ha

ca) allami vagy Onkormanyzati fenntartasu, vagy
cb) allami vagy Onkormanyzati feladatok elldtasara hatalyos ellatasi szerz8déssel rendelkezik,

d) az egészségligyrdl szoéld torvény szerinti fekvSbeteg-szakellatast biztositd egészségiigyi

intézmény, ha

da) allami vagy Onkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségligyi kdzszolgaltatas biztositasara vonatkozod hatalyos szerz6déssel rendelkezik.
Kézmii nyilatkozat: a szolgaltatd altal kiadott tajékoztatas arrdl, hogy a targyi ingatlannak milyen
meglévd csatlakozasa vagy kiépitheté csatlakozasi lehetésége van a szolgdltatd altal lizemeltetett
vizikdzm{vekre.
Kézmiifejlesztési kvota: a vizikozm(i-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a
Vizik6zm(-szolgaltatd altal a kdozmiifejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett részére biztositott
vagy biztositandd kapacitds, amelynek mértékegysége: m3/nap. Ez lehet megviltott, illetve jévairt
kvota.
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Kozmlives ivoviz-ellatasi szolgaltatas (tovabbiakban: szolgaltatas): a kozml(ives ivovizellatas
kozlizemi szolgaltatds, melyet a torvény az Onkormanyzat hataskoérébe utal. A szolgaltatast végzé, az
Onkormanyzattal kotdétt megéllapodds alapjan, az ivévizmivek lizemeltetésével koteles a vizkézm(i
haldzatba bekotott ingatlan Tulajdonosanak, illet6leg egyéb jogcimen hasznaldjanak (a tovdbbiakban
egyutt: Felhasznald) ivdvizet szolgaltatni.

Kézmdiives ivdvizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizik6zm(-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan.
Kézmlives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott: akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén
belil kozteriileten a kézmdlves ivovizfogyasztasra mddot nyujtd, kozkifolydn keresztil koziizemi
ivovizzel ellatott ivovizvételi hely talalhato.

Kozrem(ikodd személy: a helyszini ellenGrzésen jelenlévé Felhasznald, a Felhasznald képviselGje,
meghatalmazottja, fliggetlen tanu vagy a felhasznaldsi helyre vald bejutast biztositd személy.
Kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztds biztositdsara, kilonoésen korldtozas és
felfuggesztés esetén, vagy rendkivili helyzetben tlziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény
kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kozcélu ivoviz-haldzati szerelvény.

KoOzszolgaltatasi szerz6dés: a Borsodviz Zrt. és a vizikdzm(-szolgaltatast igénybevevS Felhasznald
kozOtti jogviszonyt rogzitG felhasznaldsi helyenként készitett dokumentum. Az ivdviz-, szennyviz
szolgaltatasra vonatkozd kozszolgdltatasi szerzGdés alapjan a szolgaltatd koteles a vizikozmd
haldzatba bekotott ingatlan Tulajdonosanak vagy egyéb jogcimen hasznaldjanak ivovizet szolgaltatni,
illet6leg az ingatlanon keletkezd szennyvizek Osszegy(jtését, elvezetését és tisztitasat elvégezni, a
Felhasznald pedig a megdllapitott dijat megfizetni.

Lakossdagi Felhaszndld: az a természetes személy Felhaszndld, aki nem jovedelemszerzé gazdasagi
tevékenység keretében, sajat hdaztartdsa, Udul6 vagy hétvégi haz, gardzs ellatdsa érdekében veszi
igénybe a vizikozm( szolgaltatast, valamint a tdrsashdz és a lakdsszovetkezet.

Locsoldsi kedvezmény: szennyviz-kibocsatassal nem jard, a hazikert 6ntozéséhez vagy haszondllat
tartdshoz sziikséges vizhaszndlat (a tovdbbiakban: locsolasi vizhaszndlat) elkiilonitett mérés nélkil,
kizarélag a majus 1-jét6l szeptember 30-ig terjed6 idGszakban az elszdmolds alapjaul szolgdld
ivovizfogyasztas 10 szdzalékdnak megfelel§ vizmennyiség.

Megbizott: a szolgaltatd bizonyos feladatok ellatasat megbizottal végezteti el.

Meghatalmazott: a szolgaltaté bizonyos feladatok ellatasat meghatalmazottal végezteti el.
Mellékszolgaltatasi szerz6dés: Az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozé kdzszolgaltatasi szerz6dés.
Mellékvizmér6: a bekotési vizmérS utan beépitett, elkilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgdld
méré.

Miiszakilag elérhet6: az a torzshaldzat, amely a vizikozmUi-bekotSvezeték (ivéviz-bekodtbvezeték,
illetve szennyvizbekotGvezeték) kiépitésével elérhet6, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.
Miiszakilag rendelkezésre all6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatdrold kozterileten taldlhaté
szennyvizelvezet6 torzshaldzat, amelybe a hazi szennyvizhadlézat bekotése gravitacidsan,
kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy vakuumszelep kdzbeiktatasaval
biztosithaté.

Nem kézmlivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz térzshalézatnak
vagy szennyviztisztité telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely vizjogi Uzemeltetési
engedéllyel rendelkezik.

Nyiltarkos bemérés: a vizikozm(-haldzat vezetékei és mdtdrgyai természetben azonosithatd
pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technoldgiaval torténé bemérése.

Nyomasproba: zdartszelvény(li, 1 bar-nal nagyobb nyomads alatti folyadékszallité haldzatok
mindségvizsgalatara elSirt médszer.

Plomba: a bekot6vezetéken, a fogyasztdsmér6-berendezésen és a leszerelést megakadalyozd
eszkozon elhelyezett hitelesitd szervi, gyartéi, Vizikozmd-szolgdltatoi, vagy egyéb jogi zar.
Rendszerfiiggetlen vizik6zm(-elem: a vizikézm({ olyan nem egyedi gydrtasi berendezése,
alkotérésze, amely a vizikozm(it6l allagsérelem nélkil elvalaszthato és a vizik6zmU-haldzaton vagy a
vizikdzm-haldzatok kozott - alkalmazasi céljara figyelemmel - szabadon athelyezhet6 (igy kiilondsen
fogyasztasmérd berendezés, szennyviz atemelGszivattyu, irdnyitastechnikai berendezés).
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Szabdlytalan kézmi(ihasznalat: minden olyan eljards, amely a jogszabalyokban, illetve a szolgaltatd
altal kialakitott szabdlyozdsokban, a szolgdltatd és a Felhaszndld kozott fennalld kozszolgaltatasi
szerz6désben és egyéb megallapoddsokban rogzitettekt6l eltér6 moédon torténd vizikozmd
szolgaltatas igénybevétele, vagy ennek kisérlete.
Szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pont vagy a telepilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.
Szennyviz-bekotévezeték: a szennyvizgyl(ijt6-hdlézat és a hazi szennyvizhaldzat vagy a csatlakozd
szennyvizhdldzat kozott a szolgaltatdsi pontig kiépitett, a szennyviz-torzshdldzat részét képezd
vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabba egyesitett
rendszerl csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshalézatba torténd
bebocsatasara szolgal.
Szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont:
- aszennyviz-bekotGvezeték Felhasznald fel6li végpontja, amely
- gravitaciés bekot6vezeték esetén a telekhataron belil, attdl legfeljebb 1 méter
tdvolsagra telepitett ellenérz6aknaknak vagy ellenGrzé-, tisztitonyilasnak a kimeneteli oldala,
ezek hianyaban
- telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén az épilet kiilsé falsikja,
- nem telekhataron kialakitott zartsori beépités esetén az ingatlan
hatarvonala,

- kényszerdramoltatasi szennyvizelvezetés: szennyvizet a gravitdciés szennyviz-
torzshdaldzatba juttatd rendszer esetén a szennyviz beemel6 szivattyu szivocsonkja vagy vizbevezet6
racsozata, tovdbba a szennyvizet kényszerdramoltatdsu szennyviz-térzshalézatba juttatd rendszer
esetében - az atemel§ szivattyu, vagy vakuumszelep elhelyezésétdl fliggetlenil - a szennyviz beemeld
szivattyu szivdcsonkja, vizbevezet6 racsozata, vagy a vakuumszelep Felhasznalé feldli oldala;

- aVizikbzmd-szolgdltatd és a Felhasznald kozotti kdzszolgdltatasi szerz6désben meghatdrozott

pont,
- a VizikdzmU-szolgaltaté altal lGzemeltetett torzshalézaton a kodzszolgdltatasi szerz6désben
meghatarozott pont,

Szennyviz elGtisztité (elGkezel6) berendezés: a szennyvizelvezet6 mi karos szennyezésének
megel6zését szolgald mdtargy (vizi létesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely el6tt - a vizjogi
engedélyben illetve jogszabdlyban elGirt minGséglre tisztitja - a szennyvizet.
Szennyvizek fajtai:
- lakossagi szennyviz: emberi tartdzkodas céljara szolgalé teriletrél vagy szolgaltatasbal,
emberi anyagcserébGl és haztartasi tevékenységbGl szarmazd szennyviz, amely nem mindgsil
veszélyes hulladéknak.
- nem lakossagi szennyviz: minden olyan haztartasi szennyviznek, csapadékviznek és veszélyes
hulladéknak nem minGsltlé szennyviz, amelyet valamely ipari vagy kereskedelmi tevékenység
folytatasara szolgald helyiségbdl bocsatanak ki.
Szennyvizelvezetési hely: a szennyvizelvezet§6 miibe bekapcsolt ingatlan, illetéleg azon belil
mindazon épllet, éplletrész, 0©nalléan hasznadlhaté bérlemény, amelyek vizhasznalata
mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérbvel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi
szennyvizhaldzat biztositja.
Szennyvizmennyiség-mérS: a Felhaszndld dltal a VizikozmU-szolgaltatd jévahagydsdval a
szennyvizhdaldzatba beépitett m(itargy, berendezés (példaul készilék, berendezés, miszer), mely az
aramld szennyviz mennyiségének meghatdrozasara szolgal, ideértve annak tartozékait is, amelyet a
Felhasznald akkreditdlt, kalibraléd laboratérium igénybevételével hiteles haszndlati etalonnal
rendszeresen ellendriz.
Szennyviztisztité telep: vizikozm{ szennyviztisztitasi feladatait szolgdld o6nalld része, amelyek
szennyvizek mechanikai, bioldgiai vagy harmadik tisztitasi fokozattal torténg tisztitasat biztositja, a
kapcsolddo iszapkezelési technolédgiaval egyutt.
Szennyviz torzshalézat: olyan, a vizikbzmi-rendszer részét képezé haldzat, amely a szennyviz
fégyijt6bdl, az erre kapcsolt mellékgydjtékbdl és ezek berendezéseibdl all.
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Szolgaltatasi dij: a vizikozm(-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Felhasznald altal a
vizikdzm-szolgaltatdsrdl sz616 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv) szerint fizetendé dij.
Szolgaltatasi pont:

a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

az ivoviz-bekotbvezetéknek a Felhasznald fel6li végpontja,

a Vizikozmd-szolgdltatd 4altal Uzemeltetett torzshaldézaton a kozszolgdltatdsi szerz6désben
meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,

a Vizikozm-szolgaltatd altal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgdltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték Felhasznald feldli
végpontja, amely

gravitacios bekot6vezeték esetén a telekhataron belll, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett
ellenérz6aknanak vagy ellen6rzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,

nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

- kényszeraramoltatasu rendszer esetén

az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz torzshalézatba juttatdé rendszer
szennyvizbeemel§ szivattyujanak szivécsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatdsu szennyviz torzshalézatba juttatd rendszer esetén az
atemeld szivattyl elhelyezésétdl fliggetlenil szennyviz beemeld szivattyujanak szivocsonkja, vagy
szennyvizbevezet6 racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétél flggetleniil a vakuumszelep
Felhasznald feloli oldala,

a Vizikozm-szolgaltatd és a Felhasznald kozotti kdzszolgdltatasi szerz6désben meghatdrozott pont,

a Vizikozmd-szolgdltatd 4altal Uzemeltetett torzshaldézaton a kozszolgdltatdsi szerz6désben
meghatarozott pont,

a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;

Szolgaltatott ivoviz: aA kozszolgdltatasi jogviszony keretében a Felhasznald részére a szolgdltatasi
ponton, vagy kozvetlenll a vizik6zmU-elosztohaldzat vizvételezés céljdra alkalmas szerelvényein
keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz.

Szolgaltaté: jelen Uzletszabdlyzatban a Borsodviz Zrt. mint a vizikdzm(i haldzat lizemeltetését végz6
gazdalkodd szervezet.

Tartés adathordozé: olyan informatikai eszk6z, amely birtokosa szamara lehet6vé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé elektronikus megjelenitését.

Telki vizmérd: A felhasznalasi helyrél a szennyviz torzshaldzatba vezetett mindazon vizek mennyiségének
meghatarozasara szolgald, a gyartd elGirdsai szerint beépitett, hitelesitett mérGeszkoz - ide nem értve a bekotési vizmérét,
a mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjaul szolgalé mellékvizmérét és a locsolasi vizmérdt - amely a sajat céld ivévizm(ibél,
sajat célu katbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkez6 természetes vizforrasbdl szarmazé viz térfogatat méri.

Védendé Felhasznald: az a természetes személy Felhaszndld, ideértve a mellékvizmérGvel rendelkezé
Elkiilondlt vizhasznaldt, valamint a fogyatékkal él6 Felhasznalot is, aki jogszabalyban meghatarozott
szocidlis helyzete alapjan a vizikozm(i-szolgaltatasban megkilonboztetett feltételek szerint vehet
részt.
Vizikozm(i: olyan kozcélu vizi 1étesitmény, amely

valamely telepiilés vagy telepilések kozmdives ivovizellatasat, ezen belll a ivoviztermelést,
az ehhez kapcsolddd ivévizbazis-védelmet, az ivdvizkezelést, -taroldast, -szallitast és -elosztast, és

a kézmlives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékvizelvezetést
is ideértve) a szennyviz Osszegylijtését, elvezetését, tisztitasat, a tisztitott szennyviz hasznositasat,
elhelyezését szolgalja.
Vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulds: a nem lakossagi Felhaszndlé altal kért bekotés megvaldsitasdhoz,
illet6leg a részére nyujtott szolgaltatds mennyiségének noveléséhez, minbségének igényelt
javitasahoz a szolgaltato részére vizikozm(-fejlesztési hozzdajarulast kell fizetni, kivéve, ha a jogszabaly
masként rendelkezik.
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Vizik6zm(i halézat: az ivdviz-torzshaldzat, a szennyvizelvezetd torzshaldzat a kapcsolddd vizikézml
rendszerelemek, a csatlakozd ivéviz-, illetve szennyvizhaldzatok, valamint az ivéviz és a szennyviz
bekotbvezetékek egyiittesen

- a Borsodviz Zrt. lGzemeltetésébe az aldbbiak tartoznak:

a) az ivéviz torzshaldzat és bekotbvezeték,
b) a hozzd tartozo szerelvények,
c) valamint az elszamolas alapjat képezd bekotési vizmérd berendezések.
- a Felhaszndlé tulajdonat az aldbbiak képezik:
a) a hazi ivdviz haldzat,
b) a csatlakozo vizikozm-halozat,
c) valamint az elkll6nitett vizfogyasztas mérésére szolgald mellékvizméré
d) a szennyviz torzshaldzatba vezetett sajat céld ivovizm(ibél, kuatbdl szarmazd

vizmennyiséget mérg6 telki vizméra.
Vizikozmii-fejlesztés: vizikozm(ire irdnyuld olyan beruhazasi vagy felljitasi tevékenység, mely célja
szerint Uj vizikozm( létesitését, a meglévs vizikozm( bdvitését, rekonstrukcidjat és potlasat is
magaba foglalhatja.
Vizikozm{i-mikodtetés: a vizikozm( lizemeltetésével, valamint a vizikdzm-fejlesztéssel kapcsolatos
tevékenységek Osszessége.

Vizik6zm{i-rendszer: a vizikozm(vek olyan egybefiigg6 struktiraja, amely:

a) ondlldan, kizardlag egy telepiilés elldtasat biztositja (szigetliizem),

b) ondlldan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja, és rajta a tulajdoni viszonyok azonosak,

c) atadasi pontokkal egyértelmien koriilhatarolt, a kapcsolédd szolgdltatds nyujtasat is, vagy
kizadrdélagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmlen korilhatdrolt, kapcsolddd szolgdltatassal kiegészilve egy

telepuilésre nézve, vagy azonos tulajdoni viszonyok mellett tobb telepilésre nézve, képes biztositani a
vizikdzm-szolgaltatds mUszaki feltételeit,

Vizik6zm(i-szolgaltaté: hatalyos Vizik6zm(i-szolgaltatéi engedéllyel rendelkez6 gazdasagi tarsasag.
Vizik6zm(i-szolgaltatas: a kozmlives ivovizellatds (viznyerGhelyek (zemeltetése és fenntartdsa,
viztisztitds, vizelosztds) az ahhoz kapcsolédd tlziviz biztositassal, tovdbba a kozmlves
szennyvizelvezetés és -tisztitds, ide értve az egyesitett rendszer( csapadékviz-elvezetést is), mely
tevékenységek altal megnyilvanuld szolgaltatasok kozil az egyiket, vagy mindkettét a szolgaltatd a
Felhasznalo részére kdzszolgaltatasi jogviszony keretében nyujtja.

Vizikozm{i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész, amelyen legalabb egy
olyan vizvételi hely taldlhatd, amely a kézmlves ivévizellatasra lehetGséget kinal, vagy amelyen a
keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténé elvezetése érdekében a bekotGvezeték és a
csatlakozd szennyvizhaldzat kiépllt.

Vizikozm(i torzshaldzat: ivoviz fényomdvezeték az elosztovezetékekkel és berendezéseivel.
Vizikozmii lUzemeltetése: a vizikdzm(i-szolgdltatas nyujtasa céljabdl a Vizikdzmu-szolgdltaté altal
végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban és az Uzemeltetési
szerz6désben elGirt kovetelmények teljesitése érdekében okszerlien mertilnek fel.

Vizzardsagi proba: az épitett, zartszelvényl, gravitacids elven miikodé folyadékszallité haldzatok és
tdrolé medencék mindségvizsgalatara elGirt médszer.

Roviditések

Vksztv. 2011. évi CCIX. torvény a vizikozmU-szolgdltatasrol

Vhr. 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet a vizikozmU-szolgaltatasrodl sz6l6 2011. évi
CCIX. torvény végrehajtasarol

ASZF Altalanos Szerz6dési Feltételek

Ptk. Polgari Torvénykonyv
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MEKH (Hivatal) [Magyar Energetikai és K6zm(-szabdlyozasi Hivatal

MKEH Budapest Févaros Kormanyhivatala, Metroldgiai és Mdszaki Felligyeleti
FSosztaly, M(szaki Felligyeleti Osztaly

A Borsodviz Zrt. bemutatasa

A Vizikdzm(-szolgéltatd neve: Borsodviz Onkormdnyzati Kéziizemi Szolgéltatd Zartkdrien miikdds

Részvénytdrsasag
Roviditett név: Borsodviz Zrt.
Székhelye: 3527 Miskolc, TOmosi ut 2.
Cégbejegyzés kelte, szama: 1994.05.30. Cg.05-10-000142
Addszama: 11072092-2-05
Statisztikai szamijele: 11072092-6420-114-05
Postacim: 3527 Miskolc, Tomosi u. 2.
3501 Miskolc, PF. 26.
Telefonszam: 46/343-044
Fax: 46/342-423
E-mail: ugyvezetes@borsodviz.hu
Honlap: http://borsodviz.hu

A Borsodviz Zrt. izemigazgatdsagai:

- Nyékladhazi Uzemigazgatdsag 3433 Nyékladhaza, Vagohid ut 13.
- Tokaji Uzemigazgatdsag 3910 Tokaj, Csokonai ut 2.

- Encsi Uzemigazgatdsag 3861 Encs, Hunyadi ut 7.

Az Ugyfélszolgélatok elérhet8ségeit az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete tartalmazza.

A Borsodviz Zrt. torténete tobb mint hatvan éves multra tekint vissza, 1951. évben alakult meg az
egész megyére kiterjed6 Borsodi VizmU, azdta Tarsasagunk, a jogel6doket is tekintve folyamatosan
szolgaltat a megyében. A Borsodviz Zrt-t 1994. évben hozta létre a megyében m(ik6dé 193 telepiilési
Onkormanyzat.

Tarsasagunk f6 tevékenységei a viztermelés,- kezelés,- elosztds, szennyviz, hulladékkezelés,
telepuléstisztasagi szolgdltatds, kozmi, vezetékek és vizi létesitmények épitése, tervezés, labor
tevékenység, energiagazddlkodas és automatizalas.

A tarsasag épitési feladatai: szennyviztisztitd telepek tervezése, kivitelezése, bdvitése,
rekonstrukcidja, kozségek szennyvizcsatornazasa és lzemel6 vizmdlveik viztisztitasi technoldgiai
fejlesztése, vizvezetékek rekonstrukcidja. Az épitGipari tevékenységekhez kapcsolédva a tarsasag
végzi a sziikséges gépészeti, villamos és telemechanikai berendezések kivitelezését is.

A szolgdltatott viz minGségét folyamatosan ellendrizziik, melyhez sajat akkreditalt laboratérium all
rendelkezésre, amelynek szakemberei mas cégek szamara is végeznek bakterioldgiai, gaz és egyéb
vizsgalatokat.

A miskolci kozponttal mUkodé tarsasagunk operativ  szolgdltatdsi feladatait hdrom
lizemigazgatdsagon keresztil végzi. Encsi lizemigazgatdsagunk a Herndd volgyében Panyokig, Tokaji
Uzemigazgatdsagunk Satoraljadjhely irdnydban Erd6bényéig, Nyékladhazi Gzemigazgatdsagunk pedig
a 3-as Ut mentén AroktGig terjedd térség Felhasznaldit latja el.

A BORSODVIZ Zrt. 131 telepiilésen végez szolgéltatdst. Tarsasagunk 120 telepiilésen ivdviz-
szolgaltatast, mig 80 telepliilésen szennyvizelvezetést végez. Szolgaltatasi teriiletiink kézel 165 000
lakosat Iatjuk el.
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Alapvet6 célunk a megbizhatd, j6 mindségl szolgaltatas folyamatos biztositasa Felhasznaléink
szdmara, a mennyiségi igényeknek és vizminGségi el6irasoknak valé megfelelés, illetve a természet-
és kornyezetvédelmi, valamint a kozegészségiigyi, energiahatékonysagi kovetelményeknek vald
megfelelés valamint a szolgaltatas szinvonaldnak és biztonsaganak folyamatos fejlesztése.

A viz- és szennyvizminGség ellenGrzése a Nemzeti Akkreditald Testilet 4dltal akkreditalt
Laboratériumban torténik.

A tarsasag rendelkezik a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet altal el8irt Ivéviz-biztonsagi Tervekkel.

A Zrt. szervezete, eszkdzei, az itt dolgozok szakmai felkésziiltsége (tobb évtizedes gyakorlat) garanciat
jelentenek a mindségi munkavégzéshez, igy a zavartalan és folyamatos viz-csatornaszolgaltatas,
tervezés, vallalkozas, kivitelezés végzéséhez a Felhasznalok megelégedésére, a vonatkozoé toérvények,
rendeletek, szabvanyok altal elGirt kbvetelmények betartasaval.

A szolgaltatas minGségének, kornyezeti biztonsaganak fokozasahoz kapcsolodo igények alapjan kerdlt
kornyezetiranyitasi rendszer kialakitasaval és integralt mikodtetésével.

2016-ban az Integralt Iranyitadsi Rendszer tovdbb bdévilt az MSZ EN ISO 50001 szabvany szerinti
energiairanyitasi rendszerrel.

A Borsodviz Zrt. célja, hogy tevékenysége soran kimagasld minGségli szolgaltatast nyujtson a
Felhasznaloknak és Gzleti partnereinek, szem el6tt tartva a természeti eréforrasokkal valé takarékos
és hatékony gazddlkodast. Ennek megfelel6en Odvja vizbazisait, és kilonos figyelmet fordit a
kézmves szennyvizelvezetéssel kapcsolatos kérnyezetvédelmi és energiahatékonysagi teenddékre.

A Borsodviz Zrt. a szikséges engedélyekkel rendelkezik, valamint a 2011-2013. években a
szolgaltatasi teriletbe bevont 0] terlletekkel a Borsodviz Zrt. megfelel a 2011. évi CCIX. térvény
elGirasainak, megteremtve igy a Tarsasag tovabbi hosszu tavu folyamatos miikédésének lehetGségét.

A kozmdlves vizszolgaltatds, szennyvizelvezetés a vizjogi Uzemeltetési engedélyben rogzitett
feltételekkel és mi(ikodési teriileten, a jogszabalyi, a szerz6déses feltételek, valamint jelen
Uzletszabalyzat alapjan gyakorolhato.

Uzletszabalyzattél valé eltérés szabalyai

Lakossagi Felhasznald/Elktlonult vizhaszndld esetében a Felhasznald/Elkulonilt vizhaszndld és a
Vizik6zmU-szolgaltatd a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése soran a jelen
Uzletszabalyzatban rogzitettektdl eltéré szerz6déses feltételekben nem allapodhat meg.

A  nem lakossagi Felhasznalo/Elkulonitett  vizhaszndlé  esetében a nem  lakossagi
kozszolgaltatasi/mellékszolgéltatasi szerz8dés Altaldnos Szerz6dési Feltételeitdl m(szaki vagy jogi
szempontok szerint indokolt esetben eltéréen is megallapodhat.

A Vizikdzm{U-szolgdltatd Uzletpolitikai célok érvényesitése érdekében jogosult egyes Felhaszndlé-
csoportok esetében egyedi feltételek megallapitdsara.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a VizikozmU-szolgaltatd koteles azokat nyilvanossdgra hozni, és
minden, a feltételeket teljesité szerz6d6 fél részére biztositani. A feltételek nyilvdnossagra hozatala
honlapon, és lgyfélszolgalati irodan kifliggesztett tajékoztatd anyagokon torténik.
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. A Vizikdzmii-szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas részletes bemutatasa

Il.1. A szolgaltatast igénybe venni kivand Felhasznald kozszolgaltatasi szerz6déskotési
igényének kezelése

1ll.1.1. Az igénybejelentés rendje

Az eljaras rendjével, az igénybejelentéshez szilkséges dokumentumokkal kapcsolatban tdjékoztatdst a
Borsodviz Zrt. személyesen, illetve telefonon, faxon, levélben, vagy e-mailben, illetve honlapjan ad az
1. sz. melléklet szerinti elérhetGségeken.

A Vizikézm{-szolgaltatotol kozmlinyilatkozatot (hozzajaruldst) kell kérnie a Felhasznalénak az alabbi
esetekben:

- Ujviz- és/vagy szennyvizbeko6téskor;

- meglévd bekotés felbvitésekor;

- atalanydijas bekotés f6mérdsitésekor;

- vizmérGvel elldtott bekotésnél Gjabb bekodtési mérd elhelyezésekor;

- viz- és szennyvizbekotés athelyezésekor;

- azengedély nélkili bekotések ,legalizdlasanal

- viz- és szennyvizbekotés megsziintetésekor;

- épitési engedélyezési eljdrashoz a vizigény biztositasara, tliziviz elldtottsagra és a szennyvizek
fogadasara;

- meglévd szennyvizbekotésre torténd racsatlakozaskor;

- halézatbdbvitéshez;

- vizvezeték ill. szennyvizcsatorna kivaltasahoz;

- tlzcsaptelepitéshez

Amennyiben mas VizikdzmU-szolgdltatd részérdl igénybejelentés torténik vizikozmi szolgaltatas
igénybevételére, Ugy egyedi bejelentés, eljardas és szerzGdéses igénykezelés alapjan torténik a
szerzGdéses feltételek kialakitasa.

A vizikdzmU-torzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikézm(-halézatba (ivéviz, szennyviz)
torténd bekotését, fogyasztasmérd beszerelését, meglévé bekotés atalakitasat, megsziintetését a
Vizik6zmd-szolgaltaténal az ingatlan Tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszndldja az ingatlan
Tulajdonosanak irdsbeli hozzajaruldsanak birtokaban kezdeményezheti a Borsodviz Zrt-nél.

A bekotés alapfeltétele, hogy a vizikozm( torzshaldézat bekotGvezeték kiépitésével miszakilag
elérhetd legyen, vagy a vizikozm(i térzshalozat kiépitése a bekotéssel egyidejlleg megtorténjen.

Igénybejelentés szempontjabdl 6nallé ingatlannak tekintend6 a kilén jogszabaly szerinti egy helyrajzi
szammal rendelkezé féldrészlet (telek), vagy amelyet jogszabaly ingatlannak tekint. A vizikbzmu-
torzshdlézat mentén fekvd ingatlanok bekotését kilon-kilon bekodtbvezetékkel kell megvaldsitani.
Egy felhaszndldsi hely elldtasara tobb ivoviz-bekotbvezeték csak katasztréfavédelmi vagy miszaki
okbdl létesithet6. Egy ingatlan elldtdasara tébb szennyviz bekotévezeték csak muszakilag indokolt
okbdl a Vizikézm{i-szolgaltatd hozzajarulasaval létesithetd.

Ha a vizikozm( torzshalézat a szomszédos magantulajdonban 4ll6 ingatlan mentén fekszik, a bekotés
a szomszédos ingatlan Tulajdonosanak hozzajaruldsaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerz6déses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd.

A szolgalmi szerz6désnek tartalmaznia kell a vizikozm( elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szolgalmat meg kell sziintetni és 6nalld
bekotést kell kialakitani, ha a vizikozmd-rendszer megépiil és kozvetlenil elérhetévé vélik a bekotési
lehetdség. A Vizikozml-szolgaltatd a bekotés lehetdségeirdl és feltételeirdl, koltségérdl részletes
tdjékoztatast ad. A bekotévezeték megépitéséhez, atalakitdsdhoz és megsziintetéséhez a hatdsagi
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engedélyek mellett a Borsodviz Zrt. irdsbeli hozzajarulasa is szlikséges, tovabba a bekdtés koltségei a
bekotés kezdeményezgjét (Igénybejelentd) terhelik, amelyet a Borsodviz Zrt. kdzlése és az 58/2013.
(1.27.) Korm. rendelet alapjan kételes megelSlegezni. Bekotésre vald hatdsagi kotelezés esetén a
bekotés koltségei az ingatlan Tulajdonosat terhelik.

A Tarsasagunk altal végzends feladatok dijtételeirsl bévebben az Uzletszabalyzat 111.1.4 pontjaban,
illetve Tarsasagunk honlapjan (www.borsodviz.hu), vagy Ugyfélszolgalatan kaphatd felvilagositas az
aktudlisan hatalyban 1évé Arjegyzék alapjan.

Az igénybejelentéshez sziikséges adatok, iratok biztositdsdnak rendje, az
igénybejelentés elbirdldsa

A bekotés elSfeltételét képezd szolgaltatdi hozzajarulds irdnti  kérelemhez csatolandd
tervdokumentacié m(szaki tartalmi kovetelményeire vonatkozd elGirdsokat az 58/2013. (Il. 27.)
Korm. rendelet 5. melléklete tartalmazza. A csatlakozas elbiralasahoz sziikséges dokumentaciokat a
8. 9. 10. sz. mellékletek foglaljak Gssze.

A bekotés létesitésére vonatkozé igényt a Borsodviz Zrt felé irdsban kell bejelenteni, a bekotés
|étesitésére vonatkozé nyomtatvany kitoltésével. A nyomtatvany (4. sz. melléklet Megrendeld
adatlap kozmlicsatlakozasi kérelemhez (ivoviz), 5. sz. melléklet Megrendel6 adatlap
kézm(csatlakozasi kérelemhez (szennyviz)) a Borsodviz Zrt. lgyfélszolgalati irodajaban igényelhetd,
vagy let6lthet6 a Borsodviz Zrt. honlapjardl. A bekotés létesitésre vonatkozdan részletes tajékoztatdst
ad az Uzletszabalyzat IV. fejezete, a mellékszolgaltatas igénybevételének feltételeit, szabalyait a Il1.2.
pont tartalmazza.

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

a) afelhaszndlasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi Felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak mingségi
jellemzait, kiilonos tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal elSirt kiiszobértékekre,

c) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a Tulajdonos személyét, melyeket irdsos
dokumentum bemutatasaval is igazolni kell (pl. tulajdoni lap), valamint - ha a Tulajdonos nem
azonos a bejelentével - az ingatlan Tulajdonosdnak a bejelentéshez mellékelend6 irasbeli
nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét,

d) a csatlakozd hdldzat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat kialakitasanak altaldanos mdszaki
jellemzéit,

e) azingatlanon meglévé, vagy tervezett egyéb vizbeszerz6 |étesitmény (sajat kut) tényét, hasznalata
céljat, illetve azt, ha az ebbdl szarmazé viz felhaszndlasa soran elvezetendd szennyvizmennyiség
képzédik,

f) vizmérével nem mért fogyasztas esetén (csak szennyvizelvezetés szolgaltatas igénybevételénél) a
felhasznalasi helyen lakdk szamanak igazoldsa

Az igénybejelentd az alabbi dokumentumok benyujtasdara koteles:

Tervkisér6 nyomtatvany - amely maga a kérelem -, a Borsodviz Zrt. Ugyfélszolgalati irodajaban
igényelhetd, vagy letolthet6 a Borsodviz Zrt. honlapjarol.

Két példany papir alapu és egy példany elektronikus formatumu vizhaldzati (bels6 gépészeti) terv és
az ahhoz tartozé mdszaki leiras.

Elvi nyilatkozat, (hozzajaruld nyilatkozat). Az elvi nyilatkozat a Borsodviz Zrt. allasfoglalasa az adott
igény kielégitésnek m(iszaki lehetGségérdél.

Kitoltott és az illetékes Onkormdényzat altal jévahagyott és véleményezett bekotési, szolgéltatas
megrendel6 nyomtatvany eredeti példanya.

60 napnal nem régebbi térképmasolat (TAKARNET rendszerbél szarmazdé mdsolat megfelel6)

60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfeleld)
hozzajarulé nyilatkozat:
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o amennyiben az igénybejelenté nem tulajdonos, a Tulajdonos irdsbeli hozzajarulasa,

o amennyiben az ingatlannak tébb tulajdonosa van, Ugy az Osszes tulajdoni lapon
szerepl6 Tulajdonostars irasbeli hozzajarulasa,

o el6zetes kdzutkezelSi hozzajarulas

Amennyiben a Borsodviz Zrt. azt szikségesnek tartja, az aldbbi dokumentumok benyujtasat is
kérheti:

személyazonossagot igazold irat bemutatasa

hagyatékatado végzés

nem lakossagi Felhasznald esetén a gazddlkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet:
hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi cimpéldany/alairas
minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas igazolasara szolgdald okirat
haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum

bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum, amennyiben az ingatlan vizik6zm(-
haldzatba torténé bekotését nem az ingatlan Tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen haszndldja
kezdeményezi

szolgalmi jogot alapitd szerz6dés

a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvdntartasi bejegyzése iranti kérelemnek a foldhivatal
iktatobélyegzGjével ellatott igazolasa

a Borsodviz Zrt. altal jovahagyott gépészeti tervek benyujtasa tobblakasos épiilet, vagy nem lakossagi
Felhasznalo esetén.

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendS. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyuljtasa a Borsodviz Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodajdban torténik, elegendé az eredeti vagy
hiteles masolat bemutatdsa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Borsodviz Zrt. indokolt, az 3ltalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyljtandd adatok és dokumentumok korét.

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a Vizikozm(i-szolgaltatoé vizsgalja:

a) az irasbeli igénybejelentés, a szikséges mellékletek és a terv meglétét, tartalmi
megfelel6ségét,

b) a vizikbzm(i-haldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak mdszaki
allapotat,

c) az adott szolgdltatasi pont vonatkozdsdban a mdszakilag elérhetd szolgaltatds rendelkezésre
allasat,

d) abekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit,

e) avizikozmu-fejlesztési hozzdjarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

f) az adott felhasznaldsi hely vonatkozasaban lejart fizetési hataridejd vagy vitatott
szamlatartozas meglétét,

g) Uzem esetén a szennyviz elGzetes tisztitasat szolgdld berendezés meglétét és a
torzshaldzatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A Vizikozm(-szolgaltaté a bekotési igény befogaddsat nem tagadhatja meg, ha az valamennyi

77

vonatkozo jogszabalyi elGirasnak megfelel.

Az ivoviz-torzshaldzathoz csatlakozd tlzoltasra szolgdld kilon ivoviz-bekotSvezeték létesitéséhez a
Vizik6zmd-szolgaltatd - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - koteles hozzajarulni, ha a
tlizoltdshoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalézatbdl és a vizmlvel 6ssze nem fliggd mas
vizvételi helyrél nem szerezhetd be. A tlzoltdsra szolgald bekotbvezetéket kiilon bekodtési vizmérével
kell ellatni.

A Vizikézm(-szolgaltatd a fentiek megallapitasa érdekében helyszini egyeztetést, felmérést végezhet,
ahol pontositasra keriilnek a bekotés kialakitasahoz sziikséges muszaki adatok, feltételek.
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Ha az igény elbirdlasdhoz mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak lefolytatasa
szlikséges, a Vizikozm-szolgaltaté az igénybejelentés kézhezvételét kbvet6 2. munkanapon kételes a
nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatdsat kezdeményezni.
A tdjékoztatds megtételére nyitva allé hatarid6be nem szamit bele mas szerv

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy

b) eljarasa lefolytatdsdhoz sziikséges id6tartam.
A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil kételes a nyilatkozatot
kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérdl a Vizikozml-szolgaltatét tajékoztatni.

A Borsodviz Zrt. az igénybejelentés tartalmi, formai kovetelményeinek megfelelGségét vizsgalja,
feltart hidnyossag esetén az igénybejelent6t hatarid6 megjelolésével hidnypodtlasra szélitja fel,
meghatarozva a hianyzd, pdtlandé adatokat, dokumentumokat. Amennyiben a hianypétlasnak az
igénybejelentd a jelzett hataridén bellil nem tesz maradéktalanul eleget, az igény elutasitasra kerdl.

A Vizikozm(-szolgaltato az igénybejelentést a kézhezvételét kdvetd 5 napon beliil elutasitja, ha

a) atorzshaldzat mlszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegendé az igényelt
szolgaltatas biztositasara,

b) bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja,

c) a vizikozmdi-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett Felhasznalé a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) abekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a mdszaki feltételei,

e) azadott felhasznalasi helyen lejart hatéridejd, vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Az igénybejelentés elutasitasardl az Igénybejelent6t irdsban értesiti a Borsodviz Zrt. tételesen
megnevezve a hidnyossagokat, az elutasitas okat.

A Vizik6zm(i-szolgaltaté a feltételeknek megfelel6 igénybejelentés benyujtasat koveté 8 napon
beliil az igénybejelenté részére megkildi a szolgaltatdi hozzajarulast, tajékoztatja a bejelentét arrdl,
hogy a szlkséges feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési
kotelezettségeket kell teljesitenie, egyuttal megkiildi szerz6déses ajanlatat. A szerz6déses ajanlatban
foglaltak a Vizikozm{-szolgaltatét a kozléstSl szamitottan 30 napig kotik.
A téjékoztatas keretében a Vizikozmd-szolgaltato:
a) megadllapitja a vizikbzm{(i-fejlesztési hozzajarulds Osszegét arra kotelezett (nem lakossagi)
igénybejelentés esetén,
b) megadja a bekotGvezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozd mdszaki
alapadatokat,
c) meghatdrozza a vizmérési hely kialakitdsanak miszaki feltételeit.

Amennyiben az Igénybejelent6 az elbirtak teljesitését vallalja és elfogadja az ajanlatban foglaltakat,
- gondoskodik a vizmérési hely kialakitasardl
- benyujtja az 58/2013. (11.27.) Korm.rendelet 5. melléklet szerinti tervet.

A bekdétési tervekkel szembeni kévetelmények, tervek véleményezése

A bekotési tervek véleményezése személyesen vagy postai Uton az 1. sz. mellékletben felsorolt
elérhetGségeken kérvényezhet6.

Uj, ingatlanon belili vizhalézat kialakitdsdhoz és minden ingatlanon beliili vizhalézat &talakitashoz
vizhaldzati (bels6 gépészeti) tervet kell benyudjtani, amennyiben azt a Vizik6zm{(i-szolgaltatd (mdszaki-
vizbiztonsagi- és egyéb) szempontok miatt sziikségesnek itéli. Errél az igénybejelent6t Vizikozmd-
szolgaltatd értesiti. Ebben az esetben a haszndlatbavételi hozzajarulds kiadasanak egyik feltétele, a
szolgaltatd altal jovahagyott vizhaldzati (belsé gépészeti) terv.
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A vizhaldzati (belsé gépészeti) tervek véleményezését a Borsodviz Zrt. (jogszabalyban meghatdrozott
esetek kivételével) dij ellenében végzi, az aktudlis dijszabds az lgyfélszolgdlati iroddkban és a
http://borsodviz.hu honlap cimen érheté6 el.

A vizhalézati (bels6 gépészeti) tervdokumentacido ellenbérzésre kerdl6 minimalis tartalmi
kovetelményeit az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet 5. melléklete tartalmazza.

A vizhdlézati (bels6 gépészeti) tervekhez szilkséges adatok szolgdltatasa az Uzemigazgatdsagokon
torténik. A tobb Felhaszndlét is érintd kiviteli tervek véleményezése a Borsodviz Zrt. kdzpontjaban
(M(iszaki Osztaly) torténik.

A Vizikozm(-szolgaltaté a terv alkalmassagardl annak benyujtasatdl szamitott 5 napon beldl
nyilatkozik.

A tervek és az elvi nyilatkozatban foglaltak kozotti eltérés, illetve egyéb, a tervjévahagyast
akaddlyozé korilmény fennalldsa esetén a Borsodviz Zrt. hianypétlast kezdeményez.

Amennyiben a megadott mdszaki informdaciék nem elegend6ek, a tervelbirdldas érdekében a
Borsodviz Zrt. a bejelenténél helyszini vizsgalatot tart.

Ha a benydujtott terv a Vhr. 5. sz. mellékletben foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekotés
megvaldsitasara nem alkalmas, a Vizikbzm{(i-szolgaltatd a terv benyuljtasat koveté 5 napon belil
irdsos indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti.

Ha a Vizikézml-szolgaltatd az ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték létesitésére
iranyuld a bekotéssel Osszefligg6 terveket kivitelezésre alkalmatlannak minGsitette, 0j terv
benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta els, amellyel az igénybejelenté nem ért egyet, az
igénybejelent6 a mdszaki biztonsdgi hatdsagtdl kérheti az alkalmassdgi nyilatkozat kiadasat.
A kivitelezésre vald alkalmassag megaéllapitasara inditott eljarasra az 58/2013. (11.27.)
kormdnyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miuszaki-biztonsagi hatdsag az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétél szamitott 8
munkanapon belil koteles elbirdlni és dontésérdl a kérelmezdt értesiteni. A mdszaki-biztonsagi
hatésag eljarasa dijmentes.

Miutan a tervek mdszaki elbirdldsa - az esetlegesen sorra kerilé hianypdtlas, vagy a kivizsgalasi
jegyz6konyv alapjan - megtorténik, a jévahagyott tervdokumentacid egy példanyat a Borsodviz Zrt. az
igénybejelenté rendelkezésére bocsatja.

A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezettek vizikdzmU-szolgdltatasra benyujtott
igénybejelentésiikben, illetve annak tervmellékleteiben hatdrozzak meg a varhatd napi atlagos ivéviz
igénylket, kibocsatott szennyvizmennyiségiiket. A Felhasznalé igénye alapjan a Borsodviz Zrt. a
szolgaltatdi hozzajaruldsban és a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds fizetésérdl sz6l6 megallapoddsban
nyilatkozik a vizikozmU-fejlesztési hozzajaruldas mértékérdl, 6sszegérdl.

A vizikézmii-bekotés dija, dijmentesség

Az ivoviz- és [/ vagy szennyvizcsatorna bekotés Vizikdzmi-szolgdltatd altal kozolt arajanlat,
Megallapodas vagy vallalkozasi szerz6désben meghatarozott, becsiilt koltségét az igénybejelentd
koteles megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesil a koltségek, dijak megfizetése aldl.

A ténylegesen felmerilt koltség és a befizetett el6leggel a bekotés megvaldsitasat kovetGen
szamolnak el a felek egymassal.
A legfeljebb 32 mm atméréjli ivoviz-, illetve a legfeljebb 160 mm atmérgjl szennyviz-bekotés esetén
dijmentes:

- azigénybejelentés elbiralasa,

- atervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelelS szolgaltatas,

- akiszallas,
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- az igényfelméréssel, az igénybejelentés feldolgozasaval, elbirdlasaval kapcsolatos
tevékenységek, szolgaltatdsok,

- avizikbzm{(-fejlesztési hozzajarulas,

- racsatlakozaskor a bekotési vizméré koltsége, a bekotési vizmérs felszerelésének dija és a
nyomdsproba dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérgjl ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm
atméréjl szennyvizvezeték bekotése.

A csatlakozd bekotések dijszabdsaval kapcsolatos tovabbi informacié az Uzletszabalyzat 111.3.12.
pontjaban taldlhato.

A fentiektdl eltéré bekotés esetén a felsorolt tételek nem dijmentesek, a vizikozmd-szolgéltatasba
torténd bekotés, mérdhellyel kapcsolatos atalakitas, stb. koltségét a Borsodviz Zrt. tgyfélszolgalati
irodaiban és honlapjan elérhetd Arjegyzék tartalmazza.

111.1.5. A bekotési munkalatok kivitelezése

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a bekdtévezeték kiépitését,
fert6tlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprébat, a miikod6képességi és vizzardsagi probat, a
geodéziai bemérést és a bekotési vizmér6 beszerelését a Vizikozm-szolgaltatd, az altala megbizott
vallalkozé, vagy az igénybejelent6 altal valasztott, kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6
végezheti, amelynek megvaldsitdsa nem lehet késébbi, mint a munkadrok rendelkezésre allasanak
bejelentését kdvetd 30. nap.

A Vizikbzm{(i-szolgaltato vagy az altala megbizott vallalkozé az elszamolas alapjaul szolgdld bekotési
vizmérdt vagy mellékvizmérst, a szamlazas alapjaul szolgalé mellékvizmérdét, telki vizmérdt, valamint
szennyvizmennyiség mér6t (tovabbiakban egyitt: elszamolds alapjaul szolgalé fogyasztasmérd) az
GUzembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakaddlyozdsa céljabdl plombaval vagy
leszerelést megakaddlyozd zérral latja el. A VizikozmU-szolgaltaté koteles az igénybejelentével és az
altala megbizott vizszerel6vel egylittmikodni. Geodéziai bemérést a Borsodviz Zrt. nem végez.

A kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartdsdt Budapest F&évaros
Kormanyhivatala, Metrologiai és Mdszaki Felligyeleti F6osztaly, M(szaki Fellgyeleti Osztaly (1124
Budapest, Németvolgyi Ut 37-39.; email: mfo@bfkh.gov.hu vezeti.

Amennyiben az ivdviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotévezeték létesitésével kapcsolatban az
igénybejelenté nem a Vizikbzmd(-szolgaltatét, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé
vizszerel6k nyilvantartdsdban szerepl6 személyt bizza meg, az ivéviz-bekdtbvezeték vagy szennyviz-
bekotbvezeték atvételérél és lzembe helyezésérdl a Vizikozm(-szolgaltatd koteles gondoskodni,
feltéve, hogy az - a Vizikdzm(-szolgdltatd altal elfogadott vagy a muszaki biztonsagi hatdsag altal
alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfelelGen késziilt el.

A Vizik6zm(-szolgaltatd az ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotGvezeték tizembe helyezésérdl
a kivitelezés befejezésének a Vizikdzm(-szolgaltatohoz tértént bejelentésétsl szamitott 8
munkanapon belil koteles nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-bekotévezetéket vagy szennyviz-
bekotbvezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a Vizikézm{(i-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridén
belll nem nyilatkozik és az ehhez szilkséges mdszaki feltételek adottak, ugy az lizembe helyezés nem
tagadhatd meg, a Vizikdzm(-szolgdltatd koteles az ivoviz-bekotGvezetéket vagy szennyviz-
bekotbvezetéket azonnal Gzembe helyezni.

Ha a VizikozmU-szolgdltatd hataridén belili nyilatkozataval az ivdviz-bekotSvezeték vagy szennyviz-
bekotbvezeték lzembe helyezését megtagadja, vagy a muszaki feltételek a Vizikozm{(-szolgdltatd
szerint egyébként nem adottak, az igénybejelenté a miszaki biztonsagi hatdsagtdél kérheti az Gizembe
helyezés elrendelését. A mdszaki biztonsagi hatdsag eljarasara az 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a mdszaki-biztonsagi hatdsdag az lizembe helyezés
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elrendelésére iranyulé kérelmet a kérelem beérkezésétél szamitott 8 munkanapon belil koteles
elbiralni és dontésérdl a kérelmezGt értesiteni. A mUiszaki-biztonsagi hatdsag eljardsa dijmentes.

A VizikozmU-szolgdltatd hozzajaruldsa nélkil végzett bekotés esetén az épittetét a Vizikozmi-
szolgdltaté a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést
kovet6 5 napon belil irdsban, igazolhatdé moddon felszélitja a |étesitmény szlikség szerinti
atalakitasara, ha azzal a bekotés miszaki szempontbdl alkalmassa valik és a vizikézm{(i-szolgaltatas
biztositasanak egyéb akaddlya nincs. A szabalytalan kézmdhasznalatra vonatkozé rendelkezések és
szabdlyok az Uzletszabalyzat 111.7.4. pontjaban keriilnek kifejtésre.

A Vizik6zmU-szolgdltatd indokolt kérelmére a jarasbirdsag nemperes eljarasban a Felhasznaldt
kotelezi a Vizikozmd-szolgdltatd tudomasa nélkil végzett bekotés, az elvdlasztott rendszerd
szennyvizhaldzat csapadék és egyéb kiilsé vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel 6sszefliggd
m(itargy, berendezés, felszerelés elbontadsara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi
ivovizhalézat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozé haldzat ellenérzésének, valamint a
bekotési vizmérd, a telki vizmérs, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség méré leolvasasanak
tlirésére.

7o s

Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulds alkalmazdsdnak részletes szabadlyai

A nem lakossagi Felhaszndlé a jogszabalyban meghatdrozott esetekben vizikozmd-fejlesztési
hozzajaruldst koteles fizetni. Nem lakossagi Felhasznald részérél az Uj ivoviz-, szennyviz bekotést,
illetve Felhasznald személyében tortént valtozds bejelentést kdvetben a kozszolgaltatdsi szerz6dés
megkotésének feltétele a vizikozm-fejlesztési hozzajarulds igazolt megfizetése, vagy a korabbi és az
Uj Felhaszndld kozotti igazolt atadas-atvétele.

A kozmihalézat sajat beruhazadsban torténé megvaldsitdsa sem mentesit a vizikozmd-fejlesztési
hozzajarulds megfizetése aldl. A vizikozmd-fejlesztési hozzajarulds fizetés aldl jogszabaly szerinti
menteslilés igazoldasa a nem lakossagi Felhasznalé kotelessége.

Nem kell vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulast fizetnie:
- akozponti koltségvetési szervnek és intézményének,
- ahelyi Onkorméanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint
- a normativ allami tamogatasban részesul6, kozfeladatot elldtd, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek.

A nem lakossagi Felhasznalo a fizetési kotelezettségét a Vizikozm-szolgaltatdval kotott szerz6désben
rogzitetteknek megfelel6en koteles teljesiteni.

Vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulas kivetésére az aldbbi esetekben keriil sor:

kozszolgaltatasi szerz6déskotés esetén az ingatlanon biztositando szolgaltatasi kapacitasért,

Uj vizikozmi-bekotés megvaldsitasat megel6z6en, ivdvizvezetéknél 32 mm-t, szennyvizvezetéknél a
160 mm-t meghaladd atmérdjl bekotés esetén,

meglévd vizikozmU-bekotésnél abban az esetben, ha a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett Felhasznald megszerzett kvotat nem tud igazolni.

a vizikbzmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon biztositott kapacitds Felhasznalé altal
kezdeményezett bévitésekor,

a vizikozm-szolgaltatas min&ségének a Felhasznald altal igényelt emelésekor

az Uj bekotés megvaldsitasat megel6z6en, ha a bekdtés a nem lakossagi felhaszndlé altal, nem
tovabbértékesitésre épitett Ujépitési lakas vizikozml-szolgaltatdsat szolgalja.
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A vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas befizetését kovetben az el6z6 bekezdés pontjaiban szerepld
esetekben a szolgdltatd altal a vonatkozd mdszaki irdnyelvek, normdk vagy a tervezdi vizigény alapjan
megallapitott szolgdltatasi kapacitds (kvota vagy kontingens), mértékéig a Felhaszndld jogosulttd valik
a szolgdltatas igénybevételére.

A nem lakossagi Felhaszndlé az adott felhasznalasi helyen a vizikozmd-fejlesztési hozzajarulds
megfizetésével a megvasarolt kozmdlfejlesztési kvota erejéig jogosulttd valik a szolgdltatas
igénybevételére. Ezaltal az adott felhasznalasi hely szerinti ingatlanhoz kotott vagyoni értékl jogot
szerez meg, a megvasarolt vagy a téritésmentesen szerzett kozm{ifejlesztési kvota erejéig egy adott
szolgaltatasi kapacitas igénybevételére. Ezt a vagyoni érték(i jogot mind az lizemeltetének mind a
Felhasznalonak nyilvan kell tartania. A jog a gyakorlasa hidanyaban sem sz(inik meg.

A vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa, dokumentalasa

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal elndke rendeletben allapitja meg,
rendelkezve a vizikozm(-fejlesztési hozzajarulds hatdlyba lépésének idépontjardl. A MEKH elndke
rendeletének hatdlyba |épéséig a Vizikdzm(i-szolgaltatd a teriiletileg illetékes Onkormdnyzat altal
megallapitott és 2014. december 31-én alkalmazott vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulds mértékét
alkalmazhatja. A hozzdjarulds mértéke az igényelt vizikbzm(i-szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés
koltségeinek aranyos része.

A vizikozmU{-fejlesztési hozzajarulds Osszegét a kozmlves ivdvizellatas, valamint a koézmdlves
szennyvizelvezetés és -tisztitds tekintetében kulon-kiilon, tételesen kell megdllapitani. A vizikbzm-
szolgdltatasi agazatokra megallapitott kozml(ifejlesztési kvétdk egymdsba at nem valthatok.
A vizikozmUl-fejlesztési hozzajarulds hatdsagi dijnak tekintendd, a nem lakossagi Felhasznald
kozszolgaltatasi szerz6désének megkotését kovetGen bekovetkezd valtozasa esetében a
megvaltozott hatdsagi dij az érvényes kozszolgaltatasi szerz6dés részévé valik. A Felhaszndldk és a
vizikdzm-szolgaltatdsba bekapcsolddni kivandk kotelesek a Hivatal altal megallapitott vizikozmd-
fejlesztési hozzajarulast megfizetni.

A vizik6zmli-fejlesztési hozzajarulds mennyiségi alapja az ivéviz, és szennyvizbekotési
dokumentacidban szerepl§ vizigény szamitasban meghatdrozott vizfogyasztasi és elvezetendd
szennyviz mennyiség. A kvotat a tervez6knek a maximum napi vizigény (hasznalati, és technoldgiai)
figyelembe vételével, egy tizedes jegy pontossaggal, m(iszaki szamitassal, a vonatkozdé mdszaki
irdnyelv (MI-10-158-1:1992) alapjan kell meghatarozni (m3/nap).

A kvéta legkisebb mennyisége 0,1 m3 /nap.

Valtozdsok a kvéta mértékében vagy a felhaszndlas jellegében, a Felhasznalé személyében

A vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznaldk vizfelhaszndldsat, szennyviz
kibocsatdsat a Borsodviz Zrt. éves rendszerességgel (januar 1-t6l december 31-ig tarté idGszakot
alapul véve), a Felhasznald személyében torténd valtozas esetén a Felhaszndlé-valtozas id6pontjaban
fellilvizsgalja. A Borsodviz Zrt. a vizsgalt id6tartam id6szakonkénti vizfelhasznalasabdl allapitja meg a
csucsid@szaki, egy napra jutd vizfelhaszndlas mértékét. A vizikozm-fejlesztési hozzajarulas legkisebb
egységét, 0,1 m3/nap mennyiséget elérd ill. azt meghaladd fogyasztasnévekmény utdn a vizikézmi-
fejlesztési hozzajarulast a Felhasznaldnak meg kell fizetni.

A Felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha a vizsgdlt idészakra megallapitott tényleges
vizfogyasztdsa, kibocsatdasa meghaladja a korabban megfizetett hozzajarulds alapjan biztositott
vizfelhasznalasi, szennyviz kibocsatasi keretet (kozmlifejlesztési kvotat) és annak moddositasara a
Vizik6zm(-szolgaltatd felhivasara sem tesz eleget. Ebben az esetben a Borsodviz Zrt. jogosult a
szabdlytalan kdzmihasznalat kovetkezményeként az Uzletszabdlyzat 17. szdmu mellékletében
meghatarozott mértéki kotbért érvényesiteni a Felhaszndaléval szemben.

A Felhasznalonak a kozmlifejlesztési kvota megemelésére vonatkozd kérelmét irdsban be kell
jelenteni a Borsodviz Zrt. felé, aki intézkedik a régi és az Uj kozmlifejlesztési kvdta kilonbozete
alapjan meghatarozott vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulds Felhasznalé részére torténd kiszamlazasardl
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és a vizikdzmu-fejlesztési hozzajarulas megallapodds megkilldésérél. A kiszamlazott vizikozm-
fejlesztési hozzajarulas befizetése és a ,Megallapodas vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére”,
valamint Uj bekotés, illetve Felhasznalé valtozas esetén a kdzszolgaltatdsi szerz6dés Felhasznald altal
torténd aldirdsa és a Borsodviz Zrt. részére torténd datadasa utdn a Borsodviz Zrt. az Uj
kozmfejlesztési kvotat elismeri.

Ha vizikozmU-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére nem kotelezett Felhaszndld bekotési vizmérgjét
kovetd hazi- vagy csatlakozo ivovizhdldzathoz vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett
nem lakossagi Felhasznald kivan csatlakozni, akkor az elkiilonitett ivovizhasznalatra vonatkozd
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast
megfizesse.

Amennyiben a lakossagiként nyilvantartott felhasznalasi helyen a Felhaszndlé gazdalkodasi
tevékenységet folytat, de lakossagi kdzszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik és lakossagi dijszabas
szerinti dijat fizet, koteles Uj, nem lakossagi Felhasznaldkra vonatkozd kozszolgaltatasi szerzddést
megkotni és a vizikozm(-fejlesztési hozzajarulast megfizetni, ellenkezé esetben a vizikézm-
szolgaltatast szerz6désszegé maddon, szabdlytalanul veszi igénybe.

A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozds esetén a felhaszndlasi helyen nyilvantartott kvota
az Uj Felhasznaldt akkor illeti meg, ha az atadds-atvételérdl a vdltozas bejelentéskor a valtozas
bejelenté adatlapon nyilatkoztak, vagy adattartalmaban azzal egyenértékd nyilatkozatot tettek.
Ennek hidnydban, illetve, ha a felhasznalasi hely, vagy a Felhasznald jogutdd nélkiil megszinik, a
felhasznalasi helyen nyilvantartott kvétat a tovabbiakban inaktiv kvotaként tartja nyilvan a Borsodviz
Zrt. és az Uj Felhasznalénak Uj kvdtat kell valtania. A kvotadk a felhasznaldsi helyhez kétédnek, mds
felhasznalasi helyre torténé ,atirasa”, atvaltasa nem lehetséges.

A vizik6zmii-fejlesztési kvota fajtai:

A megvasarolt (megvaltott) kvdta a kdzszolgaltatasi szerz6désben, vagy a vizikozm(-fejlesztési
hozzajarulds fizetésére vonatkozd szerz6désben szereplSé kapacitdas mennyiség. Lehet korabban
megvaltott, szerzett, vagy folyamatosan vdsdarolhatd (Uj igény, meglévd bdvitése). A megvasarolt
kvéta ingatlanhoz (felhaszndldsi helyhez) kotott, a Felhasznaléndl vagyoni értékkel bird jogot
keletkeztet, amely gyakorlasanak hidnyaban sem sziinik meg.

Jovairt kvétat az a vizikdzm{U-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald kaphat,
aki a Vksztv. hatalyba lépésekor az adott felhasznalasi helyre érvényes kdzszolgaltatasi szerzGdéssel
rendelkezett, de megvasarolt kvdtat vagy kontingens mennyiséget sem a Felhaszndlé, sem a
Vizik6zm(-szolgaltaté igazolni nem tud.

A kiilonb6z6 okok miatt eltlint, hidnyzé dokumentumokat polgarjogilag érvényes, irasba foglalt
allapotrogzitd jegyz6konyvvel vagy megallapodassal kell potolni.

A vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhaszndldk esetében a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével egyidejlleg egyedi megallapodas rogziti a vizikdzmi-fejlesztési
hozzajaruldsra vonatkozé feltételeket. A felhaszndlhatdé kvéta meghatdrozdsa az egyedi
megallapoddasban keril rogzitésre.

A Borsodviz Zrt. a bekotési dokumentacid részeként benyujtott vagy a kozszolgaltatdsi szerz6dés
megkotéséhez megkovetelt dokumentumokon felll jogosult tovabbi adatszolgdltatast, illetve
dokumentdcidt bekérni, mely a kvota megallapitdsat alatdmasztja. A kvdta, mint jogszer(ien igénybe
vehetS kapacitds, a Megallapodas vizikozm{(i-fejlesztési hozzajarulds fizetésére (ivovizszolgdltatas)
(12. sz. melléklet) ill. a Megallapodds vizikbzm( fejlesztési hozzdjarulas fizetésére
(szennyvizelvezetési szolgaltatds) (13. sz. melléklet) rogzitetteknek megfeleléen all rendelkezésre.
A Megallapodés-ban foglaltak annak alairasaval és a vonatkozo fizetési kotelezettség teljesitésével
|épnek hatdlyba.
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A vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulds nyilvantartasa, felhasznalasa
A vizikozm(-fejlesztési hozzajarulds elkllonitetten kezelendd, és kizardlag vizikozmd-fejlesztésre
fordithatd, azon vizik6zm(-rendszer vizikozmU-fejlesztési igényeivel 6sszefliggésben — ide nem értve
a Felhaszndld részére kiépitendd ivoviz- vagy szennyviz bekotGvezetéket —, amelyhez a hozzajarulas
megfizetésére kotelezett felhasznaldsi hely csatlakozik. A vizikdzmd-fejlesztési hozzajarulast a
Vizik6zm(-szolgaltatd szedi be a sajat nevében és javara és jogosult azt jogszabaly vagy hatdsag altal
el6irt vagy az Uzemeltetési szerz6désbdl fakadd felljitasi, potlasi és beruhazasi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges meértékig felhasznalni, 6sszhangban a Hivatal altal jévahagyott gordilé
fejlesztési tervvel. E korben a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas a Vizikozmd-szolgaltatd tulajdonaba
tartozd rendszerfiiggetlen vizikozmu-elem feldjitasara vagy potlasara is felhasznalhatd. A Vizikozmd-
szolgaltatd a vizikozmli-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos befizetésekrdl ellatasért felelGsonkénti
bontasban nyilvantartast vezet, mely a kovetkezGket tartalmazza:

a) a Felhaszndld neve, székhelye,

b) azingatlan helyrajzi szdama,

c) a kvéta, illetve kontingens mértékét vizikézmi-szolgéltatdsi agazatonként, m3/nap

mennyiségben,

d) a befizetett vizik6zm{i-fejlesztési hozzajarulas 6sszege.
A Vizik6zmU-szolgdltatd nyilvantartasa tartalmazza tovabba, hogy adott évben mely vizi kézma-
fejlesztésekre, milyen Osszeget hasznalt fel a befizetett vizikozmd-fejlesztési hozzdjarulasbdl.
A VizikozmU-szolgaltaté a vizikézm(-fejlesztési hozzajarulds szamviteli nyilvantartasban szereplé
Osszesitett adatairdl, valamint az elvégzett felujitasi, potlasi és beruhdzasi munkak tartalmardl, azok
m{iszaki szlikségességérdl legaldbb évi egy alkalommal tajékoztatja az ellatasért felelGst.
Ha a Vizikozmd-szolgdltatd lUzemeltetési szerz6dése megszilinik, a beszedett, de fel nem hasznalt
hozzajaruldsok 6sszegével az ellatasért felelds felé elszdmol és a maradvanyt a részére atadja.

Kozszolgaltatasi szerz6dés

A kézszolgadltatdsi szerz6dés megkotésének feltételei, benyujtandé dokumentumok és a
kézszolgdltatdsi jogviszony létrejotte

A kozmdves ivovizellatast és a kdzmdlves szennyvizelvezetést a Polgari Torvénykonyv, valamint az
58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet kdziizemi szolgaltatasnak mindsiti.

A Borsodviz Zrt. a vizikozm(-szolgaltatasrdl sz6lo 2011. évi CCIX. térvényben (tovabbiakban: Vksztv.),
valamint a vizikozmU-szolgdltatasrol széld 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolé 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendeletben (tovabbiakban: Vhr.) meghatéarozott
feltételek fennalldasa esetében a Felhaszndléval — felhaszndlasi helyenként — a felek eltérg
megallapoddsa hidnydban — hatarozatlan idGre sz616 kdzszolgaltatasi szerz6dést kot, melyet annak
teljes tartalmaval irasba kell foglalni.

A kozszolgaltatasi szerzGdésre a Vksztv.,, valamint a Polgari Torvénykonyv kozszolgaltatasi
szerz6désre vonatkozd rendelkezéseit, tovabba jelen Uzletszabalyzat és az Altalanos SzerzSdési
Feltételek elGirasait kell alkalmazni.

A kozszolgdltatasi szerz6dés akar egyidejlileg tobb vizikozmU-szolgdltatasi dgazatra is megkdthetd,
nevezetesen:
= jvdviz-szolgdltatasra
— azingatlanon a bekotési vizméré szerinti Felhasznaldval,
— az ivoviztorzshaldzat kozteriileti vizkivételi helyeit érint6 vizhaszndlatra a telepulési
Onkormanyzattal vagy az Onkormdnyzat rendeletében meghatérozott Felhasznaléval,
— ivoviz mellékszolgaltatdsra az Elkilonilt vizhasznaldval,
= szennyvizelvezetés szolgaltatasra
— a bekotési vizmérd szerinti Felhasznaloval,
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— azokkal a Felhasznalékkal, akik a kozm(ives ivovizellatast nem, de a kodzmlves
szennyvizelvezetést igénybe veszik,

— szennyvizelvezetés mellékszolgdltatasra az Elkiilonllt vizhasznaldkkal, ha azok a kdzmduves
szennyvizelvezetés szolgdltatast igénybe veszik.

A Borsodviz Zrt. Uj bekotés megvaldsitasat kovetd, vagy a Felhasznald személyében tortént valtozds
bejelentését kovets 15 napon belil a Felhaszndldval kdzszolgdltatasi szerz6dést kot az igénybevett
vizikdzm-szolgaltatdsra.

A kozszolgaltatdsi szerz6dés tartalmazza:

- a szerz6d6 felek és azonositd adatai kérében természetes személy esetén annak nevét,
sziiletési nevét, lakcimét, anyja nevét, sziletési helyét és idejét, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat,
addszamat, képvisel6jének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

- aszerz6dés targyanak fontosabb miszaki jellemzgit, a mennyiségi és minGségi adatokat,

- aszerz6dés id6beli hatalyat, a vizikozmU-szolgdltatas megkezdésének id6pontjat,

- afelhaszndlasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatdsi pontot (cime, helyrajzi szama),

- a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a szamlazasnak
és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a modjat,

- a szerz6désszegés kovetkezményeit, kiilondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

- a Felhasznaléd személyében, illetve egyéb adataiban, a szolgaltatds igénybevételében
bekovetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,

- egyéb, a szerz8d6 felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.

A kozszolgaltatasi szerz6désmintat, a kdzszolgaltatasi szerz8désekhez tartozé Altalanos Szerzdési
Feltételeket a 11. sz. melléklet tartalmazza.

Szerz6déskotéshez a Vizik6zmii-szolgaltato az alabbi dokumentumok csatolasat kéri:

A szerzGdéskotéshez a bekotés létesitéséhez I11.1.2. pontban megkovetelt dokumentacion kiviil az
aldbbi dokumentumok bemutatdsat kérheti eredeti vagy masolati példanyban:

60 napnal nem régebbi Tulajdoni lap masolat (TAKARNET rendszerbél szarmazé masolat), vagy

a tulajdonldst bizonyité dokumentum (pl. adas-vételi szerz6dés, ajandékozasi szerz6dés, oroklési
szerz6dés, k6zos tulajdon megsziintetése, joger6s hagyatékatadd végzés, stb.)

tobb ingatlantulajdonos esetén valamennyi Tulajdonos altal alairt hozzajarulds az adott személy
részére a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez,

bérleti szerz6dés, vagy egyéb hasznalati (haszonélvezeti) jogot igazold dokumentum a Tulajdonos
szerz6déskotéshez vald hozzajaruldsaval,

vizmérbvel nem mért fogyasztas esetén (csak szennyvizelvezetés szolgdltatas igénybevételénél) a
felhasznalasi helyen lakdk szamanak igazoldsa

személyazonossagot igazoldé okmany (bemutatdsra, személyes megjelenés esetén)

nem lakossagi Felhasznald esetén cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat, aldirasi cimpéldany, egyéni
vallalkozas esetén igazolas a vallalkozdi tevékenységrdl,

alapitvanyok, egyesiiletek esetén birdsagi bejegyz6 végzés,

kozintézmények, egyhdazak, egyhazi intézmények esetén a nyilvantartasba vételt igazolo okirat,
tdrsashdz esetén a tarsashaz alapitd okirata és a kozos képvisel6 megvalasztasardl szol6 jegyzékonyv,
meghatalmazas, amennyiben a Felhasznald — szerz6d6 fél — nevében mas személy jar el,

a fogyatékkal él6, illetve védendS Felhasznald esetében a statusz igazoldsdra szolgdld iratok,
megjeldlve, hogy mely felhasznalasi helyre vonatkoznak.
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A fenti iratokat, dokumentumokat eredeti, vagy madsolati példdnyban szikséges bemutatni.
A masolatbdl a Felhasznaléd minden olyan személyes adatot, lzleti titoknak mingsiilé adatot tordlhet,
kitakarhat, amelyek kezelésére a Vizikozmd-szolgdltatd a kozszolgaltatasi jogviszony kdrében nem
jogosult. A Vizikozm(i-szolgaltatd indokolt, az altaldnostdl eltéré egyedi esetekben jogosult megjeldini
egyéb, a fentieken tul benyujtando, illetve bemutatandd adatok és okiratok korét.

A Borsodviz Zrt. és a Felhasznadlo koézott létrejott kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotése el6tt a
Vizikozm{i-szolgaltaté az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliil vizsgalja:

az adott felhasznalasi helyre vonatkozé irasbeli igénybejelentés meglétét,

az adott szolgdltatasi pont vonatkozdsdban a mdszakilag elérhet6 szolgaltatds rendelkezésre
allasat, annak mdszaki allapotat,

az ingatlan Tulajdonosanak irasbeli hozzajaruldsat, ha az igénybejelentd Felhasznald az ingatlant
egyéb jogcimen haszndlja,

a vizikézm{i-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

a bekotGvezeték és a vizmérési hely létesitésének muszaki feltételeit,

lzem esetén a szennyviz elGzetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a torzshaldzatba
vezetett szennyviz mingségi paramétereit.

A Vizik6zm(i-szolgaltaté mentesiil a szerz6dés megkotésének kotelezettsége aldl, az
igénybejelentést a kézhezvételét kévetd 5 napon beliil elutasitja:

ha a Felhaszndld a bekotéshez, vagy a haszndlatbavételhez sziikséges szolgaltatéi hozzajarulas
megadasahoz megkivant jogszabalyi el6feltételeinek nem tesz eleget,

a torzshaldzat mliszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegendé az igényelt
szolgaltatas biztositasara,

bekotbvezeték kialakitdsdanak nincsenek meg a miszaki feltételei,

a vizikozm(-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett Felhasznalé a hozzajarulds fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ha a torzshalézat miszakilag nem elérhetd,

ha a bekot6vezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem
vallalja,

az adott felhasznalasi helyen lejart hataridej(i vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A szennyviz-szolgaltatasba bekapcsolt, atalanydijas (fogyasztasméré nélkili) felhasznalasi helyre
torténd szerzédéskotéskor az Uj Felhaszndléd a kozszolgéltatdsi szerz6dés Altaldnos SzerzSdési
Feltételeiben rogzitett hataridén belll koteles egylttmikodni a felhaszndlasi hely mérgsitésében.
Amennyiben az Uj Felhasznalé nem tesz eleget a kotelezettségének, szerz6désszegést kovet el, mely
az Uzletszabalyzat 17. sz. melléklete szerinti kdtbérrel sujthato.

Ha az adott felhasznalasi helyen korabbi kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan rendezetlen kdvetelése all
fenn, akkor az adott felhasznalasi hely tekintetében a Vizikdzm(-szolgéltaté az Uzletszabalyzat 111.5.3

szolgaltatas felfliggesztésérdl, korlatozasardl szolo6 intézkedéseknek megfelelGen jarhat el.

Abban az esetben, ha a kdzml(ives szennyvizelvezetésre irdnyuld igény olyan kibocsato részérél meril
fel, amely a 28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendelet 4. sz. melléklete szerinti veszélyes és mérgez6 anyagot
bocsdt ki, Ugy a szennyvizkibocsatds csak a terlletileg illetékes Kornyezetvédelmi és
Természetvédelmi Felligyel6ség jévahagydsdval, és kilon szerz6dés megkotésével kezdhet6 meg.

Az ingatlanon beliil az Elkll6nilt vizhaszndld a mellékvizmérdvel elkiilonitett vizhasznalatra irdsban
mellékszolgaltatdsi szerz6dést, a locsoldsi célid mellékvizméré Tulajdonosa locsoldsi célu
mellékvizmérGs szerz6dést kothet a Vizikozm{i-szolgaltatdval, mely magdaban foglalja az elkiilonitett
vizhasznalatra szolgaldé mellékvizmérGk leolvasasat, a fogyasztasrdl szamla kibocsatasat, az elszamolt
fogyasztas f6mérd fogyasztasabdl vald levonasat.

A mellékszolgaltatasi szerzGdés létrejottére, az ivovizmérGre, a kozszolgaltatasi szerzédés
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|étrejottére, a mérési hely kialakitdsara, ellenérzésére, a fogyasztasmérésre, tovabba a Felhasznald
személyében bekovetkezd valtozasra vonatkozd szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni azzal, hogy
a szerz6dés alatt a mellékszolgaltatdsi szerzédést, Felhasznalé alatt az Elkllonilt vizhasznalét kell
érteni.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés |étrejottének tovabbi eléfeltétele:

— az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés,

— mellékvizmérének és a vizmérési helynek a Vizikozmi-szolgaltatd altal jovahagyott terv szerinti
kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakaddlyozé zarral torténg ellatasa,

— a felhaszndldsi hely vizfogyasztdsanak bekotési vizmérével torténé mérése és a hatdlyos
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte, amelyhez az Elkiiloniilt vizhasznald csatlakozni kivan,

— a mellékvizmérdnek a hazi ivéviz-haldzatba torténd beépitéséhez és a mellékszolgaltatasi szerz6dés
megkotéséhez a bekotési vizmérG szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan Tulajdonosanak
hozzajarulasa,

— a bekotési vizmérG szerinti felhasznalasi helynek, és a szerz6dni kivand Elkilonilt vizhasznaldnak
nincs lejart hatdridejli szamlatartozasa a VizikdzmU-szolgdltato felé és ilyet a Vizikbzm{-szolgaltato az
adott elkllonitett Felhasznaldi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan,

— vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalé esetén a hozzajarulas megfizetése
és a megfizetés Vizikozm-szolgaltaté felé torténd igazolasa.

A bekotési vizméré szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan Tulajdonosa a hozzdjarulast csak az
éplletgépészeti rendszernek a beépités miatt szilkségessé vald jelents atalakitasi igénye esetén
tagadhatja meg.

111.2.1.1 A Vizik6zmi-szolgaltatd és a Felhasznald kozotti jogviszony altalanos szabalyai

A Vizikdzm{(-szolgdltato - az lizemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikozma-
rendszer teljesitGképességének mértékéig - a Felhasznaldk részére vizikozmi-szolgaltatast nyujt, és
vizikbzmU-szolgaltatds nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all, a
Felhasznald pedig koteles id6szakonként, utdlag dijat fizetni.

Ha a vizikdzmU-rendszer teljesit6képességének szlikossége mellett lakossagi és nem lakossagi
Felhasznaldi igények egyidejl felmerilésével kell szamolni, a lakossagi Felhasznaldi igények
kielégitése el6nyben részesdl.

A vizikozmU-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Borsodviz Zrt. és a lakossagi
Felhasznalé kozott a kozszolgdltatasi szerz6dés a kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotésével vagy
rautalé magatartassal - a vizikozm{ szolgdltatas igénybevételével - is |étrejon.

Nem lakossagi Felhasznal6 esetében a vizikozm(i-szolgaltatasi jogviszony kizardlag a kdzszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével jon létre.

A szolgaltatds megkezdésének idopontja Uj bekotés esetén a bekotés idépontja, Felhasznald
személyében bekovetkezd valtozas esetén a valtozds tényének a Vizikozml(i-szolgaltatd irdnyaba
torténé bejelentésének id6pontja vagy a szolgdltatas igénybevételének kezdete. Rautald
magatartassal, azaz a szolgaltatds igénybevételével létrejové szerzGdés esetén, a szerz6dés
|étrejottének idGpontja az a nap, amikor a Felhasznald a szolgdltatast elsé alkalommal igénybe veszi
vagy azon elszamolasi idGszak elsé napja, melyben a rendelkezésre bocsatott dokumentacio (pl.
Felhasznalé személyében bedllt véltozds dokumentacidja, Onkormdnyzat igazoldsa) alapjan
megallapithaté a felhaszndldsi hely Uj Felhasznald altali haszndlatba vétele. A mar folyamatosan
teljesitett szolgaltatdsokra a szerz6dés megkotését a Borsodviz Zrt. kezdeményezi a szolgaltatds
feltételeit tartalmazo szerz6dési ajanlat megkildésével.
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A mellékszolgaltatdsi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan
vizfogyasztdsdval kapcsolatban nem merilhetne fel az Elkilonilt vizhasznaldnal a bekotési vizmérd
szerinti Felhaszndléval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolds, kozbs helyiségek
vizfelhasznaldsa, csésériilés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

A szolgdltatas feltételeit tartalmazd szerzddési ajanlatot annak teljes tartalmaval irasba foglalva a
Vizikozmd-szolgaltatd az ivdvizelldtasba vagy szennyvizelvezetésbe valé bekotés esetén a
megépitéséhez adott hozzajdruldssal egyitt megkilldi a Felhasznaldnak, aki azt a kézbesitéstdl
szamitott 15 napon belil alairasaval elfogadja, vagy véleményeltérését kozli.

Ha a Felhaszndlé nem az ingatlan Tulajdonosa, ugy a kozszolgdltatasi szerz6dést az ingatlan
Tulajdonosanak is ala kell irnia.

Az irasbeli koOzszolgaltatasi szerz6dés a Vizikozm(i-szolgaltatd szerz6dés aldirdsara jogosult
képvisel6inek masolati alairdsaval is érvényesnek mindsiil.

Ha az igénybejelent6 a szerz6dést - a szolgaltatds jogszabdlyban megallapitott dijat kivéve - a
szerz6dés tartalmara kihatd véleményeltéréssel irta ald, a VizikdzmU-szolgdltatd koteles a felek
allaspontjanak egyeztetését 15 napon belil kezdeményezni.

A szerz6dés ajanlatban foglaltak a Borsodviz Zrt-t 30 napig kotik.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatdlya a szolgaltatds igénybevételétdl, folyamatosan nyujtott
szolgaltatds esetén hatdlyba lépésik napjatdl kezdédéen kiterjed a Szolgdltaté és a Felhasznald
jogviszonydra. A vizik6zm(-szolgdltatasi jogviszonyra a jelen Uzletszabalyzat és a kozszolgaltatési
szerz6dés Altalanos Szerz6dési Feltételei az irdnyaddak, melyek megtekinthet6k a Borsodviz Zrt.
Ugyfélszolgdlati irodaiban, illetve elérhet6k a Borsodviz Zrt. honlapjan is.

Amennyiben a VizikozmU-szolgdltatd és a Felhasznald kozott meglévé szolgaltatasi jogviszonyra — a
Felhasznald hibajabdl vagy mulasztasabdl adéddan — az irdsbeli szerz6dés nem jon létre, ugy a Felek
szolgaltatasi jogviszonyara a Ptk., valamint a 2011. évi CCIX. torvény és az egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolé 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet és a mérésugyrél sz6lé 1991. évi XLV.
torvény vonatkozo el6irdsai az irdnyadok. Az Altalanos Szerzdési Feltételek alairasaval a Felhasznald
hozzéjarulasat adja ahhoz, hogy a Vizikézmi-szolgaltaté az Altaldnos Szerzddési Feltételeket a Ptk.,
rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian mddositsa.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek barmely okbdl térténé mddositdsa esetén a Vizikozm(i-szolgaltatd
koteles a Felhaszndlét a moddositas tényérdl és tartalmardl 3 napon belll az Ugyfélszolgalati
irodakban kifiggesztett hirdetmény utjan, valamint a www.borsodviz.hu internetes oldalon
értesiteni. A Vizikbzmi-szolgaltatd koteles tovabbd a kozzététel tényérsl a Felhasznaldt a
madositasok hatdlybalépését kovetSen irasban tajékoztatni.

Amennyiben a Felhaszndlé nem ért egyet a Vizikozm(i-szolgaltatd részérél egyoldalian médositott
Altalanos Szerz8dési Feltételekkel, a kdzzétételtsl szamitott 30 napon beliil jogosult a szerz6dést
azonnali hatallyal, a Vizik6zmU-szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozatdval felmondani, illetve a
Vizik6zmd-szolgdltatdval tortént megallapodas alapjan Uj szerzédést kotni.

A koézszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének, felmondasainak eseteit, részleteit az Uzletszabalyzat
[1l.6. pontja tartalmazza.
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111.2.1.2 A Felhasznalé / Elkiloniilt vizhasznalo és a Vizikozm(i-szolgaltato jogai és
kotelezettségei

A Felhasznalé / Elkiilonilt vizhasznalé jogai

A Felhasznal6/Elkilonilt vizhaszndléd az érvényben 1évé jogszabalyok, a jelen Uzletszabalyzat mas
pontjaiban, a Vizikbzmii-szolgéltatoval kotott kozszolgaltatdsi /mellékszolgaltatasi szerzédés,
valamint a jogszabalyokban meghatarozottakon tilmenden, kiilondsen az alabbiakra jogosult:

a kozszolgéltatasi szerz6dés tartama alatt a jelen Uzletszabalyzat és jogszabélyok szerint
meghatarozott kdzszolgaltatasi szerz6dés szerinti ivéviz szolgaltatast és szennyvizelvezetést igénybe
venni,

sajat adataiba (leolvasé lista, folydszamla kivonat stb.) a kdzlizemi szolgaltatds elszamoldsi adataiba
betekinteni, illetve arrél masolatot kérni.

a szolgdltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, azok kivizsgaldsanak kérésére, a
vizsgalat eredményérdl torténd tajékoztatasra,

a bekotési vizméré mikodésére vonatkozo, a koltségek elézetes befizetése mellett torténd, soron
kivili felUlvizsgalatanak és hitelesittetésének kezdeményezésére;

a mellékvizmérg, telki vizméré rendkivili hitelességi vizsgalatdnak Vizik6zmi-szolgaltatétdl
megrendelni a koltségek megelSlegezése mellett,

a fogyasztasméré negyedéves gyakorisaggal torténd leolvasasat igényelni,

a leolvasasi gyakorlattdl eltéré idépontban a fogyasztdsmérG leolvasasat és ellendrzését kérni, a
koltségek megelGlegezése esetén,

a szolgaltatds sziineteltetését kérni a jelen Uzletszabdlyzat 111.5.4 pontja szerint, az ezzel kapcsolatban
felmer(ld koltségek egyidejd megfizetésével,

a szolgaltatds végleges megszintetését kérni, melynek koltsége a Felhasznalét/Elkalonilt
vizhasznalét terheli,

A Felhaszndlé a szamla kézhezvételétsl szamitott 30 napos hatdridén beliil kifogassal élhet a
Vizik6zm(-szolgaltaténal, jogos szamlareklamacié esetén - amennyiben a kiszamlazott 6sszeg mar
befizetésre kerlt - a visszatéritendd kdziuzemi dij utan késedelmi kamatot kdvetelni,

kartéritést kovetelni, ha a Vizikozmu-szolgaltatd a tevékenységével okozati Osszefliggésben a
Felhasznalonak/Elkilonalt  vizhaszndlonak  kart  okozott, illetve a  Vizikdzm(-szolgéltatd
szerz6désszegése esetén a szerz6désszegéshbdl eredd igényeket érvényesiteni.

a VizikozmU-szolgaltaténak felréhatd okbdl elmaradt szamldzds esetén a szolgaltatdsi dijat vagy
dijkGlénbozetet az elmaradt szamldzas id6tartamdval azonos idén belll, egyenl§ részletekben
kiegyenliteni;

az egyoldalu szerz6désmddositds esetén a szolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani (a
Felhasznald rendes felmondasi joga a kdzszolgaltatasi szerz6désben nem korlatozhatd);

A védendd, illetve a fogyatékkal él6 Felhasznalé jogosult a jogszabalyokban, illetve a Borsodviz Zrt.
Uzletszabdlyzataban rogzitett kilonleges bandsmddhoz kapcsolddd  kedvezményeket és
jogosultsagokat igénybe venni. A védendd Felhaszndlé jogosult a késedelmes fizetés esetén
részletfizetési lehetGséget, fizetési haladékot igénybe venni a Borsodviz Zrt. tdjékoztatasa alapjan.

A Felhasznalé / Elkilonilt vizhasznalé koételezettségei:
A Felhaszndlé a jelen Uzletszabdlyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban
meghatarozottakon tulmenden, kilonosen az alabbiakra koteles:
Az ingatlan Tulajdonosa - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - koteles az
ingatlant a vizikozmU-rendszerbe bekottetni és a vizikbzmli-szolgaltatast igénybe venni, ha

a) az ingatlant hatdrolé kozterilleten olyan, a koézmlives ivovizellatdas vagy a kozmdives
szennyvizelvezetés és-tisztitas biztositasat szolgald vizikozmU-rendszer helyezkedik el, amihez ivéviz-
bekotévezeték vagy szennyvizbekotbvezeték és azok mitargyai kiépitésével kozvetlenil csatlakozni
lehet, és
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b) az ingatlanon felépitett éplletre haszndlatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,
tovabba a haszndlatbavételt tudomasul vette az épitésiligyi hatdsdg vagy az erre irdnyuld eljards
folyamatban van.

A fentiek szerinti kotelezettséget az ingatlan Tulajdonosanak a Vizik6zmd-szolgaltatd irdsbeli
felszélitdasanak kézhezvételétsl szamitott 1 éven beliil kell teljesiteni. K6z6s tulajdonu ingatlan
esetében a kotelezettség a Tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

a szolgdltatast kizardlag a kozszolgaltatdsi szerz6désben meghatarozott célra lehet igénybe venni;

a felhasznalasi hely ivovizellatasat, szennyvizelvezetését szolgdlé berendezések allapotat legaldbb
havi rendszerességgel ellendrizni, a tulajdondban allé berendezések karbantartasardl és az észlelt
hibak kijavitasardl haladéktalanul gondoskodni, tovabba az észlelt rendellenességeket a Vizikézm-
szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni; az ellenérzési kotelezettség megvaldsuldsanak bizonyitasa
a Felhaszndlét terheli.

a fogyasztasméré mikodését havi rendszerességgel ellendrizni, ha rendellenes m(kodését vagy
hibajat, sérulését észleli, koteles az aktualis méréallas megjeldlésével azt a Vizikozm{-szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni,

Hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozé haldzat Felhasznalo kezelésében |évé szakaszan tortént
meghibasodasa esetén koteles a Vizikozm-szolgaltaté szamara a hiba keletkezésének helyét
ellendrizheté mdédon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

lakossagi Felhasznald esetében elzetesen egyeztetett id6pontban az ingatlan vizikozmU(-halézatanak
ellenérzését a VizikdzmU-szolgdltatd szamara lehet6vé tenni, az ellen6rzés soran hazi vezeték
rendszeren észlelt hibakat 8 napon beliil kijavitani, illet6leg az elGirasoktdl eltéré vizikozmd hasznalat
megszlintetésérél azonnal gondoskodni,

nem lakossagi Felhaszndld esetében a bebocsatott szennyviz minéségének ellenbrzésére elbzetes
értesités nélkil is sor kerilhet, az ellenérzés végrehajtasat a Felhasznalé koteles el§segiteni

a Borsodviz Zrt. szdmdara a szolgaltatdi Gizemeltetési, karbantartasi feladatokhoz a korlatozasmentes
hozzaférést, megkdzelitést biztositani, amennyiben a felhaszndlasi helyen a szennyvizelvezetéshez
szennyviz beemeld (szivattyd) is mikodik. Ha a Felhaszndld a hazi szennyviz beemeld rendellenes
mUikodését vagy hibdjat, sériilését észleli, kbteles azt a Borsodviz Zrt.-nek haladéktalanul bejelenteni.
a Vizikdzmi-szolgaltatdval, illet6leg a vizmérd leolvasast végzé személlyel egylittm(kodni, a lejutast
biztositd eszkozrdl (1étra) gondoskodni, a fogyasztasméréhoz torténd hozzaférést biztositani,

a vizmérd akna, illetve a vizméréhely tisztantartasardl, a vizmérd fagy elleni védelmérsl gondoskodni,
tovabba a vizméré rendellenes miikodésérdl a Vizikozm-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni,

a vizmérG hitelesitési cseréjének szabalyszer(i és hatarid6ben térténd végrehajtdsa érdekében a
hozzaférést a Vizikozmd-szolgaltatd szamara biztositani;

a Felhaszndld dltal felhasznalt nem vizikdzm(bdl szarmazd viz mennyiségének — amennyiben a
felhasznalt viz kdzlizemi szennyvizhaldzatba keriil — mérésére hiteles fogyasztasmérét (telki vizmérét)
felszerelni,

a jelen Uzletszabalyzatban meghatérozott esetekben kézm(ives szennyvizmennyiség-mérét beépiteni
és lizemeltetni, valamint annak karbantartasardl, kalibraldsardél sajat koltségén gondoskodni,

neki atadott és kizardlagos Grizetében 1évd vizmérs fagy, rongalas és eltulajdonitas elleni védelmérdl
gondoskodni, a vizméré elfagyasabdl, rongalasabdl, valamint eltulajdonitasabdl ered6 kar esetén az
Uj vizmér6 beszerelésével kapcsolatos valamennyi (pétldsi, szerelési és hitelesitési) koltségét
megfizetni,

és annak leszerelését megakadalyozd zdrak sértetlen megbrzését és védelmét biztositani, ezek
sériilése esetén a Vizikozmd-szolgdltatét haladéktalanul értesiteni; amennyiben a Felhaszndld a
zaréelem vagy plomba hidnydt nem jelentette be, abban az esetben a Borsodviz Zrt. az
Uzletszabalyzat 17. sz. mellékletben meghatdrozott kdtbért érvényesithet.

az ingatlan vizelldtasaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos bekodté vezeték kiépitéséhez,
atalakitasi, bGvitési és megsziintetési munkakhoz a Vizikozmd-szolgdltatd irdsbeli hozzajarulasat
beszerezni,

betartani az ivoviz kozmd haldzatba bekotott hazi ivoviz haldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (haldzattal) valo 6sszekotésére vonatkozé tilalmat,
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betartani azt a tilalmat, mely szerint az ivoviz-bekot6vezetéket és a hazi ivéoviz hdldzatot az
elektromos haldzat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad,

a Vizikozm{(-szolgaltato altal nyujtott szolgaltatds dijat szamla alapjan, a szamlan feltlintetett fizetési
hatdrid6re megfizetni,

az altala megrendelt, a bekotési vizméré mikodésére vonatkozd rendkivili vizsgalat koltségeit
megfizetni, amennyiben a vizsgalat soran megallapitast nyert, hogy a bekotési vizméré az elbirtaknak
megfelel6en mikodik,

a tulajdonaban lévé mellékvizmérd(ke)t, telki vizmérét sajat koltségén hitelesittetni vagy hiteles
vizmérbre lecseréltetni, rendeltetésellenes muikodés esetén 30 napon belll kicseréltetni a
beszerelésre vonatkozd szolgaltatoi elirdsokban, illetve a mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban
foglaltakat betartani, a VizikozmU-szolgdltatd vagy megbizottja altal felhelyezett zaroelem eltavolitas
esetén a bekotési vizmérd dijfizetGjének, vagy a Vizikozmi-szolgaltatd vagy megbizottjanak a
jelenlétét biztositani.

ha a felhasznadlasi helyen a Felhasznalg, illetéleg az Elkilonilt vizhasznald személye megvaltozik a régi
és az Uj Felhasznald, illetéleg Elkulonilt vizhasznald, a véltozast legkésébb — a Felhasznald/Elkalonilt
vizhasznald elhaldlozdsanak esetét kivéve - birtokatruhazastdl szamitott 15 napon belll koteles a
Vizik6zmd-szolgaltaténak irdsban bejelenteni, a valtozds alapjdul szolgalé6 dokumentumok
benyujtasaval,

kartalanitas nélkdl tlrni a szolgaltatds kozérdekbdl torténd korlatozasat, felfliggesztését,

kozterileti fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydinak védelme érdekében a hazi
szennyviz-haldzatba beépitett visszacsapd szelepet a gyartdi elGirads szerinti gyakorisaggal ellenérizni,
karbantartani,

szennyvizbekotését az érvényben |évé rendeletek értelmében kilon jogszabdlyban vagy hatdsagi
hatdrozatban meghatdrozott mindségl szennyviz vagy szennyezd anyag kibocsatasra hasznalni,
miszerint tilos a szennyvizelvezet6 mlbe csapadékvizet, a csapadékviz elvezet6 mibe szennyvizet
bevezetni; tilos a szennyviz halézatba veszélyes anyagot, kiilon jogszabalyban vagy hatdsagi
hatdrozatban meghatarozott min6éségnél rosszabb minéségl szennyvizet vagy szennyez6 anyagot
bevezetni,

hazi szennyvizhaldzatat az épitési kovetelményeknek megfelelen kialakitani, izemképes allapotat
fenntartani, havi rendszerességgel ellenérizni és annak vizzardsagarol folyamatosan gondoskodni,
sajat koltségén gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kiildemények belféldon biztonsagosan, a
postai kézbesitésrél sz616 jogszabalynak megfeleléen, szabdlyosan kézbesithetGek legyenek,
kozteriileti vizvételi helyek hasznélata soran az ellatasért felel6s helyi Onkormanyzat rendeletében,
jelen Uzletszabalyzat és az 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendeletben meghatarozottakat betartani,

a védendd, illetve fogyatékkal él6 Felhasznald koteles az érintett Felhasznaldéi korbe tartozas
igazolasara a Borsodviz Zrt. Uzletszabdlyzataban rogzitett médon,

atalanydijas felhasznalasi hely mérdsitése érdekében a Vizikozmi-szolgaltatd felszdlitasat kdvetben
haladéktalanul koteles eljarni, a vizmérési hely elGzetes kialakitasa a Felhaszndld kotelezettsége.

A Vizikozm(-szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Vizikdzm(-szolgaltato jogai

Vizikézmi-szolgaltatd a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban
meghatarozottakon tulmenden, kiilonosen az alabbiakra jogosult:

a felhasznaldsi helyek ellenGrzésére, az igénybe vett szolgaltatds jogszabalyoknak és a
kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltaknak megfelelS felhasznaldsanak (mddja, célja) ellenbrzésére,

a felhasznaldsi helyre valdé bejutds biztositdsa irdnti nemperes eljarast kezdeményezni, ha a
Felhasznalot a felhaszndldsi helyre torténé bejutds lehetGségének biztositasara legaldbb két
alkalommal irdsban felszdlitotta és az adott felhasznalasi helyre térténd bejutasi kisérlete sikertelen
volt.

a szabdlytalan hasznalat - a felszdlitdsban meghatdrozott idétartamon bellli - megsziintetését
kovetelni, s a szabdlytalan kdézm(ihasznalat esetén jogszabdlyban és jelen Uzletszabélyzatban
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rogzitett szankcioit, kotbért alkalmazni, tovabbd a vizikdzmd-szolgdltatds korlatozasara és
felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatdk helyre;

a Felhasznald dltal a VizikozmU-szolgaltatétdl igényelt szolgdltatas ellenértékének megallapitasara és
érte jaré dij beszedésére,

a Felhasznalotdl érkezé pénzigyi teljesitést - ha a jogosult eltér6en nem rendelkezett, és egyértelmd
szandéka sem ismerhetd fel - behajtasi koltség, kamat, egyéb koltségek/dijak, t6ke sorrendjében
konyvelni, illetve a legrégebben fenndllé dijhatralék és jarulékos koltségei kiegyenlitéseként
figyelembe venni,

eredménytelen fizetési felszélitas esetén a szerz6désszegés szankcidinak alkalmazasara,

a szolgdltatas indokolt okbdl vald felfliggesztésére, korlatozasara, megsziintetésére,

a rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb elhdrithatatlan ok miatti csokkenése esetén
a vizellatas korlatozasara a vizkorlatozasi tervnek megfelelGen,

a hibds méréssel érintett iddszakra a vizfogyasztds mértékét a jelen Uzletszabdlyzat 111.3.5.3
pontjaban foglaltak szerint meghatarozni,

az Elkulonilt vizhasznalé tulajdondban 1évé mellékmérék, telki vizmérdk rendeltetésszer(
haszndlatanak, hitelességének és a mért mennyiség ellenérzésére,

a Felhasznalo szerz6désszegése esetén a szerz6désszegésbdl eredd igényeket az Uzletszabdlyzatban
rogzitett modon érvényesiteni, jogszabalyban meghatarozott esetben a kozszolgaltatasi szerzédést
felmondani (a Vizikzm(-szolgaltatéd rendes felmondasi joga a kodzszolgdltatasi szerz6désben nem
korlatozhatd), el6refizet6s mér6t elhelyezni, ha ebben és a fenndllé tartozasok megfizetésében a
Felhasznaldoval megallapodott;

a jogellenes &llapotot megsziintetd felszdlitds utdn a jelen Uzletszabdlyzat 111.3.1.5. pontjaban
meghatarozott szamitads szerint szamitott szabalytalanul bevezetett csapadékviz-mennyiség utan a
jelen Uzletszabdlyzat 17. szdmu mellékletében meghatérozott mérték( dijat, kdtbért kiszamlazni a
bekotott ingatlan Tulajdonosanak, amennyiben elvdlasztott rendszerl szennyvizelvezetd hdlézatba
csapadékviz bevezetésére keriilt sor, indokolt esetben nemperes eljarast kezdeményezni,

a védendgd, illetve fogyatékkal él6 Felhaszndlé érintett Felhaszndldi korbe torténé besorolasahoz és
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nyilvdntartdsdhoz a jogszabélyban, valamint az Uzletszabalyzataban el6irt igazoldsokat bekérni.

A Vizikdzm(-szolgaltato kotelezettségei

A Vizikdzmi-szolgaltatd a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban
meghatarozottakon tulmenden, kilonosen az alabbiakra koteles:

az ivoviz folyamatos szolgaltatdsara - nem lakossagi Felhasznalok esetén a szerz6désben
megallapitott kontingens erejéig - a vizjogi Ulzemeltetési engedélyben elSirt minGségben és
mennyiségben;

a szennyvizelvezet6 és -tisztitdmdivek teljesit6képességének megfelel6en a keletkezd szennyvizet
karokozas nélkil elvezetni, tisztitani a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfelelGen,
nem lakossagi Felhasznaldk esetén a szerz6désben megallapitott vizikozm{(i-fejlesztési kvéta erejéig;

a VizikdzmU-szolgdltato szolgaltatasi kotelezettsége a kdzmlives ivovizellatas esetében a szolgaltatasi
pontig, kézmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitott
szennyviz-befogaddba, illetve az atvevé rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A Vizikdzm-
szolgaltatd felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz minGsége az ivévizvételi helyen biztositott legyen.
Nem allapithatd meg a Vizikozm-szolgaltatdnak a szolgaltatds minGségéért vald felelGssége akkor,
ha a szolgdltatasi ponton az ivéviz min6sége megfelel a jogszabalyi elGirdsoknak, és az ivévizvételi
helyen tapasztalt minéségromlas a hazi ivdvizhdldzat vagy a csatlakozd ivévizhaldzat nem megfeleld
allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes népegészségiigyi szerv vizsgalata
hivatalbél vagy a Vizikozmd-szolgéltatd kérelmére megallapitotta.

az lizemeltetésében |év6, a szolgdltatasi pontig terjed6 vizmd, illetve szennyviz elvezeté md
|étesitményeinek folyamatos lizemeltetésérdl, karbantartasardl, kezelésérél gondoskodni,

a felhasznaldsi helyen a szennyvizelvezetéshez szilkséges szennyviz beemeld (szivattyu)
Uzemeltetését jegyz6konyv felvételével atvenni, ezt kovetben pedig az (izemeltetésrél, az
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Gzembiztonsagi, karbantartdsi feladatokrdl, valamint a felhasznalasi helytél figgetlen energiaellatas
kialakitasardl a jogszabalyban elGirt hatariddig és feltételekkel gondoskodni.

a szolgdltatds tervezett mduszaki okbdl szlikségessé vald csokkentésérdl vagy id&szakos
szlineteltetésérél, varhatd idGtartamardl, esetleges mennyiségi vagy minGségi valtozasairdl a
Felhasznalét a helyi Onkorméanyzaton, a helyi médidn, valamint a honlapjan keresztiil, a
jogszabalyban meghatdarozottak szerint értesiteni, sziilkség esetén ideiglenes ellatasrél gondoskodni,
a torzshaldzati és bekotési vizmérék mindenkori mérésiigyi jogszabalyban eldirt- id6szakonkénti
hitelesitését, cseréjét elvégezni, a mérbket fém vagy egyéb zarral ellatni sajat koltségén,
mellékvizmérG és telki vizmérG esetében a lejarati évben, legkés6bb oktéber 31-ig tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté maddon felhivja az
Elkiilondlt vizhasznaldt a csere, vagy az Ujrahitelesités sziikségességére, és az ezzel Osszefliggh
teenddkre, melyrdl egyidejlileg a bekotési mérd szerinti Felhasznalét is értesit,

a mellékvizmérd, telki vizmérd beszerelésekor az Elkllonitett vizfelhaszndld koltségére a
mellékvizmérGk lizembe helyezését elvégezni, a mérbket leszerelésiiket megakadalyozé zarral ellatni,
a bekotési mérGket és miszakilag atvett mellékméréket, telki vizmér6ket a vonatkozd
jogszabalyokban foglaltak szerint rendszeresen leolvasni, ellendrizni,

a kozlizemi szolgdltatas ellenértékérdl kiallitott szamlakat a Felhasznaléhoz eljuttatni, dgy, hogy a
szamla kiegyenlitésére a Felhasznaldnak a kézhezvételtdl legaldabb 8 nap rendelkezésére alljon,
legaldbb 5 napos idGtartam megjel6lésével a Felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas varhato
idejérdl a leolvasas elGtti utolsd szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb médon.

a Felhasznalod kérésére — a szerelési, hitelesitési koltségek megelGlegezése utan — a bekotési vizmérd
rendkivili vizsgalatat elvégeztetni,

egyedi feltételek alkalmazasa esetén az egyedi feltételeket nyilvanossagra hozni, és azokat minden, a
feltételeket teljesit6 szerz6d6 fél részére biztositani;

a Felhasznaldi panaszokat 15 napon bellil érdemben kivizsgdlni, a vizsgalat eredményérél a
Felhasznaldt tdjékoztatni

a fogyasztdsmérs leolvasdsakor, cseréje vagy a felhasznaldsi helyen tartott ellenérzés soran észlelt
hazi ivovizhdldzat vagy a csatlakozé ivévizhaldzat meghibdsodds esetén a Felhasznalét a helyszinen,
vagy ha a helyszini tajékoztatds akadalyba Gtkozik, haladéktalanul, irdsban igazolhaté mddon koételes
tdjékoztatni a tapasztaltakrdl és a Felhasznalé feladatairdl,

hazi ivovizhdlézat vagy a csatlakozd ivévizhaldzat meghibdsoddsa esetén a Felhasznald
bejelentésének kozlésétsl szamitott 5 napon belil helyszini ellenérzést kezdeményezni,

a kifogasolt fogyasztasmérdét ellendrizni, ha a fogyasztasmér6 hibajat az ellendrzés alatamasztja, a
fogyasztasmérd cseréjérél a Vizikozmu-szolgaltaté a Tulajdonos koltségén haladéktalanul koteles
gondoskodni,

a védendd és fogyatékkal él6 Felhasznaldkrdl kilén nyilvantartast vezetni és a jogszabalyban rogzitett
madon és gyakorisaggal felllvizsgalni a jogosultsagokat;

a védendé Felhasznaldnak a késedelmes fizetése esetén a jogszabalyban rogzitett kedvezményeket
megadni,

gondoskodni a kezelésében |évé adatok biztonsagardl, valamint az egyéb adat és titokvédelmi
szabalyok betartasardl.

111.2.2. Szerz6déses adatok modositdasa

A Felhaszndlé, Szamlafizet6, Elkiilondlt vizhaszndlé, Tulajdonos koézszolgaltatasi szerz6désben
rogzitett adataiban tortént valtozast a valtozds bekovetkezését kovet6 15 napon belil koteles
bejelenteni a Szolgaltatd részére. A szerz6déses adatok mddositdsa személyesen vagy postai Uton
irasban, e-mailben az 1. szdmu mellékletben felsorolt elérhetGségeken kérvényezhet6 az
Uzletszabalyzat 111.10 Ugyfélszolgalat c. fejezetben leirtak szerint.

A kérelmek, valtozas bejelentések tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a

Oldal: 36 / 216



BORSCDVIZ ZRT

Uzletszabalyzat 2019.

Borsodviz Zrt. a kérelmez6t hidnypdtlasra szdlitja fel, melyre a kérelmezének 15 napon beliil kell
valaszolnia. A hidnypdtlas vagy a valtozas bejelentésének elmaradasabdl szarmazé karokat, illetve a
szamla kézbesithetetlensége miatt meg nem fizetett dijakat, a felmerilt fizetési késedelem
jogkovetkezményeit a Szolgaltatd a mulaszté féllel szemben érvényesitheti.

MérGvel nem mért, hazi vizelldtdé rendszer( (hidroforos) szennyvizelvezetés szolgaltatds esetén, a
Felhasznalohelyen lakdk szamaban bekovetkezett valtozas bejelentésének elmulasztidsa esetén,
amennyiben a bentlakdk szama csokken, a véltozas észlelésének, Felhasznald altali késedelmes
bejelentésének idGpontjatdl, amennyiben a bentlakdék szama né, a véltozast megel6z6 naptari
negyedév elsé napjatdl jogosult a Borsodviz Zrt. az U] allapotnak megfeleld dij szdamlazasara.

Nem lakossagi Felhasznalé (Szamlafizetd, Tulajdonos, Elkiiloniilt vizhasznald) a koézszolgaltatasi
szerz6dés adataiban t6rténé mindennemti valtozast irdasban vagy személyesen bejelentve koteles
kezdeményezni, a valtozast aldtdmasztd igazolasok, dokumentumok (cégbirdsagi bejegyz6 végzés
masolata vagy cégkivonat, aldirasi cimpéldany, megbizas, bankszamla szam igazolasara kivonat v.
szerz6dés) masolatanak megkildésével vagy eredeti példanyanak bemutatasaval. Kilonos
tekintettel:

- nevében, elnevezésében, tarsasagi formaban bekovetkezett valtozast,

- a cégadatokban (székhely, addszam, cégjegyékszam, bankszamla szam) bekovetkez6

valtozasok,

- gazddalkodd szerv képviseletére jogosult személyében, adataiban bekovetkezett valtozast,

- fizetési méd valtozast,

- a napi viz-szennyvizhaszndlat mértékének novekedése miatti vizikozm(l fejlesztési

hozzajarulds megallapitasa iranti kérelem,

- szamlakildési, levelezési cimének valtozasat,

- felhasznalasi hely cimének valtozasat (hdzszam, kozterilet nevének valtozdsa);

- a tulajdonosi viszonyra vonatkozd nyilatkozat valtozasat,

- elszdmolas, mérés modjanak valtozasat.

Az alabbi adatok mddositasat a lakossagi Felhaszndlé (Szamlafizet6, Tulajdonos, Elkiiloniilt
vizhasznald) irasban vagy személyesen koteles kezdeményezni, csatolva a kapcsolodo
dokumentumok masolatat:
- nevében, névviselésében bekovetkezett valtozadst (személyi igazolvany, hazassagi
anyakonyvi kivonat, valast igazold okiratok, birdsagi végzés stb. masolataval);
—  fizetési mdd vdltozast, amennyiben az () fizetési mdd bankszamlahoz kot6dik,
bankszamla szam valtozast;
- levelezési / lakcim/ Szamlafizet§ cimvaltozast;
—  felhasznalasi hely cimének valtozasat (hdzszam, kozterilet nevének valtozasa);
- koz6s képvisel6 valtozast (csatolva a kozgylilési hatarozatot);
—  vizmérével nem mért fogyasztas esetén a felhaszndldsi helyen lakék szamaban
bekovetkezett valtozas (az ingatlan Tulajdonosa koteles hivatalos okmdanyokkal igazolni
az ott lakdk szamat)
- elszdmolas soran képz6dott szolgaltatasi dij tulfizetés rendezésének maodjat,
- elszdmolas, mérés mddjanak valtozdsa.
Az alabbi adatok mddositasat a Felhasznalé telefonon is bejelentheti, irasos bejelentés helyett:
—  fizetési méd (amennyiben az Uj fizetési mdd nem igényel pénzintézeti kozrem(ikddést)
- részszamlazandé atalany modositasa, atalany szamlazas szlineteltetése,
—  felhasznalas jellegének (dllandd, Gdil6) mdodositasat.
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Az alabbi adatok megvaltoztatasa esetén Uj k6zszolgaltatasi szerzédést kell kotni a Felhasznaldval:

- a nevének (elnevezés, cégforma) valtozasa,

- a szolgaltatas igénybevételének valtozasa (kdzszolgaltatasi szerz6dés tipusa — lakossagi /
nem lakossagi, targya — ivoviz / szennyvizszolgaltatas, dijszabasa — lakossagi / nem
lakossagi),

- elszdmolas, mérés modjanak valtozasa,

Egyéb adatok megvaltozasa esetén a VizikozmU-szolgdltatd nem kot Uj kdzszolgdltatasi szerz6dést a
Felhasznaldval.

Vizik6zm(-szolgaltatd az Uj kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotését, az adatok mddositasat 30 napon
bellil vezeti at. A szerz6déses adatok modositasat a Vizikozm{(i-szolgaltatd dijmentesen végzi.

111.2.3 Felhaszndlé / Elkiiléniilt vizhaszndld / Szamlafizeté személyében bekévetkezé
vdltozads

Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznald / Szamlafizetd illetéleg az Elkulondlt vizhasznalé személye
megvaltozik az 58/2013. ( Il. 27. ) Kormanyrendelet 60. § ( 1 ) bekezdése értelmében a régi és az Uj
Felhasznald / Szamlafizetd, illetSleg Elkulonilt vizhasznald, a valtozast legkésébb — a Felhasznald
elhaldlozdsdnak esetét kivéve - birtokdtruhdzastél szamitott 15 napon belll koteles a Vizikozm-
szolgaltaténak irasban bejelenteni, a valtozds alapjaul szolgalé dokumentumok benyujtdsdval (16. sz.
melléklet Bejelentés a Felhasznald személyében bekdvetkezd valtozds adatlap, tajékoztatd).

A Felhaszndld elhaldlozasa esetén az 6rokods az elhaldlozas tényét legkés6bb annak tudomasara
jutdsa napjatél szamitott 60 napon belil koteles a VizikozmU-szolgdltatonak bejelenteni. A
bejelentést akkor is meg kell tenni, ha még a hagyatéki targyalasra nem kerilt sor, az 6rékos(ok)
személye kérdéses, a hagyatéki atadd végzés nem jogerGs, illetve, ha a felhasznalasi hely
hasznalaton kiviil &ll, a szolgaltatds igénybevételére nem keril sor. Uj (ideiglenes)
Felhasznalo/Szamlafizet6 bejelentésére a kdzszolgaltatasi jogviszony folytonossaganak fenntartasa
érdekében szlikség van, igy be kell jelenteni azt a személyt, aki a hagyatéki eljaras jogerés
befejezéséig vallalja a vizikozm(-szolgdltatasi jogviszonybdl szarmazd jogokat, kotelezettségeket.
Amennyiben az elhunyt Felhasznalé helyébe Uj Felhasznalé bejelentésére nem kerll sor, az a
kozszolgaltatasi jogviszony és a kdzszolgaltatasi szerz6dés megszlinését, illetve a felhasznalasi helyen
a vizikdzm(-szolgaltatas felfliggesztését jelenti az Uzletszabdlyzat 111.6.1. pontja szerint.

A Felhaszndld / Szamlafizetd, illetGleg Elkulondlt vizhasznalé személyében bekovetkezd valtozas
bejelentésére szolgald adatlap a Borsodviz Zrt. honlapjardl letolthetd, illetve az Ugyfélszolgalati
irodaban beszerezhetd. Nem személyesen kezdeményezett valtozasbejelentés esetén a szilikséges
nyomtatvanyok, kozszolgdltatasi szerzGdés ajanlat U Felhasznald részére torténdé megkildésére
postai Uton is sor kertlhet.

A bejelentésnek mindenképpen irdsos formaban kell torténnie, személyesen az Ugyfélszolgalati
iroddkban, postai GUton megkiildve a Borsodviz Zrt. jelen Uzletszabalyzatdban ismertetett
elérhetdségeire. Nem lakossagi Felhasznald személyében bekovetkezett valtozas bejelentésére és a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkodtéséhez mindenképpen eredeti, irott példany benyujtdsa sziikséges.

A Borsodviz Zrt. részére az adatlapot eredeti példanyban kell benyujtani és az aldbbi adatokat kell
feltlintetni:

— afelhasznalasi hely (ingatlan, vizmérési hely) pontos cime, Felhasznalé azonositd szama

— avizmérd adatai (gydri szam, mérdallas) a birtokatruhazas napjan,

— avaltozas (birtokbaadas) id6pont;ja,

27 _ 2

— azel6zb és az Uj Felhasznald /Szamlafizetd alairasat, két tanuval ellenjegyezve,

— az el6z6 Felhasznald / Szamlafizet6 neve, Gj lakcime (U) elérhetGsége végszamla megkiildése,
esetleges tulfizetés visszatérités esetére), Felhasznaldi azonosité szama
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megallapodds a felhasznaldsi helyen esetlegesen fennallé dijhatralék vagy tulfizetés
rendezésérdl,

az Uj Felhasznald / Szamlafizet neve, cime, elérhet&sége, személyes- illetve azonositd adatai,
jogallasa (tulajdonos, bérlg, stb.) a felhasznalasi hely tekintetében,

az Uj Felhaszndld altal valasztott fizetési mod, és ahhoz kapcsolédd informacidkat (pl.
bankszamla szam, Szamlafizet6 neve, cime, stb.),

a felhasznalasi hely jellege (pl. Gdil6), felhasznalas célja (pl. kozileti),

részszamlazandd havi ataldny mennyisége

a tulajdonos neve, cime, személyes-illetve azonositd adatai, amennyiben a Felhasznalé nem az

ingatlan tulajdonosa,

vizmérbével nem mért fogyasztds esetén (csak szennyvizelvezetés szolgaltatds igénybevételénél)
a felhasznalasi helyen lakok szama,

vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett Uj Felhasznalo esetében a varhatd napi

viz-szennyviz kontingensét (m3/nap)

nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl

a Felhasznald személyében bekovetkezett valtozas jogcime

bejelentés keltezése

7 _ s 7

el6z6 Felhasznalo (elhaldlozas esetén a bejelentd) aldirasa, Uj Felhasznalo alairasa.

A Borsodviz Zrt. a valtozas jogcimétdl fligg6en az alabbi dokumentumok benyujtasat, bemutatdsat
kéri eredeti vagy masolati példanyban:

a valtozast tartalmazo Tulajdoni lap masolat vagy

a tulajdon dtruhdzdsdt eredményezé szerz6dés (pl. adds-vételi szerz6dés, Ggyvéd vagy kozjegyz6
altal készitett és hitelesitett ingatlan ajandékozasi szerz6dés, csere, oroklési szerz6dés, kozos
tulajdon megsziintetésérdl sz616 birdsagi végzés, stb.);

felszdmolasi eljarasban, végelszamoldsi eljarasban, arverésen szerzett tulajdonjog esetén a
tulajdonjog megszerzését igazolé dokumentum,

tobb résztulajdonos esetén azon a tulajdonostars megjelolését, akivel a kozszolgdltatasi
szerz6dés megkothetd,

Elhaldlozds esetén jogerGs hagyatékatadd végzés, birdsagi végzés, halotti anyakdnyvi kivonat
masolata,

az 0Orokos, illetve tobb 0Orokoés esetén azok jognyilatkozata azon 0Orokostars személyére
vonatkozdan, akivel a kbzszolgaltatasi szerz6dés megkothetd.

Haszndlati jogcim miatti valtozds esetén bérleti szerz6dés, vagy egyéb az ingatlan hasznalati
jogat igazold dokumentum,

tulajdonosi hozzajarulds amennyiben a szerz6d6 fél nem az ingatlan tulajdonosa.

Amennyiben az Uj Felhaszndlé jogosult lehet, csatolandé a védendé Felhaszndloi statusz
kérvényezéséhez sziikséges igazolas, kitoltott, eljard szerv altal leigazolt adatlap.

Egyéb képviseleti jogok vdltozdsa esetén pl. a tarsashazi kozos képvisel6 személyének valtozasa
esetén a valtozast magaban foglald egységes szerkezetbe foglalt tarsashazi alapité okiratot és
lakokozosség altal készitett jegyz6konyvet a kozos képvisel§ kijelolésérdl, vagy Szamlafizetd
megnevezésérGl. Nem lakossagi Felhasznald esetén a képviseletére jogosult személy
meghatalmazasa, alairasi cimpéldany.

Lakossagi felhasznalasi helyen csatolandd tovabba vizmérével nem mért fogyasztds esetén (csak
szennyvizelvezetés szolgaltatds igénybevételénél) a felhaszndldsi helyen lakék szamdnak
igazoldsat szolgaldé okmanyok, dokumentumok vagy Onkormanyzati igazolds az adott cimen
allandé és ideiglenes tartdzkoddsra bejelentett személyek szamarol.

személyazonossagot igazold irat (bemutatdsra, személyes megjelenés esetén),

Nem lakossdgi Felhaszndlo esetén minden vdltozasbejelentés aldtamasztdsara cégbirdsagi
bejegyz6 végzés tovabba cégkivonat, meghatalmazas, alairasi cimpéldany vagy egyéni vallalkozas
esetén a vallalkozdi tevékenységrél szo616 igazolas szlikséges,
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— névvaltozas bejelentéséhez intézmény esetében Onkormanyzati hatarozat, gazdalkodé szervezet
esetében céghirdsagi bejegyz6 végzés masolata szlikséges,

— nem lakossagi Felhasznald tevékenységének megszlinését kovetd valtozasbejelentés esetén
sziikséges a teriiletileg illetékes Onkormanyzat igazoldsa a felhasznélasi helyen a gazdalkodasi
tevékenység megsziintetésérdl, hatdsagi bizonyitvany arrél, hogy a felhasznalasi helyen
(ingatlanon) nem végeznek jovedelemszerzé gazdasdgi tevékenységet, valamint az ingatlan
tulajdoni lap szerinti besoroldsat (lakdingatlan);

— vizikozm{(-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezettek esetében a napi viz-szennyvizigény
atadas-atvételérdl sz616, az el6z6 és az Uj Felhasznald kozott Iétrejott megallapodas, vagy ennek
hidnyaban az Uj Felhasznald nyilatkozatat az igényelt kvotardl.

— Felszamolas vagy végelszamolas, csédeljaras alatt allé gazdalkodo szervezet esetén a valtozast a
felszamold vagy végelszamold jelentheti be, cégbirdsagi bejegyz6 végzés megkiildésével, ugy,
hogy a felhasznalasi helyen Felhasznaldként az eddigi gazdalkodd szervezet szerepel a mddositott
elnevezéssel, a végelszamold vagy felszamold pedig SzamlafizetGként kerll nyilvantartasba
vételre,

— amennyiben a felszamolas vagy végelszamolas alatt levé gazdalkodd szervezet tulajdonaban levé
felhasznalasi hely értékesitésre keril, vagy az eljards megsziinik (gazdalkodd szervezet
megsz(inik, fennmarad, stb.) ennek bejelentése a kijelolt felszamolé vagy végelszamold
kotelezettsége.

Amennyiben nem az érdekelt felek (eladd, vevd) jelennek meg, az (igyintézéshez a fenti
dokumentumokon tilmenéen irdsos Meghatalmazas is sziikséges, az érdekelt felek mellett két tanu
alairasaval.

A korabbi Felhaszndlé a bejelentés keretében a kozszolgaltatasi szerz6dést is felmondja. A felmondas
az Uj Felhaszndléval létrejott kozszolgdltatdsi szerz6dés hatdlybalépése napjan hatalyosul.
A bejelentés az Uj Felhasznald / 6rokos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének
is mindsul.

Ha a Felhaszndld a felhasznaladsi helyen a szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhaszndlasi hely
tekintetében mindaddig felel a Vizikdzmd-szolgdltatéval szemben a szolgaltatdsi szerz6désben
foglaltak teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

A hianytalanul kitoltott, minden fél részérdl alairt, megfelel6 mellékletekkel ellatott bejelentés és
kozszolgaltatasi szerz6dés feldolgozasat, elfogadasat kovetben, a bejelentés utolsé (hianypdtld)
beérkezési idejétdl szamitott 30 napon belll a Vizikozmd-szolgdltatd megkildi az altala is alairt
kozszolgaltatasi szerz6dés egy példanyat.

Az adattartalmdban, mellékleteiben, illet6leg formailag hidnyos bejelentés a bejelentés
elmulasztasanak mindsiil, ebben az esetben a Borsodviz Zrt. hidnypétlasra szdlitja fel a kérelmezét,
akinek 15 napon belll kell reagalnia a megkeresésre. A bejelentés, hianypdtldas megtételének
bizonyitasa a Felhasznaldt terheli.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi helyet egyéb jogcimen hasznald (pl. bérl6) hasznalja
Felhasznaloként - a Nemzeti EszkOzkezel6 Zrt. altal a hitelszerz6désbél eredé kotelezettségeinek
eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatdsanak biztositasarél szélé térvény alapjan
megvasarolt lakoingatlanok kivételével -, akkor a kdzszolgdltatasi jogviszony kizardlag a Tulajdonos
hozzajaruldsdval hozhato létre, tehat a kdzszolgdltatasi szerz6dést a Tulajdonosnak is ald kell irnia. Ha
az ingatlan egyéb jogcimen haszndldjanak (pl. bérl6) az ingatlan haszndlatara vonatkozé jogcime
megsz(inik, anélkil, hogy az ingatlan Tulajdonosanak hozzajarulasaval mas lépne az el6z6 Felhasznald
helyébe, akkor a Felhaszndld kozszolgaltatdsi jogviszonybdl szarmazd jogai és kotelezettségei az
ingatlan Tulajdonosat/Tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabalyban meghatarozott mogottes
felelGsség figyelembevételével.
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Ha a felhaszndlasi helynek tobb Tulajdonosa van, de a Tulajdonostarsak a Vizikozmd-szolgaltatéd
felszélitdsa ellenére sem kildtek altaluk aldirt megdllapodast arrdl, hogy melyikiik jogosult a
kozszolgaltatasi szerz6dést megkotni, a Borsodviz Zrt. els6ként azt a nagykord személyt jogosult
Felhasznaloként nyilvantartdsba venni, akinek allandd bejelentett lakcime, vagy tartézkodasi helye a
felhasznalasi helyen van, tobb ilyen személy esetén, vagy ilyen személy hidnydban, jogosult a
valasztdsa szerint barmelyik Tulajdonost Felhasznaldként nyilvantartasba venni. Ennek tényérdl az
érintetteket irdsban, igazolhaté mddon tajékoztatja.

A Felhaszndldé személyében beallott valtozds bejelentésének elmulasztasa esetén, amennyiben a
tényleges Felhasznald vagy Tulajdonos személye igazolhatdé moddon a Vizikézmi-szolgaltatd
tudomasdara jut, a Borsodviz Zrt. a valtozas bejelentési kotelezettségének teljesitésére hataridé
megadasaval igazolhatd maddon felszdlitja. Egyoldali bejelentés alapjan a Vizik6zmU-szolgaltato
jogosult, de nem koteles, a felhasznalasi hely atirasat elvégezni.

A Felhasznalé személyében bedllott valtozas késedelmes (jogszabalyban elGirt hatdridén tuli)
bejelentése esetén a Borsodviz Zrt. fenntartja a jogot a felhasznalasi hely Felhaszndlé valtozdsanak
,folyamatos” atvezetésére. Ebben az esetben az Uj Felhasznald nevére a bejelentés napjat kbvetGen
kerilnek kiadasra a szamlak.

A Borsodviz Zrt. a Felhasznald felszélitdsat kovets, hatadridén belili valtozds bejelentésének
hidnydban (szerz6d6é fél hianyaban) megszlintnek minGsitheti a kozszolgaltatasi szerzédést (lll.6.
fejezetben foglalt esetekben) és az érintett felhaszndldsi helyen a vizikbzmi-szolgaltatdst
(kdrmegel6zés, karenyhités céljabol) megsziintetheti. A felhaszndldsi helyen fogyasztott viz-csatorna
mennyiségét az ingatlannyilvantartas szerinti Tulajdonossal szemben érvényesitheti. Tobb Tulajdonos
esetén kovetelését azzal a nagykoru személlyel vagy gazdalkodd szervvel szemben jogosult
érvényesiteni, akinek allandé bejelentett lakcime / székhelye, vagy tartézkodasi helye/telephelye a
felhasznalasi helyen van, tobb ilyen személy esetén, vagy ilyen személy hidnydban, jogosult a
valasztasa szerint barmelyik Tulajdonossal szemben kovetelését érvényesiteni. Ennek tényérél az
érintetteket irdsban, igazolhaté mddon tajékoztatja.

A Vizikézm(-szolgdltatd az uj Felhasznaldval abban az esetben is szerz6dést kot, ha az mas
felhasznalasi hely tekintetében szolgaltatdsait mar igénybe veszi.

Vizikozmd-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi Felhasznalé esetében a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltétele a vizikozmli-fejlesztési hozzajarulds igényelt kvota
szerinti megfizetésének igazolasa, vagy a megvaltott kvota régi és Uj Felhasznald kozotti atadasanak
dokumentacidja. A megvaltott vizikozmU-fejlesztési hozzadjarulds az Gj Felhasznald részére
atruhazhato, amennyiben a tulajdonjogot atruhazoé szerzédésben vagy kiilon megallapodasban errél
a felek rendelkeznek. Ennek hidnydban az Uj Felhasznald koteles — a Ill.1.4. pontban foglalt
kivételektdl eltekintve — a vizik6zm{i-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére.

A Felhasznalé személyében bekodvetkezd valtozds esetében a Borsodviz Zrt. a nyilvantartasaban
szerepl6 Felhaszndld vagy Tulajdonos kérésére tajékoztatast nyujt, igazolast ad az adott felhasznalasi
hely vizikozmU-szolgaltatasaval kapcsolatos adatokrdl, az igénybevett szolgaltatasokrdél, az esetleges
dijhatralékrol. A hazi ivdviz-és szennyvizhaldzat dllapotardl, dijhatralékrél és a szolgdltatasok
igénybevételének lehetdségeirdl, szabalyszerliségérdl vald tajékozddas az Uj Felhasznald felelGssége.

A Borsodviz Zrt. a Felhasznalé / SzamlafizetS illet6leg Elkil6nitett vizhasznalé személyében
bekovetkezs valtozds atvezetését dijmentesen végzi.

Amennyiben a Felhasznald / Szamlafizetd illet6leg Elkulondlt vizhasznald személyében tortént
valtozas bejelentés adattartalmaban, mellékleteiben, illetGleg formailag az elGirtaknak megfeleléen
rendelkezésre all, a Vizikozm-szolgaltato:
- lakossagi felhasznalasi helynél a Felhasznald/ Szamlafizetd illetSleg Elkulonilt vizhasznald
személyében bekovetkezett valtozdsokat az érintett felhasznaldsi hely nyilvantartasanal
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atvezeti, és az (j Felhasznald/ Széamlafizetd illet6leg Elkilonilt vizhasznaléval felhasznalasi
helyenként Uj kozszolgaltatdsi szerz6dést kot a bejelentésben megadott idéponttdl és
mérdallastol kezdédben;

- nem lakossagi felhaszndlasi hely Uj Felhaszndléja szamadra szikség esetén megkiildi a
vizikdzm-fejlesztési hozzdjarulasra vonatkozé megadllapodast, és a vizikozm(i-fejlesztési
hozzajarulds megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek az Uj Felhasznald altali teljesitése
utan a Felhasznald / Szamlafizetd illetSleg Elkilonilt vizhaszndld személyében bekovetkezett
valtozadsokat az érintett felhaszndladsi hely nyilvantartasandl 4tvezeti, tovabba az Uj
Felhasznald/ SzamlafizetS illet6leg Elkilonult vizhasznaldval felhasznalasi helyenként Uj
kOzszolgaltatasi szerz6dést kot a bejelentésben megadott id6ponttdl és mérdallastol
kezdédden.

A Felhasznalé / Szamlafizetd, illetSleg Elkulonilt vizhasznaléd személyében bekodvetkezd valtozas
bejelentését kovetGen, a feltételek teljesiilése esetén, a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinésével,
szamlakorrekciokra és a szerz6dés megszlinésének napjaig végszamla kibocsatasra keril sor jelen
Uzletszabalyzat 111.3.5.1. Szamlatipusok pontjdban leirtak szerint. A vizikdzmU-szolgéltatas
ellenértékeként a targyhavi alapdijat az a Felhasznalé kételes megfizetni, aki a targyhd els6 napjan az
adott felhasznalasi helyen a VizikozmU-szolgaltatoval jogviszonyban allt.

A Felhasznald személyében bekovetkezett valtozds bejelentéséig fenndlld dijtartozasért és a
birtokatruhazas napjaig megallapitott méréallasig terjedé dij megfizetéséért a korabbi Felhasznald
tartozik felelGsséggel.

Ha a Vizikozm{-szolgéltaténak a felhasznalasi helyre vonatkozdan korabbi kozszolgaltatdsi szerz6dés
alapjan mégis rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalasi hely tekintetében a
szolgéltatdst korlatozhatja, felfiiggesztheti. A BORSODVIZ Zrt. a kozszolgaltatasi szerz6dés
megkotését a felhaszndlasi helyen fennalld tartozas kiegyenlitéséhez koti a vizikbzm(i-szolgaltatasrol
sz6l6 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 51. § (5) bekezdése alapjan, ha a Vizikozm-
szolgaltaténak a felhaszndldsi helyre vonatkozdan korabbi kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan
rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhaszndlasi hely tekintetében a létfenntartasi, a
kozegészségligyi és a katasztréfa-elhdritasi vizigények teljesitése mellett a vizikozmi-szolgaltatas
korlatozasara, illetve felfiggesztésére jogosult. Mivel a felhasznalasi helyen tartozas all fenn és a
Vizik6zm(-szolgaltatdnak jogszabalyi lehetGsége van a szerzdés felmondasara, ebbdl kbvetkezéen a
BORSODVIZ Zrt. a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotését a tartozas megfizetéséhez koti, rendezetlen
dijhatralék esetén a szerz6déskotéssel egyidejlileg, vagy azt kovetéen a felhaszndldsi helyen a
vizikbzmU-szolgaltatast felfliggeszti vagy korlatozza, a kozszolgdltatasi szerz6dést utdbbi esetben
korlatozott vizhasznalatra vonatkozo kitétellel koti meg.

Nem kotelezhetd a vizikozmU-szolgaltaté mindaddig a kozlizemi szerz6dés megkdtésére az ingatlan Uj
tulajdonosaval, amig a fogyasztasi helyet lejart hatérideji, vagy vitatott dijtartozas terheli,
fluggetlendl attdl, hogy az igénybejelentd az ingatlan tulajdonjogat szarmazékos, vagy eredeti
szerz6désmoddal (arverés utjan) szerezte meg. Az arverésen tortént ingatlan vasarlas esetén a
vizikdzml-szolgaltatasra szintén az el6z6ekben foglaltak vonatkoznak, azaz a Vizik6zm-szolgaltatét
csak abban az esetben terheli a kozszolgaltatasi szerz6dés kotési kotelezettség, illetve dijhatralék
miatti korlatozas vagy felfliggesztés esetén a teljeskord vizikozmli-szolgaltatas helyreallitdsa, ha a

17

Vksztv-ben elGirt szerz6déskotési feltételek maradéktalanul teljesiilnek.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a korlatozott- vagy felfliggesztett szolgaltatas helyreallitasara kizarodlag a
felhasznalasi helyen fennallo teljes kdvetelés 6sszegének befizetését és igazolasat kovetSen koteles.
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111.2.3.1 A hazi ivé-és szennyvizhal6zat ellendrzése a Felhasznald személyében
bekovetkez6 valtozas esetén

A Vizikbzm{(-szolgdltato a bejelentés kézhezvételét kovets 30 napon belil helyszini ellendrzést tart és
jegyz6konyvben rogziti a fogyasztasmérd berendezés allasat és a mérGberendezés és leszerelését
megakaddlyozé zar, hitelességet biztositd plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat,
tovabba minden lényeges tényt, adatot, nyilatkozatot, mely a mérdhellyel, illetve a hazi ivo- és
szennyvizhaldzat rendeltetésszeri hasznalataval 6sszefligg.

Ha a VizikdzmU-szolgdltatod az ellenérzési feladatdnak a Felhasznalévaltas bejelentésétél szamitott 30
napon belll nem tesz eleget, nem hivatkozhat Felhasznaléi szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen
nem érvényesithet igényt az Uj Felhaszndléval szemben.

A bejelentés megtételének bizonyitdsa a Felhasznaloét, a helyszini ellenérzés akadalyoztatdsanak
bizonyitasa a Vizik6zm-szolgaltatot terheli.

Az ellendrzés soran a felhasznalasi hely jellegétdl, igénybevett szolgaltatasoktdl fiiggéen
felllvizsgalatra keriilnek:

a felhasznalasi hely cimadatainak, az igénybevett vizikdzi-szolgaltatasoknak, valamint a mérg- illetve
a mérG leszerelését megakadalyozd zarak, plomba azonosité adatainak, a méréhely allapotanak (pl.
korlatozott) a nyilvantartassal valé egyez6sége - adategyeztetés,

a vizmérd és a VizikozmU-szolgaltatd kezelésében 1évd szerelvényeken, vezetékszakaszokon esetleges
meghibasodasok feltarasa (fagyas, vizelfolyassal jaré meghibdsodas, stb.),

a vizmérd hitelességi idejének és a vizméré miikodGképességének megallapitdsa, szlikség esetén
helyszini prébaméréssel,

az ivoviz szolgaltatas szabalyos igénybevételének felllvizsgalata, illegadlis vizvételezés feltarasa (pl.
hazi ivévizhalézat sajat célu vizellatd létesitménnyel vald Osszekodtése, fogyasztast, elszamolast
befolydsold beavatkozas, kialakitds feltardsa)

vizmérd akna, vizmérési hely kialakitasa, tisztan tartdsa, karbantartas fellilvizsgalata,

mellékvizmérs, telki vizméré és a kapcsolddd vizmérési hely (pl. locsolasi mellékvizmérg)
kialakitasanak, méré szabvanyos beépitésének, hitelességének felllvizsgalata,

10% locsolasi kedvezmény kérelemben foglalt feltételek egylittes megléte,

szennyvizelvezetés szolgdltatas igénybevételének fellilvizsgalata, illegalis szennyviz bekotés feltarasa
(pl. hazi vizellatd rendszer becsatlakoztatdsa és ezen tortént fogyasztds mérésének szabvanyos
kialakitasa, csapadékviz bevezetés, egyéb kiils6 vizterhelés megallapitasa, hazi szennyvizatemeld
szivattyu vizsgalata, stb.)

A helyszinen tapasztaltak, a Iényegi megdllapitasok alapjan keletkezett Felhaszndléi kotelezettségek
Jegyz6kényvben kerilnek rogzitésre, mely a valtozds bejelentési dokumentdcié részét képezi.
A jegyz6konyv felek altal aldirt egy példanyat a Vizikézm(-szolgaltatd koteles a Felhaszndldnak
atadni, masik példanyat megérizni és az esetleges hatdsagi ellenérzés vagy Felhaszndldi panasz
esetén az eljard hatésagnak bemutatni. Az ellenérzés megkezdésére, lefolytatdsara, dokumentaldsara
egyebekben az Uzletszabdlyzat 111.3.9 pontjaiban foglaltak vonatkoznak.

Amennyiben az Uj Felhaszndlé a VizikozmU-szolgaltatd el6zetes irasbeli felhivasa ellenére sem
biztositja a helyszini ellenGrzés 30 napon beliili végrehajtasat, az elmaradt ellenGrzés felmerilt
koltségének, illetve az Uzletszabalyzat 17. sz. mellékletében foglalt kotbér fizetésére kotelezhetd.
A bejelentés napjatdl az uj Felhasznaldt terheli a kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése, a
kordbbi Felhasznald esetleges kordbbi szabalytalan koézm(ihasznalatdra nem hivatkozhat.
A kozszolgdltatasi szerz6dés megkotése, a szolgdltatds szabdlyos igénybevétele érdekében a
Felhasznaldra nézve kotelezettséget alapité megdllapitasok szerinti javitasokat, eljarasokat, esetleges
szabdlytalan  koézmUhaszndlat Vizik6zmU-szolgaltaté  altal szabott hatdrid6ben  torténé
megsziintetésére vonatkozd kotelezéseknek az Uj Felhasznaléd koteles eleget tenni, melynek
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elmulasztdsaval az el6tte is ismertté valt szabalytalan kézmhasznélat miatt az Uzletszabélyzatban
meghatdarozottak szerint szankcionalhatd.

111.2.4. A védendé és/vagy fogyatékkal élG Felhaszndléi stdatusz

A Borsodviz Zrt. a védendé Felhasznaldkat megilleté kedvezmények biztositasa érdekében, az egyes
felhasznalasi helyeken életvitelszer(ien tartézkodd védend6 Felhasznaldkrdl nyilvantartast vezet,
amelybél egyértelmlen megallapithatd, hogy a Felhaszndld (felhasznalasi hely) a kedvezmények
melyik korére jogosult.

111.2.4.1 Nyilvantartasba torténd felvétel, feltételek, kotelezettségek

A nyilvantartasba torténd felvételt a Felhasznaldnak kell kérnie (22. és 23. sz. mellékletek) 30 napnal
nem régebbi, kitoltott és aldirt kérelem adatlappal vagy a szocialisan raszoruld Felhasznaldi statuszt
megallapitd szerv altal kibocsatott, a jogosultsag fennalldsat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas,
illetve hatdrozat eredeti példanyanak bemutatdsdval. A kérelemhez csatolnia kell a védendd
Felhasznaldi korbe tartozds igazolasara szolgdld iratokat.

Az az igényl6, aki egyidejlleg mind szocidlisan raszoruld Felhasznalénak, mind fogyatékkal él6
Felhasznalonak minGsil, mindkét jogcimen torténé nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és
egyarant jogosulttd valhat a szociadlisan raszoruld Felhasznaldknak nyujtott kedvezményekre,
valamint a fogyatékkal él6ket megilleté kilénleges banasmddra. Ebben az esetben kiilon-kilon
igazolni kell, hogy a Felhasznald szociadlisan raszoruld Felhasznalonak, illetve fogyatékkal él6
Felhasznalonak mingsiil.

A Borsodviz Zrt. a nyilvantartasba vételrél a védendd Felhaszndlét 8 napon beliil irasban tajékoztatja.
A tajékoztatas tartalmazza, hogy:

a védend6 Felhasznalérél a Borsodviz Zrt. mely kilonleges bandasmdéd vagy kedvezmény
vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasban,

a nyilvantartas szerint a védendd Felhaszndld milyen kedvezményeket vehet igénybe,

az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és hol biztosit lehet6séget a Borsodviz Zrt.
valamint a védendd Felhasznaldnak a statusz fennallasanak igazolasaval kapcsolatban meghatdrozott
feladatait milyen mdédon és formaban kell teljesitenie.

A nyilvantartasban a Felhaszndlé azonositasahoz sziikséges és elégséges meghatdrozott személyes
adatokon (a természetes személy Felhaszndlé neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
szliletésének id6pontja) kivil kizardlag a szocidlisan raszoruld vagy a fogyatékkal él6 statuszra,
esetleg mindkett6 egylttes fenndlldasdra torténé utalds, a kilénleges bandsmdd esetén annak
formaja, valamint a Felhasznald altal igénybe vehet6 kedvezmények szerepelhetnek. Ezen adatok a
Vksztv-ben meghatdrozott szervek részére kizarélag abban az esetben adhatdk at, ha a Felhasznalg,
illetve a Vizik6zm{(i-szolgaltaté védendé Felhasznaldi statusszal kozvetleniil 6sszefliggd joganak vagy
igényének tovdbbi érvényesitése végett feltétlenlil sziikséges. A nyilvantartdsba a birdsagi
végrehajtd, valamint személyes adatai vonatkozasaban a védendé Felhasznald jogosult betekinteni.

A védendé Felhaszndléi korbe tartozas feltételeként a Felhasznald kérelmére igazolja a telepiilés
JegyzGje, hogy a Felhasznald életvitelszerlien tartézkodik a kérelemben megjel6lt felhasznalasi
helyen,

a védend6 Felhasznaldi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv, hogy a kérelem benyujtasakor a
védendé Felhasznald részesil az adott ellatasban.

A Jegyz6 és az ellatast megallapitd szerv az igazolason koteles feltlintetni, hogy az igazolas mely
felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznalasra kertlt kiadasra. Ugyanazon Felhasznalonak
egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.
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A nyilvantartdsba térténdé felvételt kovetéen a védendd Felhaszndlé minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fenndll. Az a fogyatékkal él6 Felhasznald, akinek a
nyilvantartasba torténd felvétele soran a szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotdban nem
varhatd jelentds javulas, mentesil a védend6 Felhasznaldi korbe tartozas évenkénti igazoldsa aldl.

Ha a védettségét megalapozd koriilmények megvaltozasa folytan a lakossagi Felhaszndlé mar nem
jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazoldsat elmulasztja, a Borsodviz Zrt. az e célbdl
rogzitett adatait a nyilvantartasbdl torli, és a kedvezményeket megvonja. A nyilvantartasbdl torolt
adatokat a VizikozmU-szolgaltaté elkilonitetten kezeli és azokat — ha a Felhasznalé valamennyi
adatanak torlésére hamarabb nem keril sor - legfeljebb a torlést6l szamitottan 5 évig tarolja.
A nyilvantartasbdl torolt Felhasznalét a Borsodviz Zrt. a torlésrél 8 napon belll irdsban értesiti.

111.2.4.2 A fogyatékkal él6 lakossagi Felhasznaloé statusz igazoldsa, elérhetd
kedvezmények

A fogyatékkal él6 lakossagi Felhasznald a kovetelményeknek vald megfelelését és a védendd
Felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételére vald jogosultsagat

30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt Kérelem nyomtatvany, vagy

ha vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapitd vagy folydsité szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napndl nem régebbi hatdrozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatasaval,

fogyatékossagi tamogatdsban részesiil, a juttatast megdllapitd vagy folydsitd szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napndl nem régebbi hatdrozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy ha a fogyatékossag jellege, fenndlldsa a fogyatékkal él6 Felhasznaldt
alkalmatlannd teszi a fogyasztasméré leolvasdsara, a méréallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a
szamla felhaszndlasi helyen kivili, készpénzes fizetést6l eltér6 kiegyenlitésére, tovabba ha a
vizikbzm-szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi Felhaszndlé vagy a vele kozos
haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetlenil veszélyezteti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és KezelGorvos — Haziorvos altal ,,C” pontban igazolt Kérelem nyomtatvany benyujtasaval
igazolhatja. Ha a rehabilitacios szakértGi szerv az érintett személy egészségi Aallapotat,
egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgilta, a Kezel6orvos és a Haziorvos a Kérelem
nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.
Ezen korbe tartozd, a Felhaszndléval egy haztartasban é16 fogyatékkal él6 személyre tekintettel a
fogyatékkal él6nek nem minésil6 Felhasznald is kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba
torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy Felhasznald egy
felhasznalasi hely vonatkozdsaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

A fogyatékkal é16 Felhasznal6 az alabbi kiilonleges banasmaddokra valhat jogosultta:

havi (id6kozi) mérdleolvasds a felhasznalasi helyen,

készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség: helyszini szdmlamagyarazat, szamla felolvasas,
szamlafordittatas,

A Borsodviz Zrt. a vizikozm{-szolgaltatast nem korlatozza, nem fliggeszti fel azon felhasznalasi
helyeken, ahol fogyatékkal él6 személyt vett nyilvantartasba és az elGirdsoknak megfeleld
kezel6orvosi / hazi orvosi igazolassal rendelkezik arrdl, hogy a szolgdltatdas megszintetése,
felflggesztése a Felhasznald vagy vele egy haztartasban él6 fogyatékkal él6 személy életét vagy
egészségét kozvetlenil veszélyezteti.

A Borsodviz Zrt. ebben az esetben, kérelemre a szocialisan raszoruld Felhasznaldkra vonatkozo
szabalyok szerinti részletfizetés, fizetési haladék lehet&ségét a fogyatékkal él6 Felhasznaldk részére is
biztositja a szocidlis raszorultsag igazolasa nélkdl.
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A fogyatékkal él6 Felhaszndldék nyilvantartdsaban szerepl6 Felhaszndld az igényérél széld
nyilatkozatot évente legfeljebb két alkalommal mddosithatja. Olyan igényét, amelyet a benyujtott
iratok nem tdmasztanak ala, az érintett VizikozmU-szolgdltaté nem koteles teljesiteni.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossdgi tamogatdsban részesilé személyt, mint
fogyatékkal éI6 Felhaszndlét nem kell személyes koriilményeinek megfelel§, kilonleges
bandsmaddban részesiteni, ha vele egyitt olyan nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal é16
Felhasznalo.

111.2.4.3 A szocialisan raszoruld lakossagi Felhasznalo statusz igazolasa, elérhet6
kedvezmények

Szocidlisan raszoruld Felhaszndlénak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek
haztartasaban él6 személy:

a szocialis igazgatdasrdl és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti idéskordak jaradékaban részesiil,

a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolédd rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott teleplilési tamogatdsban részesil,

a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesiil,

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesill,

a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatdsban részesilt, a tdmogatas megdllapitasatol
szamitott 3 éven keresztil, vagy

a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel8sziil6, aki sajat haztartasdban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe
vett,

a hitelszerz6désbdl ered6é kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatdsanak biztositasardl szol6 térvény alapjan a Nemzeti Eszkdzkezel6vel bérleti jogviszonyban all,
a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesdl.

A szocialisan raszorulé Felhasznalé jogosult 12 naptari hdnapon beliil egy alkalommal részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat kérelmezni. Erre a szocialisan raszorulé Felhasznald
figyelmét a fizetési felszdlitasban hivja fel a VizikozmU-szolgaltatd, egyuttal tajékoztatja a szocidlisan
raszoruldt a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd id6tartamardl és a
tervezett fizetési Utemezésrél. A VizikozmU-szolgaltatd a szocidlisan raszoruld Felhasznald fizetési
kedvezményre vonatkozo kérelmét 15 napon belill érdemben kételes megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld Felhasznaldt illet meg,
aki vdllalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idGtartama alatt igénybe vett
vizikdzmU-szolgaltatads dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott Gsszegét a
vizk6zmU-szolgaltaté altal megallapitott 6sszegben, hataridében és Gtemezésben kiegyenliti.

A jogszabdlyi elGiras szerinti részletfizetés id6tartama min. 2 hénap, de 3 havi atlagfogyasztast
meghalado mérték(i tartozas esetén maximum 6 honap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast érdemlé esetben 90 nap lehet.
A Borsodviz Zrt. a szocialisan raszoruld Felhaszndldk részére is maximalisan 12 havi részletfizetési
lehet8séget biztosithat jelen Uzletszabalyzatban foglalt altaldnos részletfizetés szabalyai szerint a
szocialisan rdszoruld Felhasznald javara torténd eltéréssel, tovabba Ugy, hogy a részletfizetés, fizetési
haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozdsdban a
Felhasznaldt kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem terhelheti.
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Vizikozmd-szolgaltatd valtds esetén, a kordbbi Vizikozm(-szolgdltatd koteles igazoldst adni a

szocialisan raszorulé Felhasznalénak arrél, hogy a valtast megel6z6 12 naptari hdnap alatt részesiilt-e
fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast teljesitette-e.

Ha a VizikozmU-szolgdltatonak a vizikdozmU rendszerbe torténd bekotés kotelezésének végrehajtasa
soran jut tudomasara, hogy a kotelezett a védendé Felhasznaldkra vonatkozé jogszabalyi feltételeket
vélhet6en kielégiti, haladéktalanul megadja részére a szocidlisan raszoruld Felhaszndldkat az e
torvény és a végrehajtdsdra kiadott kormanyrendelet alapjan megilleté kedvezményekre vonatkozd
tdjékoztatast, és megkildi részére a nyilvantartasba vételhez sziikséges informacidkat és
formanyomtatvanyokat.

Ha a Felhasznalo kérte a védendd Felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételét, akkor a Borsodviz
Zrt-hez torténd igazolt beérkezését kovetSen, a kérelem elbirdlasdig a Borsodviz Zrt. nem
foganatositja a szolgaltatas korlatozasat, felfliggesztését, illetve elGre fizetés mér6 elhelyezését sem
kezdeményezi.

Ha a szociadlisan raszoruld Felhaszndld a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd
megallapodas feltételeit megszegi, a VizikozmU-szolgdltatd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési
haladékra vonatkozo megallapodas azonnali hatdlyd felmondasara és a szolgdltatas korlatozasara,
felfliggesztésére, illetve az elére fizet6s méré elhelyezésére iranyuld folyamatok Uzletszabalyzat
[11.3.3. (6) pontja szerinti kezdeményezésére.

111.3. A kdzszolgaltatasi szerz6dés teljesitésére vonatkozé rendelkezések:

111.3.1. A Borsodviz Zrt. dltal nyujtott szolgdltatds minéségi paraméterei, folyamatossdaga

111.3.1.1. A szolgaltatas folyamatossaga

A Vizikbzml-szolgaltaté — az Uzemeltetési szerz6désekben meghatarozott keretek kozott, a
vizikdzmU- rendszer teljesit6képességének mértékéig — a Felhasznalok részére vizikozmd-
szolgaltatast nyujt, és vizikbzm{i-szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk
rendelkezésére all. A kézmdlves iviviz- és szennyvizelvezetési-, tisztitasi szolgaltatas akkor biztositott,
ha a Vvizikbzm(-szolgaltatd6 a vizikozmi-halézatba bekotott ingatlan  Felhasznalojanak,
Tulajdonosanak, illet6leg egyéb jogcimen hasznaldjanak a szolgdltatasi ponton a jogszabalyokban
meghatarozottaknak megfelel6 minGségl ivovizet szolgaltat, valamint az ingatlanon keletkezd
szennyvizet elvezeti és megtisztitja.

Ha a vizikdzmu-rendszer teljesitGképességének szlikossége mellett lakossagi és nem lakossagi
Felhasznaldi igények egyidejl felmerilésével kell szamolni, a lakossagi Felhasznaldi igények
kielégitését kell el6nyben részesiteni.

A VizikdzmU-szolgaltaté a kézmdves ivovizelldtast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomdas
mellett, a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltérd szolgdltatast - csak a Felhaszndléval
tortént eseti megdllapodds szerint - a Vizik6zm(-szolgdltatd biztosithat. A kozlizemi viz- és
szennyvizszolgdltatas a vizjogi Uzemeltetési engedélyben rogzitett feltételekkel és miikodési
teriileten, a jogszabalyi, a szerz8déses feltételek, valamint jelen Uzletszabalyzat alapjan
gyakorolhaté.

Ha a kézmdves ivovizelldtasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan
okbdl csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas idGszakaban foganatositandd
kOzigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megadllapitott fogyasztasi rendnek
megfelel6en a polgdrmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellenérzésérdl a
jegyz6 gondoskodik.

A vizikozmd-szolgaltatds folyamatosan és biztonsdagosan, de nem sziinetmentesen torténik.
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A szolgdltatds folyamatossdaga érdekében a Vizikbzmd-szolgdltatd gondoskodik olyan
munkaszervezésrdl, ligyeleti, készenléti szolgalatrdl, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud
avatkozni az érdekelt felek élet- és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok elharitdsa és a szolgdltatas
helyreallitasa érdekében.

111.3.1.2. Hibabejelentés, eljaras lizemzavar esetén

A szolgaltatasban el6fordulé varatlan hibak, zavarok észlelése érdekében a Vizikézmi(i-szolgaltatd
Uzemiranyitasi kdozpontot, (izemiranyitd és lizemzavar elhdrité rendszert Gzemeltet, amely a hiba
felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni az érdekelt felek élet- és tulajdonvédelmében, a
nagyobb karok elharitdsa és a szolgaltatds helyredllitasa érdekében. A VizikdzmU-szolgdltato a
munkaidén kiviili id6szakra allandd készenléti szolgdlatot tart fenn. Vészhelyzetek gyors elharitasara
a Vizikdzm-szolgaltatd eseménykezelési szabalyzattal és riaddtervvel rendelkezik.

A szolgaltatdssal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, lizemzavarokat, egyéb rendellenességeket
a bejelent6k az 1. szdmu mellékletben felsorolt elérhetGségeken jelenthetik be a nap 24 érdjaban.

Az ellenérzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat dokumentalt szabalyozasok alapjan az
Ugyeleti vagy a készenléti szolgalat haritja el.

A bejelentett (vagy ellenbrzések soran feltart) hibakat a VizikozmU-szolgaltatd kivizsgalja. A kisebb
rendellenességek azonnal elhdritdsra keriilnek. Az azonnal nem javithatdo hibadk esetében a
Vizik6zm(-szolgaltaté munkalapot allit ki, a hibaelharitas stirgdsségi fokanak megallapitasaval.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitasat
azonnal, de legkés6bb a bejelentés kézhezvételét6l szamitott 1 dran belil meg kell kezdeni. Az
elharitast a lehetGségekhez mérten Ugy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatds folyamatos
teljesitését a lehetd legkisebb mértékben akadalyozza. Olyan esetben, mikor ez elkerilhetetlen, a
minimalis vizellatast biztositani kell.

Amennyiben a javitas a Felhasznalét, vagy az ingatlan Tulajdonosat kdzvetlenl érinti (vizkorlatozas,
az ingatlanra torténé belépés, stb.), ket a Vizikbzm(i-szolgaltatd értesiti. Az ellatasért felelGst
megilleté szolgalmi jogokat gyakorld Vizik6zmd-szolgdltatdé a szolgalmi jog alapitasaval jaro
korlatozasokon tul, minimalisan (a szikséges mértékben) korlatozhatja a Felhaszndlét a sajat
ingatlana haszndlataban, a vizik6zm(i-hal6zat meghibasodasa esetén a hibaelharitas id6tartalmara,
vagy tervszer(i karbantartas esetén az elGre kiértesitett idGtartamban. A hiba elharitasat vagy
karbantartdasi munkak elvégzését kovetéen, a mindenkor érvényes jogszabalyi elGirasoknak
megfelel6en, mindent meg kell tennie az eredeti allapot helyreadllitasara. Jogos karigény felmertlése
esetén az okozott karok megtéritésérdl gondoskodni koteles.

Egyértelm(ien tisztazni kell, hogy a meghibdsodas a szolgaltatdsi pont melyik oldaldn tortént.
Amennyiben a Vizik6zmU-szolgaltaté karbantartdsi kotelezettségébe tartozd vezetékszakaszon
keletkezett a hiba, Ugy azt a Vizikdzm(-szolgaltatd elharitja. A Vizikozm(-szolgaltaté az altala
Uzemeltetett vizikozmd{-halézaton a termeléstél az ivéviz-szolgdltatasi pontig koteles hibaelharitasi
tevékenységet végezni az esetleges sulyos anyagi karok megel6zése érdekében.

A vizmérBakndban el6fordulé meghibdsodas javitasanal helyszini kivizsgalasi jegyz6konyvet kell
kitdlteni és a Felhasznaldval alairatni. A Felhasznalo jelenléte nélkil kizardlag kdzvetlen karelharitas
végezhetd, melyrél haladéktalanul értesiteni kell a Felhasznalét.

A Felhasznalo felelGsségi korébe tartozd, vizmérd utani belsé elzard cseréjéhez (melyet sajat
koltségén rendelt meg) sziikséges zarast elvégzi a Vizikozm{(i-szolgaltato.

Abban az esetben, ha a hibafeltards soran a Vizik6zm(-szolgaltatd megallapitja, hogy a hiba a
Vizik6zmd-szolgaltatdi oldalon, de a Felhasznald (szerz6désszegd) magatartasa, kotelezettségeinek
elmulasztasa eredményeként kovetkezett be, akkor a hibajavitas koltségeit (a kiszallasi dijat, a
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munkadijat és az esetlegesen a javitdshoz felhaszndlt anyag- és eszkozkoltséget) a Vizikézm-
szolgaltatd az Dijjegyzékben szerepl6 tételekkel kiszdmlazza a Felhasznald felé.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi helyen torténd hibafeltaras soran a Vizikézmii-szolgaltatd
megallapitja, hogy a hiba nem a szolgaltatéi oldalon, hanem a szolgdltatasi pont utan, a hazi ivoviz-
vagy szennyvizhdlézaton keletkezett — amelynek kijavittatasa a Felhasznalé feladata —, akkor az
Uzletszabalyzat 111.3.5.4. pontjaban foglaltak szerint kdteles eljarni.

A Vizikbzm{(-szolgdltatd a vizikdzm(-halézaton végzett tervszer(i karbantartdsi munkak és
lzemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak megbomldsa
esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben és
id6tartamban jogosult az ivoviz szolgaltatds sziineteltetésére. El6re nem tervezhet6 — pl. lzemzavar
elhdritds — munkalatok végzése miatt az ivéviz szolgdltatdst 6 ora hosszat meg nem haladd
id6tartamban el6zetes Felhasznaloi értesités nélkiil is sziineteltetheti.

Ha a kdézmdves ivovizellatds elbre tervezetten 12 drat, (izemzavar esetén 6 6rat meghaladdan, de
kevesebb, mint 12 6rdn at sziinetel, a Vizik6zmU-szolgaltatdd az ivdvizsziikséglet kielégitésérdl
legalabb 10 I/f6/nap mennyiségben kételes gondoskodni.

A 12 6rat meghaladd, de 24 6ranal rovidebb sziinetelés esetén legaldbb 20 |/f6/nap, 24 6rat
meghaladdan legaldbb 30 I/f6/nap ivéviz mennyiséget biztosit a Vizikdzm(i-szolgaltatd.

A szolgéltatas 12 érat meghaladd, de 24 éranal rovidebb kimaradasa esetén legaldbb 20 I/f6, 24 érat
meghaladdéan 30 |/f6/nap az el6irt ivoviz mennyiség, melyet a Vizikdzm(i-szolgaltatd koteles
biztositani.

Az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt hdségriasztdas idGtartama alatt, az ellatasért felels
igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben, valtozatlan feltételekkel biztositja az ivévizet
a Vizikdzm-szolgaltatd.

A Vizik6zm(-szolgdltatd a szolgdltatas sziineteltetése esetén az ivoviz ellatasrdl Ggy koteles
gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek 150 méter tavolsagon belil hozzajussanak.

Ha a szolgaltatas sziineteltetése a t(zi-vizhaldzatot is érinti, a Vizikbzm(i-szolgdltato az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltséget el6zetesen értesiteni koteles.

A Vizikozmd-szolgaltaténak a koézmlves ivévizellatds mdszaki okokbdl sziikségessé vald
nyomdscsokkentésérél vagy el6re tervezhet6, kozérdekl tevékenység kapcsan felmertld
korlatozasardl a Felhasznaldkat a helyben szokdasos mdédon legaldabb 72 éraval kordbban értesitenie
kell. A kdézmldives ivoviz-szolgdltatas korlatozasa akkor kozérdeki, ha azt a vizikozm( biztonsagos
mUikodtetésével 0sszefliggd kozegészségligyi helyzet, halozatfejlesztés vagy (izemzavar-elharitas teszi
indokolttd. A Felhasznalé a kozmdlves ivovizellatdas kozérdekbdl torténé korlatozasat, illetve
szlineteltetését kdartalanitas nélkdl tlirni koteles.

A tajékoztatasi kotelezettségének a Borsodviz Zrt. az érintett Felhasznalok postalddajaban elhelyezett
szordlap, vagy kozterlleti tdjékoztatd felhivas, hangosbemondd, helyi média, telepilési
Onkormanyzat, illetve sajat honlapjan kozzé tett tajékoztatassal tehet eleget. A rendelkezésre allé
tdjékoztatasi lehet6ségek kozil a Vizikozmd-szolgaltatonak azt kell valasztania, mellyel az adott
helyzetben a leginkdabb biztosithatd, hogy az informacid az érintett Felhasznaléi koérhoz a
leghatékonyabban, leggyorsabban érjen el.

A VizikdzmU-szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindGsil, ha a szolgdltatas elGre tervezett,
karbantartdsi, feldjitdsi vagy fejlesztési munkdk miatti, mdszaki okbdl szikségessé valod
csokkentésérél vagy idGszakos szlineteltetésérdl, esetleges mennyiségi vagy min6ségi valtozdasairdl,
az el6re tervezett szlnetelés id6pontjarél és varhatd id6tartamardl a Felhaszndldét és a
kormanyrendeletben meghatarozott szerveket az elGirt hatarid6ben nem értesiti, sziikség esetén
ideiglenes ellatasrdl nem gondoskodik. A tajékoztatas igazolt elmaradasa esetén az érintett, bekotési
vizmérével rendelkez6 Felhasznalé szamara —amennyiben igényli— a 17. sz. melléklet szerinti kotbért
fizeti a Borsodviz Zrt.
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A kozmlves ivovizellatds korlatozdsa esetén a Vizikdzmd-szolgdltatd a kozegészségigyi
kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast koteles biztositani, mely akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben, a lakéhelyt6l szamitottan legfeljebb 150 méter,
kozterlleten megteend6 tavolsagon belll elérhets, négy emeletnél magasabb lifttel - vagy
Uzemképes lifttel - nem rendelkezd lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintkllonbséggel kell a kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivévizellatast
biztositani. A vizfogyasztas korlatozasa a kilon jogszabdly szerinti tervnek megfeleléen toérténhet,

melyet az érintett telepiilés polgarmestere rendel el. A vizkorlatozds kozzétételérdl, a végrehajtas
ellenérzésérdl az illetékes jegyz6 gondoskodik.

111.3.1.3. A szolgaltatott ivoviz mindsége

A Vizikbzm(i-szolgaltatd altal szolgaltatott ivoviz mindségét az ivéviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellenérzés rendjérél sz616 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A VizikozmU-szolgaltatd az elvart mindségl ivéviz biztositasa érdekében, a vonatkozod jogszabalyban
meghatdrozott vizsgdlati paraméterekre akkreditalt laboratériuma segitségével rendszeresen, az
illetékes népegészségligyi szerv altal évente hatdrozatban jévahagyott vizsgalati program szerint
ivoviz min&ség vizsgalatokat végez.

A VizikdzmU-szolgaltaté akkor felel meg a vizmin&ségi elvdrasoknak, ha a fenti kormanyrendelet
mindenkor hatdlyos rendelkezéseiben meghatarozott vizminGségi paramétereket teljesiti. A
paraméterek értékét panasz esetén a Népegészségligyi szerv altal végzett mérési eredmények
bizonyitjak.

Amennyiben az elvart vizmindséghez viszonyitottan kedvez&tlen vizminGségi (termékminGségi)
vizsgalati eredmény keriil megallapitasra, akkor az adott vizm{( kapacitasanak kihasznalasaval koteles
fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a javitd intézkedések elvégzésre keriilnek.

Ha a viz min&sége nem felel meg a kozegészségligyi elGirdsoknak, az ivoviz mindségl vizre vonatkozé
jogszabalyokban el6irt fizikai, kémiai, bioldgiai, mikrobioldgiai kévetelményeknek kozszolgaltatasi
szerz6désben rogzitetteknek, errél a Vizikozmd-szolgaltatd haladéktalanul értesiti a Felhasznaldkat,
az érintett Onkormanyzatokat és a viziigyi hatésagot, tovabba B.-A.-Z. megyei Kormdnyhivatal
Népegészségligyi és Szakigazgatdsi Szervének illetékes intézetét is, amely az Gizemeltetés tovabbi
feltételeirél hataroz.

A VizikozmU-szolgaltatdnak a Felhasznaldk egészségét veszélyeztet6 vizminGség-romlds megel6zése
érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivéviz min6Gségi kdvetelményeirél és az ellenGrzés
rendjérél szolé kormanyrendeletben elirt vizmindségi hatarértékek fenntartasardl. A Vizikézm-
szolgaltatébnak a vizmindséget veszélyeztetd rendkivili eseményekr6l a népegészségigyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell. Amennyiben a mindségi valtozas
egészségligyi kockazatot jelent a Felhasznalokra nézve, az ivéviz-szolgdltatds szlineteltetését
(ledllitasat) az egészségligyi hatdsag rendeli/rendelheti el.

A szolgaltatott ivoviz minéségének a fent emlitett, vonatkozd kormanyrendelet elGirasaitél vald
eltérését a Vizikozm{-szolgdltatd sajat honlapjan, helyi Ujsagban, helyi televizidban vagy az érintettek
egyedi értesitésével tdjékoztatja (postaldaddba bedobott értesits, lépcs6hazi falidjsagra kirakott
tdjékoztatd, kozterileti hirdet6 tablan elhelyezett felhivds). A rendelkezésre all6 tajékoztatasi
lehetdségek kozil a Vizikozmi-szolgaltaténak azt kell valasztania, mellyel az adott helyzetben a
leginkdbb biztosithaté, hogy az informdciéd az érintett Felhaszndléi korhoz a leghatékonyabban,
leggyorsabban érjen el.

A Vizikozmi-szolgaltatd felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz minGsége az ivévizvételi helyen
biztositott legyen. Nem allapithatd meg a Vizik6zm{(i-szolgaltatonak a szolgaltatds mingségéért vald

felelGssége akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivéviz minGsége megfelel a jogszabalyi elGirasoknak, és
az ivovizvételi helyen tapasztalt minGségromlas a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozd ivévizhaldzat
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nem megfelel6 allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes népegészségligyi szerv
vizsgalata hivatalbdl vagy a VizikozmU-szolgdltatd kérelmére megdllapitotta.

A VizikozmU-szolgdltatd az ivéviz bekotbvezetéknek a Felhaszndld felSli végpontjaig felel6s az
ivovizhalozatért és a szolgdltatasért. Az ivoviz mindségi kovetelményeirél és az ellenbrzés rendjérdl
sz6l6 201/2001. (X.25) Korm. rendelet alapjan a Vizik6zm(-szolgéltatonak a szolgaltatasi ponton tul
mérésekkel és tajékoztatasokkal kell biztositania, hogy a vizmin&ségi kovetelmények teljesilhessenek
ott is, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerl hasznalatdval a vezetékbél ivoviz fogyasztasa
lehetséges (fogyasztasi hely).

A vizmérd és a fogyasztasi hely (kifolydcsap) kozotti vezetékszakasz a Felhasznalo tulajdona és az 6
felelGssége annak karbantartdsa. A Felhasznalo koteles ezen a szakaszon a vonatkozé épliletgépészeti
el6irdasoknak megfeleld kialakitassal és Uzemeltetéssel lehetévé tenni az ivoviz biztonsaganak
megGrzését. Az ivioviz mindségvédelme érdekében az ivéviz kdzmiihaldzatba bekapcsolt hazi
ivovizhaldzatot sajat célu vizellatd létesitménnyel (magan teriileten belll létesitett asott, vagy furt
kut, forras vagy csapadékviz gylijt6) 0sszekotni tilos. Kiilondsen kiemelt figyelemmel koteles eljarni,
amennyiben a sajat tulajdonu belsé haldzatardl elkilonilt Felhasznaldk részére is biztosit vizatadast.
Amennyiben a Vizik6zm(-szolgaltatd a fogyasztasi helyen (kifolyécsap) vizminGségi, vizbiztonsagi
nem megfelelGséget tapasztal, ugy kontroll mintaval meg kell gy6z6dnie, hogy a Vizikézm-
szolgaltatd, vagy a Felhasznalé haldzata okozhatta a nem megfelel§séget. Amennyiben azt a
Vizik6zmd-szolgaltatd haldzata okozta, Ugy a bels6 szabalyozasi rendszere alapjan kell kezelni a nem
megfelel6séget. Ha a Felhaszndld bels6 hdlézata okozta a nem megfelelGséget, akkor errél a
Felhasznaldt irdsban tajékoztatni kell.

Az ivéviz minGségével kapcsolatosan a Felhasznalé a Borsodviz Zrt. honlapjan (www.borsodviz.hu)
tdjékozddhat, illetve vizminGséggel kapcsolatban informacidt kérhet az 1. szdamu mellékletben
felsorolt elérhet&ségeken.

111.3.1.4. Vizmindség-védelem

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodassal szemben tamasztott Felhasznaldi elvarasok,
kornyezetvédelmi és kozegészségligyi kovetelmények egyarant megkivanjdk a vizkészletek
mennyiségi és minGségi védelmét.

A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivévizellatast szolgald vizi létesitmények védelmérdl a
123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet rendelkezik.

Kozcélu vizi létesitmény létesitéséhez, lzemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgald vizhasznélathoz,
tovabba a jov6beni ivovizellatds céljat szolgald vizbazisok védelme érdekében védGidomot,
védéteriiletet, véddsavot kell kijelolni, melynek méretezése a hidrogeoldgiai adottsagoktdl, valamint
a vizi létesitmény kapacitasatdl fligg.

A védbidommal, védéterilettel, vagy véd&savval érintett ingatlanok hasznalatdban a védelem
érdekében elkerilhetetlenil sziikséges a hasznalati korlatozasok bevezetése, mely vonatkozhat a vizi
|étesitmények kozelében 1évé Felhasznaldkra is.

A Vizikozm(-szolgaltatd vizi 1étesitményeinek lizemeltetésénél a fenti kormanyrendeletben foglaltak
szerint jar el, és ellatja a red harulé vizbazis-védelmi feladatokat.

111.3.1.5. A kdzmlives szennyvizelvezetésre vonatkozoé rendelkezések

A Felhaszndld a hazi szennyvizhaldzat épitési kovetelményeknek megfelelS kialakitasara, Gzemképes
allapotanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

A gravitaciés rendszer(i szennyviz-torzshalézat lizemeltetGje az ingatlan el6tt hizédd szennyviz-
torzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba jutd szennyviz, karokozas nélkdili
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a Felhasznald az
ingatlan eléntés elleni védelmét visszadramlas elleni m(iszaki védelem hazi, illetve csatlakozd
szennyvizhaldzatba torténd beépitésével biztositja, mely megoldas kiépitése a Felhasznalé feladata.
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Ez utébbi koriilmény fennalldsdra a Borsodviz Zrt. az Uzletszabélyzataban, Uj bekdtés esetén az
igénybejelentéssel egyidejlileg hivja fel az érintett Felhasznalé figyelmét. A BORSODVIZ ZRT. a
szifonszint alatti gravitacidos rdkotése esetén az esetleges visszaaramlasbdl eredé karokért
felelGsséget nem vallal.

A szennyviz torzshalézatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl széld
220/2004.(VIl.21.) Kormanyrendelet vagy hatdsag hatarozatdban meghatéarozott minGségli szennyviz,
illetve szennyez6anyag vezethetd be. Tilos az olyan szennyez6anyag-tartalmd szennyviz, illetve
szennyez6 anyag bevezetése (bebocsatasa), amely:

— a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 m(i l(izemszer(i (rendeltetésszerdi)
m(ikbdését akaddlyozza, veszélyezteti, a mdltargyakat, berendezéseket rongdlja, illetve
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna teszi,;

— szennyvizelvezet6 miben dolgozdk egészségét — munkakoriik ellatasaval Gsszefliggésben —
veszélyezteti és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat;

— a szennyvizelvezetd és -tisztitd mibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd
karos szennyezését okozhatja;

— a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A szennyvizelvezet6 m(i karos szennyezése esetén — megfelel6 szennyviz el6tisztitd berendezés
hidnydban, vagy szakszer(itlen (izemeltetése miatt — a hatdsdg a bebocsatét a szennyviz el6zetes
tisztitdsdhoz szlikséges berendezés létesitésére, korszerlsitésére vagy a meglévé berendezés
megfelel§ izemeltetésére kotelezi. Uj lizem esetén a szennyviz térzshaldzatba az ingatlan csak akkor
kapcsolhaté be, ha azzal egyidejlleg a szennyviz elGtisztitdsahoz szilkséges berendezés lzembe
helyezhet6, és annak a vizjogi lizemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatdasanak
engedélyezésére iranyuld eljards megindult vagy véglegesen lezarult.

A Vizikbzm(i-szolgaltatd a szennyvizelvezet6 m(ibe bebocsatott szennyviz mindségét esetenként vagy
folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz minéségének ellenérzésére nem lakossagi
Felhasznalod esetén elGzetes értesités nélkil is sor kerlilhet. Az ellendrzés végrehajtasat a Felhasznald
koteles el6segiteni. A szennyvizkibocsatdsokat a vizvédelmi hatdsag, kdzcsatornaba bocsatas esetén
a vizvédelmi hatésag és a Vizikozmd-szolgdltatd a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak
ellenérzésére vonatkozd részletes szabalyokrdl szélé miniszteri rendeletben foglaltak szerint
ellendrizheti. Az 6nellenérzésre kotelezett a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellenérzésére
vonatkozd részletes szabalyokrél sz6élé miniszteri rendeletben meghatdrozott tartalommal
Onellendrzési tervet koteles késziteni, amelyet a vizvédelmi hatésag részére elektronikus uton,
valamint kozcsatorndaba bocsatds esetén a Vizikdzmd-szolgdltatonak, kozds Uzemi csatorndba
bocsatas esetén a kdzos lizemi szennyviztisztitot Gzemeltetének koteles megkildeni.

A 220/2004. (VII. 21.) kormanyrendelet alapjan az Onellenérzésre kotelezett kibocsatonak az
Onellendrzési tervet els6 alkalommal a kibocsatdsi engedély hatalybalépését kovetd 60 napon beldl,
ezt kovetGen az engedély id6beli hatdlyanak lejartat megel6z6 60 napon beliil kell benyujtani, melyet
legalabb 5 évente felll kell vizsgdlni. Az 6nellendrzési tervet szakérté is elkészitheti, és a vizvédelmi
hatésag hagyja jova. Az 6nellenbrzési terv szerinti éves vizsgalati id6pontokat a targyévet megel6z6
év november 30-ig be kell jelenteni a vizvédelmi hatdsagnak, mely bejelentés nem mindsil az
Onellendrzési terv maddositdasanak. Az Onellenérzési tervben rogzitett ellenérzések szama — az
id6szakos Gzemek kivételével — egy naptari évben 2 alkalomnal kevesebb nem lehet. A Vizik6zm(-
szolgaltatd jogosult ezen bebocsatok esetén is helyszini ellenGrzéseket lefolytatni, amely a
kozcsatornaba bebocsatott szennyviz mindségének ellenérzésén tul kiterjed az onellendrzési tervben
rogzitett feladatok ellenérzésére is.

Az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 85.§. (5) bekezdés értelmében az elvallasztott rendszer(
szennyvizelvezet6 m(ibe csapadékvizet, egyesitett rendszerl szennyvizelvezet6 mibe a viznyel6n
keresztil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezet6 m(ibe szennyvizet
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juttatni tilos. Ha elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet6 haldzatba csapadékviz bevezetésére kerdil
sor, és ezt a gyakorlatot a Felhasznald a VizikozmU-szolgdltato felszélitasa ellenére tovabb folytatja, a
Vizik6zmd-szolgdltatd a jogellenes dllapotot a Felhaszndld koltségére megsziintetheti. A
szennyvizelvezetd térzshdaldzatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan a Vizikozm-
szolgaltatd pdotdijat szdmolhat fel.

Azon terileteken, ahol a csatorna-szolgdltatast a Borsodviz Zrt. latja el, a szennyvizelvezetés és
tisztitds elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet6 mdlvel valdsul meg, amely kapacitdasabdl és
technoldgidjabdl addddan kizardlag haztartasi és elbtisztitott ipari szennyviz befogadasara,
elvezetésére és megtisztitdsara alkalmas. A csapadékviz Osszegylijtése és elvezetése ezeken a
szolgaltatasi terlileteken a szennyvizhalézattdl teljes mértékben elkilonitve torténik.

A hazi szennyvizhalézat rendeltetésszer(i izemeltetése, rendszeres karbantartdsa és szilikség esetén
javitasa a Felhasznald kotelessége.

Hazi szennyvizhaldzatdn észlelt szabalytalansdg esetén annak megszlintetésérél a Felhasznalé
haladéktalanul gondoskodni koteles

A Borsodviz Zrt. az Gzemeltetett szennyvizelvezet$ torzshaldzaton rendszeres vizsgalatokat végez,
amely soran az észlelt illegalis csapadékviz-bebocsatasokrol felvételt készit, azokat jegyz6kdnyvben
dokumentdlja. A jogsértést elkdvetd Felhasznalokat a jogellenes allapot megsziintetésére irdsban
felszdlitja.

Kétszeri igazoltan atvett felszdélitast kovetSen a szamitott, bevezetett csapadékviz-mennyiség utan
kétszeres mértékl szennyviz dijat szamlaz ki (17. sz. melléklet), tovabba a szabdlytalansagrdl az
illetékes hatdsagokat értesiti, ndluk szabalysértési eljarast kezdeményez.

A szamitott mennyiség (Q) az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal megadott csapadékmennyiség
elmult 10 éves atlagadata szerint (i — mm csapadék, ami azonos az 1 m? feliilletre hullé csapadék
literben meghatdrozott értékével — liter/m?), a vizelvezetési egyiitthatd (a — lefolydsi tényezd),
valamint a burkolt felliletek (A — m?) figyelembevételével keriil meghatédrozasra:

A[m*]=i [ii:q *

1000

Q [m®] =

A Borsodviz Zrt. a szennyviz-bekotévezeték épitésére vonatkozd hozzadjarulds megaddsaval
egyidejlleg kozli a szennyviz-bekot6vezeték |étesitéséhez sziikséges munkak, a vizzardsagi —
kényszeraramoltatasu rendszer esetén a m(ikod6képességi — prébak, a helyszini ellenérzés és
nyiltarkos bemérés varhatd osszegét, amelyet a megrendel6 koteles megelSlegezni.

A lakossagi Felhasznald haztartasi szennyvizét kozvetlenill vagy kdzvetve a torzshaldzatba juttatd
szivattyunak és annak mtdrgyanak, szerelvényeinek (a tovabbiakban egyiitt: szennyviz beemeld)

a) a szennyvizelvezets torzshaldzattal egyidejl kiépitése — a Vizikozm(i-szolgaltatoval torténd eltéré
megallapodds hianydban — az ellatdsért felelbs,

b)a mikodtetése mikodbképességének és lizembiztonsaganak, UGzemképes allapotanak
folyamatos fenntartdsa a Vizikozmd-szolgaltaté feladata.

A szennyviz beemel6 kiépitéséhez és mikodtetéséhez a Felhasznaldnak biztositania kell:
— a szennyviz beemel6 megkozelitésének és hozzaférhet6ségének korlatozasmentes
lehetdségét, valamint
— eltéré mdszaki kialakitdas vagy megadllapodas hianyaban a szennyviz beemel6 folyamatos
energiaellatasat.
Fent leirtak elmulasztasara visszavezethet6 karért a Vizikozmd-szolgdltaté nem felel. A mulasztas
bizonyitasa a Vizikozm-szolgaltato feladata.
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A mUszakilag elérhetd szennyvizelvezetd térzshdldzathoz csatlakozott szennyviz beemelSk esetében
az Ulzemeltetési feladat atvételekor a Vizikbzmu-szolgaltatd és a Felhaszndlé atadds-atvételi
jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogzitik:
—a szennyviz beemel6 mdltargy ingatlanon bellli elhelyezkedését, kozterilet feldli
megkozelithet6ségét, a hozzaférhet6ség mddjat, a jellemzé méreteit és anyagat,
— a szivattyld mitargyon belili elhelyezését, tipusat, - ha ismert - a gydrtasi évét, mdszaki
allapotat és az utolsé feldjitas id6pontjat,
a szennyviz bekot6vezetékhez, esetleg a hazi vizhdldzathoz csatlakozo szerelvények méretét,
fajtajat,
az energiaellatd vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések
jellemzd paramétereit,
— a helyszinen késziilt vazrajzokat miszaki szlikség szerinti részletességgel vagy azt a tényt,
hogy a Felhasznalé altal rendelkezésre bocsatott miszaki tervek megfelel6ek,
egyéb, az atado vagy az atvevé altal Iényegesnek tartott megallapitasokat.

Ha arra kordbban nem kerilt sor, a Felhaszndld altal kiépitett szennyviz beemel§ akkor keriil az
ellatasért felel6s (Onkormanyzat) vagy rendszerfiiggetlen vizikdzm(-elem esetében a Borsodviz Zrt.
tulajdondba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (Uj szivattyl vagy mltargy beépitése) vdlik
szlikségessé, vagy megvaldsul annak felhasznaldsi helytdl fliggetlen energiaellatasa.

A bekotbvezeték létesitésére szaktervezd altal készitett és az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 5.
szamu melléklete szerint 6sszeadllitott tervet a Borsodviz Zrt. részére, szolgaltatdi hozzajarulas végett
be kell nyujtani.

A kidsott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz-bekotévezeték
|étesitését, annak a mar (zemeltetett szennyviz torzshaldzatra vald bekotését a Vizikézm-
szolgaltatd, az altala megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal rendelkezd vallalkozd vagy az
igénybejelenté  altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k
nyilvantartasdban szereplé személy végzi, amelynek megvaldsitdsa nem lehet késGbbi, mint a
munkaarok rendelkezésre alldsanak bejelentését koveté 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat a
megrendel6 koteles megelSlegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan mentesil a koltség és dij
megfizetése aldl. A Vizikozmd-szolgdltatd koteles a megrendel6vel és az altala megbizott
vizszerel6vel egylttmikodni. Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekotévezeték csak miszakilag
indokolt okbdl a Borsodviz Zrt. hozzajaruldsaval Iétesithetd.

A csatlakozd szennyvizhdldzaton a szolgaltatdsi pont elStt a szennyviz Osszetételének ellenérzésére
alkalmas aknat vagy legalabb NA 200 atmérégjd tisztitd nyilast kell kialakitani.

A bekotbvezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozé hozzajaruldsban meg kell hatarozni a
szennyviznek a szennyvizelvezeté mibe vezethet6 napi atlagos mennyiségét, amelynek noveléséhez
a Borsodviz Zrt. hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben a helyszini ellenérzés soran a létesitéshez adott hozzajaruldasban foglaltaktdl eltéré
beépitést vagy mas, az lizembe helyezést akadalyozo koriilményt allapitanak meg, a Borsodviz Zrt. az
Gzembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

111.3.1.6. Csatornabirsag

Az a kibocsatd aki a 220/2004. (VII.21.) korméanyrendelet vagy a vizgazdalkodasi hatdsagi jogkor
gyakorlasardl sz6lé 72/1996. (V.22.) kormanyrendelet szerinti engedélyezés soran el§irt kibocsatasi
hatdrértéket tullépi vagy az engedélyben meghatdrozottaktdl eltéré szennyezé anyagot vagy a
220/2004. (VI1.21.) kormanyrendelet 1. szamu mellékletének C)-D) pontjaban meghatarozott tiltott
anyagot bocsat ki, az csatornabirsag vagy vizszennyezési birsag fizetésére koteles.

Vizszennyez6 anyagnak kiszobérték folotti kibocsatdsa vagy a kozszolgdltatasi szerzGdésben a
kiiszobérték folott egyedileg befogadasra vallalt és a vizvédelmi hatdsag altal engedélyezett
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koncentracié szintje folotti kibocsatdsa utdn csatornabirsagot kell megallapitani és kiszabni.

A birsdgot a vizvédelmi hatdsag allapitja meg és szabja ki. A csatornabirsdg megallapitdsdhoz a
Vizik6zm(-szolgaltatd birsagjavaslatot koteles késziteni és azt a szennyvizkibocsatds évét kovetd év
marcius 31-ig a vizvédelmi hatésagnak megkildeni.

A csatornabirsag vagy vizszennyezési birsag megallapitasanal a 220/2004. (VII.21). kormanyrendelet
38. § (1) bekezdése szerinti tlrelmi id6t figyelembe kell venni

A birsdg megfizetése nem tekinthet§6 a mar megtortént és a tovabbi szennyezésre vonatkozd
engedélynek, és nem mentesit a szennyezéscsokkentési intézkedések megtétele aldl.
Vizik6zmd-szolgaltatd birsagjavaslatdnak figyelembevételével, illetve a vizszennyezési birsagot a
220/2004 (VI1.21) kormanyrendelet 2. szamu mellékletének 1. pontja szerint allapitja meg és
targyévet kovet6 év december 31-ig szabja ki.

A csatornabirsagot, illetve vizszennyezési birsagot 6nellenGrzésre nem kotelezett kibocsatoknal a
helyszini ellenérzés alapjan, OnellenGrzésre kotelezetteknél, ha a vizvédelmi hatdsag, illetve a
Vizik6zm(-szolgaltatd az onellenérzés megfelelGségét elfogadta, az 6nellendrzési adatok alapjan kell
megallapitani. Az 6nellen6rzés meg nem felelése esetén a birsdgot a helyszini ellenérzés alapjan kell
megallapitani.

Nem szennyvizzel felszini vizbe vagy kdzcsatorndaba bebocsatott szennyez6 anyag esetén a birsagot
annak teljes mennyisége utan kell megallapitani.

Havarias esetekben a kozcsatornaban, illetve a szennyviztisztitd telepen karelharitasi gyakorlattal
okozott kar megtéritését a Vizikozmi-szolgaltatd kilon igényelheti.

Ha a kozcsatorndba bocsatds elStti szennyvizelvezet |étesitményt, illetve a szennyviz-el6tisztitéd
berendezést tobb kibocsatd kdzoésen hasznalja, a birsdgot a csatlakozd szennyvizhalézat és kdzos
bekotés esetében az ataddsi ponthoz tartozd hazi szennyvizhaldzat, illet6leg csatlakozd vizikozm-
halézat mlkodtetbje kdteles megfizetni.

A birsagot a hatdrozat véglegessé valasat kdoveté hdénap 15. napjdig kell a hatdrozatban megjel6lt
kedvezményezett részére befizetni. Vizszennyezési birsag esetén a birsdg 70%-at az illetékes
vizvédelmi hatdésagnak, a birsag 30%-at a hatdrozatban kedvezményezettként megjelolt
Onkormanyzatnak, mig csatornabirsag esetén a birsag 97%-at a hatdrozatban kedvezményezettként
megjeldlt Vizikdzmu-szolgdltaténak, a birsag 3%-at, de legfeljebb 300 000 Ft-ot az elséfoku
hatdrozatot meghozd vizvédelmi hatdsagnak kell megfizetni.

A vizszennyezési vagy a csatornabirsagot nem kell kivetni, ha a kiszamitott birsdg Osszege egy
kibocsatasra szamitva kevesebb, mint 50 000 Ft.

Viz-szennyvizmennyiség mérése, a viz-szennyvizmennyiség meghatdrozdsa

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az irdnyadd. Vizikdzm-
haldzatba csatlakoztatott ingatlanok esetén a felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiség mérése
hiteles, a bekot6vezeték végpontjara telepitett, a Vizikdzmu-szolgaltaté 4ltal plombalt vagy
leszerelést megakadalyozo zarral ellatott fogyasztasméré berendezéssel torténik, mely az elszamolas
alapjat képezi.

Tobb Felhaszndld kdzos bekodtése esetén a nem lakossagi Felhasznaldk fogyasztasat kiilon bekotési
vizmérével vagy mellékvizmérdvel kell mérni. Amennyiben lakossagi felhasznalasi helyen gazdalkodd
szervezet székhelye van bejelentve, de tevlleges gazdalkoddsi tevékenység a felhaszndlasi helyen
nem folyik, a felhaszndldsi hely lakossagi felhaszndlasi helyként marad a Borsodviz Zrt.
nyilvantartasaban.
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Abban az esetben, ha lakossagi felhasznaldsi helyként nyilvantartott felhasznalasi helyen
gazdalkodasi tevékenység is folyik, de a kiilonb6z6 célu felhasznalasok elkiilonilt mérése miszakilag
nem megoldhatd, a felhasznaldsi hely nem lakossagi nyilvantartasba keril, a lakossagi vizhasznalatra
a 15. sz. mellékletben foglaltak szerinti ataldny mennyiség kiszamlazasara keril sor, melyet a nem
lakossagi felhasznalas mennyiségébdl jévair a Borsodviz Zrt.

A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat mérGé mellékvizmérdk (telepitésiik szabalyait
jelen Uzletszabalyzat IV.10. pontja tartalmazza) mérési killdnbdzetébdl megallapitott fogyasztasi
kiilonbozet esetén a bekotési vizmérG szerinti Felhaszndld koteles a fogyasztasi kilonbozetet a
vizikdzm(-szolgaltatonak megfizetni. EttSl eltérd elszamoldsi szabalyok az Uzletszabalyzat 111.3.2.2 —
[11.3.2.3. pontjaiban ismertetett, kizarélag mellékvizmér6kén alapuld elszamolasi moédra vald

attéréssel érhetdk el.

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezeté6 miibe keriil6 szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hidnyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

Aki a felhaszndldsi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyvizelhelyezé-miiben torténé mérés
nélkil vezeti és a vizet nem vagy nem kizardlag kézml(ives ivovizelldtashoz csatlakozva, hanem
részben vagy egészben sajat célu vizellatd |étesitménybdl szerzi be, kdteles a beszerzett valamennyi
vizmennyiség mérésére hiteles fogyasztasmérGt miikodtetni, valamint a mért mennyiségekrdl a
Vizik6zm(-szolgaltatét rendszeresen tdjékoztatni. A hiteles fogyasztasmérét (telki vizmérd) vagy
hiteles szennyviz mennyiség méré leszerelést megakadalyozé zarral vagy plombaval térténd ellatasat
a Vizikdzm-szolgaltatétdl kell kérni.

77 1

Bekotési vizmérével nem rendelkezé felhaszndldsi helyen a mérési hely el8iras szerinti kiépitéséig, a
fogyasztasmérd Gzembehelyezéséig, illetve a méré meghibdsoddsa esetén, a havonta szdmlazandd
szennyvizmennyiség megallapitdsa az Uzletszabdlyzat 15. sz. mellékletében foglalt ataldanymennyiség,
az ingatlan komfort fokozata és az ingatlanban él6k szamanak figyelembevételével torténik. A
Vizik6zmd-szolgaltatd indokolni koteles, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél tdbbet tekint az
elszdmolas alapjanak. Lakossagi Felhasznald kizardlagos haszndlataban allé nyaraldk, uduldk,
esetében a 15. sz. mellékletben taldlhatd tablazat 1-2. soraban megallapitott atalanymennyiségek
alapjan évente legaldbb 5 hoénap id6tartamra (majus-szeptember hdénapokra) kell a vizikbzmd-
szolgaltatas dijat felszamitani.

177

A Vizikbzm{-szolgdltato felhivasara a Felhasznald koteles a felhasznalasi helyén a jogszabalyban elGirt
méréssel megvaldsuld elszamolads feltételeit kialakitani, biztositani és a Vizikozm(-szolgaltatdval
egyuttmuikodni. A Vizikdzmd-szolgaltatd a bekotés miiszaki atvételekor, Felhasznald valtozaskor
személyesen, illetve utdlag, az atvétel igazoldsara alkalmas mddon irasban, hatarid6 szabdsaval
felhivja a Felhasznald figyelmét a jogszabalyi elGirds teljesitésének kotelezettségére, melynek
elmulasztasa a 17. sz. mellékletben foglalt kotbérrel szankcionalhaté.

Nem lakossagi felhasznaldasi hely esetében a Borsodviz Zrt. megkoveteli a fogyasztasméré
felszerelését és miUikodtetését. A Vizikozm(-szolgaltatd a nem vizikozmilbél szarmazé viz
felhasznalasabdl keletkezett szennyviz mérésére nem lakossagi felhasznaldsi helyek esetében az
aldbbi esetekben kotelez6en irja el6 a kozmlves szennyvizmennyiség-méré beépitését és
mukodtetését:
- sajat célu vizellato létesitménybdl vételezett és nem csak kommunadlis célra felhasznalt vizbél
a kozlizemi szennyvizhaldzatba torténd kibocsatas esetén,
- vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkez6 szennyviz-elGkezelSt mikodtetnek,
- minden olyan esetben, amikor a Felhasznalé nem kivanja az altalanos szabdlyok szerint a
felhasznalasi helyen vizmérén mért teljes mennyiség utan megfizetni a csatornadijat.

A koézmlives szennyvizmennyiség-méré és a kézml(ives szennyvizelvezet6 rendszerbe bebocsatott,
sajat célu vizelldtd létesitménybél beszerzett vizmennyiség mérésére szolgdlé fogyasztasmérd
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mikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasarél a Felhasznaldnak sajat koltségén kell gondoskodnia.
A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkoz alkalmazhatd, amelyhez a Vizik6zmd-
szolgéltatd el6zetesen hozzajarult és megfelel az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendeletben és a
mérésligyi jogszabalyokban foglalt kovetelményeknek.

Nem vehet6 figyelembe a szennyvizmennyiség meghatarozasanal:

az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatésdg engedélye alapjan lizemeltetett, sajat célu
szennyvizelhelyezé miben nyert elhelyezést,

az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozlizemi szennyvizhdldzatba vezetését minGségi vagy egyéb
okok miatt az illetékes viziigyi hatdsdag megtiltotta, és szakszerl, artalommentes elhelyezését a
Felhasznald igazolta,

az a l11.3.5.4 pont szerint meghatarozott vizmennyiség, amely a hazi ivévizhaldzat, illetve a csatlakozo
haldzat meghibasodasa kovetkeztében a kornyezetben elszivargott,

elkll6nitett mérés hianyaban a hazikert ontozéséhez haszndlt, kizarélag a majus 1-jét6l szeptember
30-ig terjedd id6szakban az elszamolds alapjaul szolgdlé ivovizfogyasztas 10 szazalékanak megfeleld
vizmennyiség, valamint

a hazi ivdvizhalézatra a Vizikozmd-szolgdltatd és a Felhasznald irasbeli megallapodasa alapjan
telepitett locsoldsi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznalat, amennyiben a 10 % locsolasi
kedvezmény igénybevételére nem keriilt sor.

A VizikozmU-szolgdltatd a szennyviz-torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és minGségét
minden Felhasznald esetén elézetes értesités nélkiil ellendrizheti.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat céli szennyviz-elhelyez6 mibe és
kozcsatornaba egyidejlleg vezetik, a Vizikozm(-szolgaltatd és a szennyviz-elhelyezé m(i mikodését
engedélyezd hatdsag jogosult a kozmdlves ivovizhalozatbdl és a sajat célu vizellatd létesitménybdl
szarmazo viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

111.3.2.1 Locsolasi célu vizfelhasznalas mennyiségi korrekcio alapjan

Szennyvizelvezetésre vonatkozdé kozszolgaltatdsi szerz6déssel rendelkez6, de szennyvizmennyiség
mérével nem rendelkezd Felhasznaldk kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jaré vizhasznalat
elkllénitett mérés szerinti elszamoldsat a legegyszer(ibb, a vizikozm{ biztonsdgos miikodését nem
veszélyezteté mUiszaki megoldas valasztdsdaval kell biztositani.

A locsolasi mellékvizméré kialakitasanak feltételeit, az igénylés menetét, az ellenérzés, leolvasas és
elszdmolas szabdlyait jelen Uzletszabalyzat 111.3.11. pontja, valamint 24. sz. melléklet szerinti, a
Borsodviz Zrt. és a Felhaszndald kozott |étrejott, locsoldsi mellékmérén mért fogyasztas elszamoldsarol
sz016 irdsbeli Kbzszolgaltatdsi szerz6dés kiegészités tartalmazza.

A VizikbzmU-szolgaltatd az ingatlan egybefliggs, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alapteriletld kerthaszndlatu terliletrésze esetében, arutermelést részben sem szolgald hazikert
Ontozéséhez a locsoladsi vizhaszndlatot elkllonitett mérés nélkil, mennyiségi korrekcid atjan is
biztositja, ha azt a lakossagi Felhasznald6 — az ellenGrzés lehetGségének elGzetes értesités
mellGzésével — kéri a 25. sz. melléklet szerinti Igényl6lap benyuljtasaval és az abban foglalt feltételek
egylttes teljesitése esetén:

1. a kérelmez6 nem rendelkezik a Borsodviz Zrt. felé lejart fizetési hataridejli dijhatralékkal,

2. nevezett felhasznalasi helyen kizardlag haztartasi célu a vizfelhasznalas, drutermelés még
részben sem torténik,

3. az ingatlan tulajdoni joga, illetve a Felhasznalé — fizet6 adatai tisztazottak,

4. a Felhasznalé rendelkezik érvényes ivoviz- és szennyvizelvezetés-, tisztitds igénybevételére

vonatkozo kdzszolgdltatasi szerz6déssel,

5. a felhaszndldsi hely bekotési vizmérdje a VizikozmU-szolgaltatdonal nyilvantartott,

leolvashatdsaga, ellenérizhet6sége biztositott,
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6. a felhasznalasi helyen udvari kifolydcsap (kerti csap) van,

7. locsoldsi céli mellékméré kiépitésére — szolgaltatdi regisztracidjara nem kerilt sor

8. tarsashdzak akkor igényelhetik, ha a tarsashdz tulajdonaban 100 m2-nél nagyobb zéldfeliilet
van (kozteriletre nem alkalmazhatd),

9. locsoldsi célu ivéviz-felhasznaldsra a szolgdltatdi ivéviz vizikbzm(ihalézaton kivili alternativ
vizbeszerzési lehetGséggel (hidrofor) nem rendelkezik,

10. a 10%-os locsoldsi kedvezményt Felhaszndlévaltozas esetén ujra kell igényelni;

A locsolasi kedvezmény a majus 01 — szeptember 30. kozotti id6szakra az éves ivévizfogyasztasbol
aranyositassal megallapitott ivovizfogyasztas 10%-a, melynek jévairdsara a szennyvizelvezetés dijabol
utdlag, a kedvezményezett idGszakot tartalmazo elszdmold szamlaban kerdl sor.

A lakossagi Felhasznald szamara biztositott mennyiségi korrekcid a felhaszndlasi hely bekotési
vizmérdjén mért ivovizfogyasztas alapjan szamithatd; amennyiben a felhasznalasi helyen belil
tovabbi mellékszolgdltatasi szerz6déssel rendelkez6 ivévizhaszndlat van, akkor a bekotési vizmérére
biztosithaté mennyiségi korrekcido a bekotési vizmérs és az 6sszes mellékvizmérs fogyasztdsanak
kiilonbozete alapjan szamithato.

e

A szédmldban csak a legaldbb 1 m® mennyiséget elér§ mértékli kedvezmény tiintethets fel, a
kedvezményes mennyiség kés6bbi szamlazasi idészakban, halmozottan torténé figyelembevételére
nincs lehetdség. A kedvezmény majus 1-jétél, vagy ha az igénylés kés6bb torténik, akkor a benyujtas
napjatél szeptember 30-ig terjed6 idGszakban érvényesithetd, visszamendleges hatallyal nem.

A kedvezmény hatarnapjat kovetGen benyujtott igénylést a VizikozmU-szolgaltatd a targyévet kovetd

év locsolasi idGszakara vonatkozdan fogadja el.

A jogosultsag megszerzését kovetGen az ingatlanra vonatkozé kedvezmény a feltételek fennallasaig
folyamatosan megilleti a Felhaszndlét. A jogosultsag feltételeinek megszlinésérél a Felhaszndld a
megsz(inést koveté 30 napon beliil koteles tajékoztatni a Vizikdzmi-szolgaltatét. A locsolasi
kedvezmény ez esetben kilon értesités nélkil megsziinik. A kedvezmény igénybevételéhez sziikséges
feltételek meglétét a Vizikozm(-szolgaltatd a helyszinen — akar utdlag is — ellenérizheti. Nem
megfelel6sség esetén a kedvezmény igénybevételére nincs mdd, a feltételek ujbdli, egyiittes
teljesiilését kdvetben a kedvezményt Ujbdl meg kell igényelni.

A kedvezmény fogyasztasmérével nem rendelkezd felhasznalasi helyek esetén - az 58/2013. (11.28.)
Korm.rendelet 8. sz. melléklete alapjan - jelen Uzletszabdlyzat 15. szdmu mellékletében
meghatarozott locsolasi atalany vizmennyiségre adhato.

111.3.2.2 Kizardlag mellékvizmérékén mért fogyasztas alapjan torténd elszamolas
feltételei

A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat mér6é mellékvizmérdk (telepitésiik szabalyait
jelen Uzletszabalyzat IV.10. pontja tartalmazza) mérési kiilénbdzetébdl megallapitott fogyasztasi
kiilonbozet esetén — egyéb megadllapodas hidnyaban — a bekotési vizmérd szerinti Felhaszndlé koteles
a fogyasztasi kiilonbozetet a Vizik6zm-szolgaltaténak megfizetni.

A fémérd — mellékméré kozotti mérési kilonbozet szerinti fogyasztas az alabbi feltételek egyiittes
teljesiilése esetén nem terhelhetd ki a bekotési vizméro szerinti Felhasznalora.

A mellékmérékon alapuld elszamoldsi mddra vald attérést a bekotési vizmérd szerint érintett
mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, Elkilondlt vizhasznaldk irasbeli  kérelemben
kezdeményezhetik az alabbiak szerint:

- teljes bizonyitd ereji maganokiratban kozlik a képviseletiikben eljaré személy nevét,
azonosito adatait, ha az nem azonos a bekotési vizmérd szerinti Felhasznaloval,

- az el6z6ek szerint képviseletre jogosult a csatlakozé hdlézati szakasz megvaldsulasi
allapotardl készitett épiiletgépészeti tervet az Uzletszabélyzat 26. sz. mellékletében meghatéarozott
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tartalommal és formaban a VizikdzmU-szolgdltatd rendelkezésre bocsatja, a mellékvizmérdk
hitelességét és pontossagi osztdlyba soroldsat tartalmazd igazolassal, a vdsarldsrél szélé szamla
masolattal és mibizonylattal egy(tt,

- kozli az arra vonatkozé megallapodasukat, hogy a mellékvizmérdk és a bekotési vizmérd
egyidejl leolvasasara - a Vizikdzm(-szolgaltaté vizmérG leolvasasi gyakorlataval, gyakorisagaval
0sszhangban - rendszeresen mely id6pontban keriljon sor.

Az irasbeli kérelemben foglaltakat a Borsodviz Zrt. a jogszabalyi feltételek igazolt fenndlldsa esetén
teljesiti. Ennek keretében vizsgdlja a benyljtott kérelem alaki, tartalmi megfelelGségét.
Adattartalmaban, mellékleteiben illetSleg formailag hidanyos kérelem esetében a Borsodviz Zrt.
irasban hidnypdtlasra szoélitja fel a képviseletre jogosultat, akinek 15 napon belil kell reagdlnia a
megkeresésre. A hidnypotlds megtételének bizonyitdsa a képviseletre jogosultat terheli.

A Borsodviz Zrt. a hidnytalanul benyujtott kérelem, illetve elfogadott hidnypodtlast kovetGen, a
kérelem, illetve hianypdtlas beérkezését kovets 15 napon belil id6pont egyeztetést kezdeményez a
helyszini vizsgalat lefolytatdsara. Az ellenérzés megkezdésére, lefolytatasara, dokumentalasara
egyebekben az Uzletszabdlyzat 111.3.9 pontjaiban foglaltak vonatkoznak.

Az el6re egyeztetett, kiértesitett id6pontban a helyszini vizsgalat soran ellendrzi az alabbiakat:

A vizikdzm(-szolgaltatasi dij elszamoldsanak alapja akkor lehet a mellékvizmérékon mért fogyasztas,
ha

- a bekotési vizmérd mellett valamennyi vizvételezési hely fogyasztasat teljeskorien, kizardlag
hitelesitett, plombaval vagy zard bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik,

- a hazi ivovizhaldozat és a csatlakozd halézat mdszaki kialakitdsa megfelel-e a benydujtott
csatlakozd hdldézati szakasz megvaldsulasi allapotardl készitett teljeskorli belsé épliletgépészeti
tervnek, és a mellékvizmérék hitelességét és pontossagi osztalyba soroldsat tartalmazé igazolasnak,
m{(ibizonylatnak,

- az Elkalonllt vizhasznaldk, illetve az elkllonllt vizhasznalatokra vonatkozéan minden
esetben hatalyos mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkeznek,

- megvaldsult-e az 6sszes méré egyidejli, eredményes leolvasdsa (minden Felhasznalé lehet6vé
tette a Vizikozm{-szolgaltato altali egyidejl leolvasast, ellenGrzést),

- a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellenérzés alapjan a csatlakozé haldzati szakaszon nem tortént vizelfolydssal, a mér6eszkoz
sérilésével, meghibdsoddsdval jard, a mérési adat pontossiagat befolydsolé meghibdsodas,
Felhasznaldi  (Elktlonilt  vizhasznaldi) beavatkozads, illetve a karbantartas elmaradasara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehet6sége kizarhatd.

A helyszinen tapasztaltak, a lényegi megallapitasok alapjan keletkezett Felhasznaldi kotelezettségek
Jegyz6koényvben keriilnek rogzitésre, mely a tovabbiakban a dokumentacié részét képezi.

Amennyiben a helyszini ellen6rzés sordan nem igazolédnak a jogszabalyi feltételek, a Borsodviz Zrt. az
okok és az elszamoldsi médra valé attérés feltételeinek vald megfelelés, a szolgdltatas szabalyos
igénybevétele érdekében kotelezettséget alapitd megallapitdsok szerinti javitdsokat, eljardsokat,
esetleges szabdlytalan kézmihasznalat megsziintetésére vonatkozd kotelezéseket irdsban kozli és
hidnypétlasra szdlitja fel a képviseletre jogosultat, akinek 15 napon belll kell reagalnia a
megkeresésre.

A bekotési vizmérS szerinti Felhasznald / képviseltre jogosult a hazi ivovizhalozaton tapasztalt
meghibasodasok javitdsanak, szabalytalan kézmihasznalat megsziintetésének ezen iddszak alatt
koteles eleget tenni, melynek elmulasztasaval az el6tte is ismertté valt szabdlytalan k6zmdhasznalat
miatt az Uzletszabélyzatban meghatdrozottak szerint szankcionalhato.

A bekotési vizmérd szerinti Felhasznald / képviseletre jogosult irdsban koteles tajékoztatni a
Borsodviz Zrt-t a kordbban jelzett hidnyossagok megsziintetésérél. Amennyiben sziikséges, a
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Vizik6zmd-szolgaltatd a tdjékoztatdas beérkezésétl szdmitott 15 napon beliil id6pont egyeztetést
kezdeményez az Ujbéli helyszini vizsgalat lefolytatasara.

Az el6re egyeztetett, kiértesitett id6épontban a helyszini vizsgadlat soran végrehajtja az ismételt
ellenérzést. Amennyiben a hidnyossag jellege engedi, az ismételt ellen6rzés csak a jogszabalyi
feltételeknek kordbban nem megfelelt esetekre, korilményekre, illetve sziikség esetén a bekotési és
mellékvizmérdk Ujboli, egyidejl leolvasasara terjed ki.

111.3.2.3 Kizardlag mellékvizmérékén mért fogyasztas alapjan torténd elszamolas

Amennyiben a helyszini ellen6rzés soran igazolddnak a jogszabalyi feltételek, a Borsodviz Zrt. a
helyszini (ismételt) vizsgalat lefolytatasat kovetd 30 napon beliil, igazolhaté médon, irdsban megkdldi
a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald / képviseletre jogosult részére a kizardlag mellékvizmérékon
alapuld elszamolasrdl sz6l6 Megallapodast. A Megallapodast a képvisel6 / bekotési vizmérd szerinti
Felhasznalo alairasaval ellatva, a kézhezvételt kdvet6 15 napon belil vissza kell kiildeni a Borsodviz
Zrt. részére. A Megallapodas visszakuldésének bizonyitasa a bekotési vizmérs szerinti Felhasznalét /
képviseletre jogosultat terheli. Amennyiben a Vizikzm(-szolgaltaté nem rendelkezik a Megéllapodas
egy, mindkét fél részérdl aldirt példanyaval, az elszamoldsi mdd alkalmazasa nem lehetséges.

A Megillapodas tartalmazza:

a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helyre vonatkozdan benyujtott dokumentacié és helyszini
vizsgalat soran rogzitett allapotokat,

az elszamolasi mdd kezdetét,

az érintett EIkGlonGlt vizhasznaldk, elkilonilt felhasznalasi helyek adatait,

a tervezett leolvasasi id6szakokat, gyakorisagot, a bekotési vizmérd és az elkilonilt vizhasznalatokat
méré mellékvizmérdk egyidejli leolvasdsa érdekében a Borsodviz Zrt. leolvasassal kapcsolatos
egyeztetésre alkalmas elérhetGségi adatait,

tajékoztatast ad az 58/2013. (1l.27.) Kormanyrendeletben rogzitett 5% mérési hibat meghaladd
mérési kilonbozet, illetve elszamolatlan vizvétel okozta fogyasztasi kiilonbozet esetén kovetendd
eljarasrol, annak kovetkezményeirél, a koltségviseld személyérdl,

a tovabbiakban a jogszabalyi elGirdsok meglétének felllvizsgalatardl, a Megallapodasban rogzitett
feltételektdl valo eltérés, illetve a jogszabalyi elGirdasokban foglalt feltételeknek valé nem megfelelés
esetén.

111.3.2.4 Mérési kiillonbozet esetén kovetendd eljaras

A bekotési vizmérét a Borsodviz Zrt. tovabbra is izemképes, hiteles allapotban tartja, leolvasdsara a
mellékvizmérbkkel egyidejlileg tovdbbra is sor keril, a mérési kilonbozet nagysagrendjének
megallapitasa érdekében. Ha a bekotési vizmérg, illetve az elkilonitett vizhaszndlatok Osszesitett
fogyasztasanak kiilonbdzete meghaladja a mérési hibat (5 %), a csatlakozd haldzati szakasz esetleges
vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyitt: elszamolatlan vizvétel)
fellilvizsgalata érdekében a Vizikozm(-szolgaltatd a sajat koltségén, soron kivili ellenGrzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését kévet6 30 napon belil kell
sort keriteni. Az ellenérzé vizsgalaton a képvisel6 vagy a bekotési vizméré szerinti Felhasznaldnak
ezen id6szakon belil biztositani kell a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozd
halézat egyidejli, részletes mdlszaki felllvizsgalatanak lehet6ségét. Az ellen6rzé vizsgélat
megkezdésére, lefolytatasara, dokumentélasara egyebekben az Uzletszabdlyzat 111.3.9 pontjaban
foglaltak vonatkoznak.

Ha az ellen6rzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozé, illetve hazi ivévizhaldzati szakaszon az
5 % mérési kilonbozetet meghaladd vizfogyasztast elszdmolatlan vizvétel (méretlen pl. nem

regisztralt vizvételi hely fogyasztdsa, meghibdsodds) okozta, a feltaras id6pontjat megel6z6 utolsd
leolvasastdl kezdve az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig, a hiba elharitasaig a bekotési vizmérd
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és a mellékvizmérék Osszesitett fogyasztdsi kilonbozetének megfizetése, valamint a soron kivili
ellendrzés koltségei az érintett mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 vizhaszndldkat - eltérd
megallapodds hidnydban - egyetemlegesen terhelik. A Borsodviz Zrt. a mérési kilonbozetrél és az
ellendrzésrél szolé szamlat a bekotési vizmérs szerinti Felhasznald részére allitja ki. A Borsodviz Zrt.
az elfogadott mérési hibat meghaladd vizfogyasztas szamlazasat az elszamolatlan vizvétel vagy
meghibasodas igazolt megsziintetéséig alkalmazhatja.

Ha az ellen6rzés soran megallapitdsra keriil, hogy az 5% mérési kiilonbozetet meghaladd
vizfogyasztdst nem a csatlakozd, illetve hazi ivévizhdldzati szakaszon keletkezett elszdmolatlan
vizvétel okozta, az ellenbrzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérd és a mellékvizmérék dsszesitett
fogyasztasi kilonbozete alapjan szamitott dijat a vizikdzmu-szolgaltatdé nem harithatja at a
felhasznalodkra.

A bekotési vizmérS szerinti Felhasznalé / képviseltre jogosult a hazi ivovizhaldzaton tapasztalt
meghibasodasok javitasanak, szabalytalan kézmdhasznalat megsziintetésének haladéktalanul, de
legkésGbb 30 nap alatt koteles eleget tenni, melynek elmulasztasaval az el6tte is ismertté valt
szabdlytalan kézmdhasznalat miatt az Uzletszabalyzatban meghatérozottak szerint szankcionélhaté.

Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a képvisel6nek kell bejelenteni a Vizikzm{-szolgaltaténak,
aki a tdjékoztatds beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil id6pont egyeztetést kezdeményez az Gjbdli
helyszini vizsgalat lefolytatdsdra. Az ellenérz6 vizsgdlat megkezdésére, lefolytatasara,
dokumentélasara egyebekben az Uzletszabalyzat 111.3.9 pontjaban foglaltak vonatkoznak.

Az el6re egyeztetett, kiértesitett id6épontban a helyszini vizsgadlat soran végrehajtja az ismételt
ellenérzést. Amennyiben a hidnyossag jellege engedi, az ismételt ellen6rzés csak a elszdmolatlan
vizvételt (méretlen pl. nem regisztralt vizvételi hely fogyasztasa vagy meghibasodas) eredményez6
kortulményekre, illetve szilkség esetén a bekotési és mellékvizmérdk ujbdli, egyidejl leolvasasara
terjed ki.

111.3.2.5 A Megallapodasban, jogszabalyban rogzitett feltételektdl valé eltérés, nem
megfelel6ség, a Megallapodas felmondasa

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez8, és mellékvizmér6kon mért fogyasztas
alapjan torténd elszamoldsi médot valaszto Elkiilondlt vizhasznalo:

a mérésigyrél szold torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elGirt hataridén beliil a
mellékvizmérg hitelesitésérél nem gondoskodott, vagy

harom egymdst kovet6 alkalommal nem teszi lehet6vé a Megallapodasban foglaltak szerinti
leolvasasi idGszakban, illetve gyakorisaggal a mellékvizméré leolvasasat, vagy

60 napot meghaladod fizetési késedelembe esett

a Felhasznaldi szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményeinek viselése mellett tlrni koteles, hogy a
Vizikézmi-szolgaltatd az adott felhasznaldsi hely ivdvizfogyasztasat az Uzletszabalyzat 11.5.3.
Szolgaltatds felfliggesztése és korlatozdsa fejezetében foglaltak szerint korlatozza vagy el6refizets
ivovizmérst helyezzen el a mérési helyen.

Amennyiben az Elkiiléniilt vizhasznalé a vizikézm(i szolgaltatast fentiek vagy az Uzletszabalyzat 111.7.3.
pontja szerint szerz6désszegé moddon veszi igénybe, a Borsodviz Zrt. a mellékvizmérén alapuld
elszamolasi mdd alkalmazasat a fentiek szerinti szerz8désszegés feltarasaval egyidejlileg, a feltaras
id6pontjat megel6z6 utolsd leolvasastdl kezdve felfliggeszti a jogszabalyi feltételek teljesiiletlensége,
nem megfelel6sége miatt. A Borsodviz Zrt. a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot / képviseletre
jogosultat irasban értesiti a tapasztaltakrdl a szerz6désszegli magatartds feltardsa soran készitett
jegyz6konyv, dokumentacié egy példanyanak megkildésével. A mellékmérén alapuld elszdmolas
megsziintetésére okot adé hidnyossagok megsziintetését a bekotési vizmérs szerinti Felhasznaldnak
/ képviseletre jogosultnak kell bejelenteni a Vizikézmii-szolgaltato felé. A Vizikbzmii-szolgaltatd a
tdjékoztatds beérkezésétSl szamitott 15 napon belil id6pont egyeztetést kezdeményez az Ujboli

helyszini  vizsgalat lefolytatdsdra. Az ellen6rz6 vizsgdlat megkezdésére, lefolytatasara,
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dokumentélasara egyebekben az Uzletszabalyzat 111.9 pontjaban foglaltak vonatkoznak.

A kizarélag mellékvizmérékon mért fogyasztds alapjan torténd elszamolasra kotott Megallapodast a
Borsodviz Zrt. irdésban mondhatja fel abban az esetben ha a szerz6désszegs vagy szabalytalan
vizikbzm{ haszndlatot az Elkilonitett vizhaszndlé és/vagy a bekoOtési vizmérS szerinti
Felhasznalo/képvisletre jogosult a feltarastdl szamitott 30 napon belll nem haritja el, vagy a
szabalyszer( kiértesités, id6pontegyeztetés ellenére az adott hataridén belil nem teszi lehetévé a
helyszini vizsgalat lebonyolitasat.

Az elGre egyeztetett, kiértesitett id6pontban a helyszini vizsgalat soran végrehajtja az ismételt
ellenérzést. Amennyiben a hianyossag jellege engedi, az ismételt ellenérzés csak a felmondasra okot
add korulményekre, illetve sziikség esetén a bekotési és mellékvizmérék ujbdli, egyidejli leolvasasara
terjed ki.

Fogyasztasmérdk hitelesitése, kalibralasa és cseréje

A Vizikézml(-szolgaltatd az elszdmolds alapjaul szolgdld fogyasztdsmérSnek a méréstigyrdl szélo
torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elGirt hitelesitési idejét nyilvantartja.
A mérésigyr6l szold 1991. évi XLV. torvény és végrehajtasara kiadott 127/1991. (X. 9.)
Kormanyrendelet szerint a vizmérék a kotelez6en hitelesitendé mérbeszkdzok kozé tartoznak.
Hitelesitésiket a Budapest F6varos Kormanyhivatala Metroldgiai és M(iszaki Felligyeleti F6osztalya
(korabban OMH vagy MKEH) végzi, az eljaras soran a vizmér6t a hitelesités évét tartalmazo tanusito
jellel 1atjak el, melyet rendeletben foglalt mdédon rogzitenek a mérére.

A mérésigyrél sz6lo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendelet értelmében a bekotési és
torzshaldzati vizmérdk, az elszamolasi mellékvizmérdk és telki vizmérdk hitelességi idétartama 8 év, a

hitelesség a plomban szereplG hitelesitési évtél szamitott nyolcadik év december 31-én jar le.

A mérésiigyi hatdsag altal hitelesitett fogyasztdsmérS cseréjérél, idészakonkénti hitelesitésérdl,
kalibralasardl a méréeszkdz Tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni. A bekdtési vizmérd -
szolgdltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasmérd - tulajdonjoga a VizikozmU-szolgaltatét / ellatasért
felel6s Onkormanyzatot, az elkiildéniilt vizhasznalatokat méré mellékvizmérd, szennyvizmennyiség
mérg, telki vizmérd, sajat célu vizellatd létesitményre telepitett méréeszkozok (szolgdltatasi pont
utan beépitett fogyasztasmérdk) tulajdonjoga a Felhasznalét vagy az Elkllonilt vizhasznalot illeti
meg.

A Vizikdzm{-szolgdltatd jogosult a bekotési vizmérének a mérésiigyrdl szolo térvény végrehajtasara
kiadott kormanyrendeletben meghatdrozott hitelesitési hatalyan beliili cseréjére azzal, hogy erre
legkorabban a bekotési vizméré beépitését kovetd negyedik évben kerilhet sor. A fogyasztasméré
mérésligyrél szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott hitelesitési
id6 hatalyan bellli cseréjére sor keriilhet (de nem kizarélagosan) a fogyasztasméré tipusa, atméréje,
allapota (pl. rongdlas, fagyas), mikddése (hibas mérés), valamint m(iszaki okok miatt.

Ha a Felhasznalé az elszamolds alapjaul szolgdld fogyasztasmérd rendellenes mikodését vagy hibajat,
sérilését észleli, koteles a Vizikdzml-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Vizik6zm-
szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellenrizni.
Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellenérzés aldtamasztja, a fogyasztdsmérs cseréjérél annak
Tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni.

A Felhasznald és az Elkiilonilt vizhaszndld a sajat tulajdondban 1évé és elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasmérd hitelesitésérél, cseréjérél sajat koltségén koteles gondoskodni. Ennek
részletszabalyait az Uzletszabalyzat 111.3.3.3. pontja tartalmazza.
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111.3.3.1 Mérdcsere terv szerinti id6pontja, kiértesités, Felhasznaloi képviselet
biztositasa

Uzembe helyezett ivéviz tdrzshaldzaton a bekdtési vizmérék felszerelését, cseréjét, valamint a
csatlakozas készitését a Vizikozmd-szolgdltaté vagy megbizottja, illetve az igénybejelenté altal
megbizott a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelGk nyilvantartasaban szereplé személy
végezheti.

A terv szerinti vizmérGcsere id6pontjanak meghatarozasa sordn a késGbbi vitdk megel&zése
érdekében figyelemmel kell lenni a felhaszndlasi hely rendes vizmérd leolvasasi id6pontjara, igy a
vizmérd leolvasast kovetd 30 napon belil vizmérdesere csak rendkivili esetben vagy meghibasodas
esetén végezhet6.

El6zetes értesités nélkil a VizikozmU-szolgdltatd abban az esetben kezdeményezhet terv szerinti
mérdcserét a felhaszndlasi helyen, ha ahhoz a Felhaszndld vagy képviselSje hozzajarul és a
hozzajarulds tényét a munkalapon vagy a jegyz6konyvon alairdsaval igazolja. A vizmérGcserét
végzének a kapcsolatfelvételkor egyértelmien kodzolnie kell a megkeresés céljat. ElGzetes értesités
nélkili mérécsere kezdeményezésekor tajékoztatni kell a Felhasznaldt/képviseletére jogosultat arrdl,
hogy a hozzdjaruldasa nélkil vagy felhatalmazds hidanydban a mérGcserére egy elére kiértesitett
id6pontban kerdil sor.

Amennyiben a Felhasznald az elGzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérg
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a Vizikbzm(i-szolgaltatd a cserét ugy koteles el6késziteni, hogy
a munkavégzés id6pontjarol, valamint az id6pont egyeztetés lehetGségérGl tértivevény
szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté maddon legalabb 15 nappal megelézGen
értesiti a Felhaszndlét. Az értesitésben a Vizikézm(-szolgdltatd koteles felajanlani — az értesités
kézhezvételétél szamitott 8. napig — az ettdl eltéré alkalomra vonatkozd idGpont egyeztetés
lehetdségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és
20 6ra kozott, oktdber 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 éra kozott lehetbséget biztosit.

Amennyiben a tértivényes kiildemény ,Atvételt megtagadta” megjegyzéssel érkezik vissza a
Vizik6zmd-szolgaltatéhoz, a killdemény a kézbesités megkisérlésének napjan, kézbesitettnek
tekintend6. ,Nem kereste/nem vette at” mindsités(i kuldeményt a postai kézbesités 2.
eredménytelen kézbesitési kisérletének napjat kovetd 5. munkanapon — az ellenkez6 bizonyitasaig —
kézbesitettnek kell tekinteni.

A Felhasznalé koteles a Vizikozmi-szolgaltatd vagy megbizottja altal megkildott értesitésben
megijelolt, vagy a koz0s megegyezéssel kijelolt id6pontban a felhasznalasi helyhez tartozd
méréhelyen a munkavégzést lehetGvé tenni.

A lakossagi Felhasznaléot akadalyoztatasa esetén képviselheti a vele egy haztartdsban é16:

feln6tt koru kozeli hozzatartozo (a hdzastars, egyenesagbeli rokon (sziil6, nagyszil6, dédszilg,
gyermek, unoka, dédunoka), az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-,
a mostoha- és nevelGszil6 és a testvér), élettars,

az ingatlan kozszolgaltatasi szerz6désben nevesitett tulajdonosa,

a kozszolgaltatasi szerz6désben nevesitett képvisel§ irdsos meghatalmazas nélkiil, egyéb irdsban
megbizott, meghatalmazott személy.

A nem lakossagi Felhaszndalét képviselheti:

vezet{ tisztségviseldje,

a kozszolgaltatasi szerz6désben nevesitett képviselbje,
vagy meghatalmazassal rendelkezd személy képviselheti.

Amennyiben a Felhasznalé nem miukodik egylitt a Vizikdzmi-szolgaltatéval a bekotési vizmérs
hitelesitési cseréjében annak ellenére, hogy a vizikbzmli-szolgaltaté a felhasznalasi helyre valo
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bejutdst igazolt kiértesitéssel is kezdeményezte és a fogyasztasméré megfelel6 id6ben torténd
hitelesitése, vagy cseréje a Felhaszndlé érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett eredményre, a 17.
sz. melléklet szerinti kotbért koteles fizetni. Amennyiben a Felhaszndlé — az atvétel igazoldsara
alkalmas — masodik felszolitasra sem biztositja a vizmér6hoéz valé hozzaférést, a Vizikbzmu-
szolgaltatdé a Felhasznalé koltségére sziineteltetheti a szolgaltatdst, a kozszolgaltatdsi szerzédést
azonnali hatallyal felmondhatja.

111.3.3.2 Mérocsere dokumentalasa

A Vizik6zm(-szolgdltatd a Felhaszndlé vagy Megbizottja jelenlétében végzi el a mérdcserét,
egyidejlileg fénykép felvételt készitve a szerelvény és a mérGeszkoz csere el6tti és utani allapotardl,
irdsban, elektronikusan vagy digitalisan rogzitve az aldbbiakat:

A vizméré szerelési munkalapon irasban régzitik:

a) a fogyasztasméré cseréjének okat;

b) a csere id6pontjat;

c) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atméré, a hitelesités
datuma) és mérdsallasat, llapotat;

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztdsmér6 leszerelést megakadalyozd zarnak vagy

plombajanak azonositéjat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé
zar sériilésmentes allapotanak tényét; valamint

e) a Felhasznald vagy a képviselGje, illetve a Vizikozmd-szolgéltatd képviselGjének olvashatd
nevét és alairasat, illetve az aldiras esetleges megtagadasanak tényét,
f) amennyiben a Felhasznald nevében képviselG jar el, az alairdas mellett a képviselet jogat

megalapozé megjegyzést, az eljard személy illetGségét (pl. meghatalmazott, kozeli hozzatartozé — pl.
feleség, apja, stb.) is fel kell tlintetni, illetve az irdsos meghatalmazast at kell adni a Vizikbzm(-
szolgaltatd képviselGjének.

Amennyiben a vizmér6 cseréje, regisztracidja soran az el6z6 idGszaki atlagfogyasztas kétszeresét
meghaladd fogyasztas tapasztalhatd, a Vizikézm(-szolgdltatd vagy megbizottja a helyszinen,
egyidejlleg jegyz6konyv felvételével tajékoztatja a Felhasznaldt, vagy a képviseletében megjelent
személyt és megkisérli megallapitani az eltérés okat.

Mszaki meghibasodas gyanuja esetén szintén jegyz6konyv formdjaban dokumentalja az észlelt és a
tovabbi feldolgozashoz sziikséges korilményeket (pl. megdllt mérd, vizmérd torott, fagyott,
olvashatatlan, sériilt, sth.) a mérési ellentmonddsokat, Felhasznaléi visszaéléseket és kotelezettség
mulasztasokat (sériilt plomba, VIPAK, megforditott, rongalt, kiszerelt, stb. vizmérg).

A plomba vagy a leszerelést megakadalyozd zar dllapotat a felhaszndladsi helyen végzett
tevékenységek soran minden esetben dokumentalni kell, és arrdl a Felhasznaldt irasban tajékoztatni
sziikséges. A jegyz6konyvet a Felhasznaldval vagy a képviseletében megjelent személlyel is ala kell
iratni.

Az elszdmolds alapjaul fogyasztdsmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen
megG6rzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni védelméért a bekotési
vizmér6 vonatkozasaban a Felhasznald, a mellékvizméré vonatkozasaban az Elkulonilt vizhasznald
felel6s. A Felhasznald vagy Elkilonlt vizhaszndld mulasztdsa miatt megrongalddott, vagy elveszett
fogyasztasmérd javitdsanak, poétlasanak, szerelésének, hitelesitésének koltségeit, tovabba ezzel
Osszefliggd kart koteles a Vizikézmu-szolgaltatdnak megtériteni. A plomba vagy VIPAK zardelem
eltdvolitdsa, megrongaldsa a térvény adta keretek szerint szankciét (kbtbér a 17. sz. melléklet szerint)
von maga utdn.

Nem hivatkozhat a Vizikozmd(-szolgaltaté a Felhasznalénak a fogyasztdsmérs allagmegdvasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztdsmérG leszerelését megakadalyozd zar
(plomba) vagy leszerelést megakadalyozd zar sériilésére, ha a VizikozmU-szolgdltatd nem tudja
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bizonyitani, hogy fogyasztasmérét sériilésmentes allapotban, az Uzletszabdlyzatban meghatérozott
dokumentdlt mdédon adta at a Felhaszndlénak, vagy ha a fogyasztasméré nem a Felhaszndld
kizardlagos 6rizetében van.

A méré6esere alkalmaval leszerelt vizméréket a beszallitast kovetd 5. munkanapig a Borsodviz Zrt.
megGrzi. A cserére vonatkozoan a cserénél jelen |évé Felhasznald vagy képvisel6je, megbizottja 5
munkanapon belll észrevételt tehet. A méréesere soran készilt felvételek megGrzésére a szamlazasi
dokumentumok, bizonylatok megérzésére vonatkozé idékorlatok érvényesek.

A Vizikézm(-szolgaltatd tavleolvasasra alkalmas vizméré elhelyezését kezdeményezheti. A felszerelés
és a mUkodtetés koltségeirdl a VizikozmU-szolgdltatod és a Felhasznald kilon megallapoddst kot.

Az adatforgalom biztositasahoz sziikséges tavleolvasasra alkalmas vizméré felszerelésérél és
karbantartdsarol a bekotési vizmérd tekintetében a Vizik6zm-szolgaltaté gondoskodik.

A felhasznaldsi helyre felszerelt tavleolvasdsra alkalmas vizmérd, valamint az arra felszerelt
feldolgozd és adatatviteli egység - egylttesen a vizmér6 részét képezik - allagdnak megGrzésére a
bekotési vizmérével kapcsolatos elGirasok az iranyadok.

Amennyiben a szolgaltatds mennyiségének megallapitdsa tavleolvasasra alkalmas vizmérével,
valamint az arra felszerelt feldolgozé és adatatviteli egységgel torténik, agy a tdvleolvasas érdekében
a mér6hoz telepitett eszkdz azonositdjat is a mérGesere-munkalapon rogziteni szilkséges.

A fenti feltételeken kiviil a tavleolvasasra alkalmas méréeszkdzokre is vonatkoznak az Uzletszabalyzat
mérdtelepitéssel, méréeserével kapcsolatos elgirasai.

11.3.3.3 Mellékvizmérok cseréjének sajatossagai

A 111.3.3.1-2. pontban ismertetett eljarasi szabalyok mellékvizmérdk esetén az aldbbiakkal egésziilnek
ki, illetve modosulnak.

A szolgdltatasi pont utan beépitett és mellékszolgdltatdsi szerz6dés alapjaul szolgdlé mellékvizmérg,
valamint a telki vizméré mérésiigyrél sz6ldo 1991. évi XL. torvény és a végrehajtasardl széld
mddositott Kormanyrendelet szerinti id&szakonkénti (8 évenkénti) hitelesitésérél, rendkivili
vizsgalatardl az Elkulonilt vizhasznald/Felhasznald sajat koltségére koteles gondoskodni. Ha az
Elkilondlt vizhaszndldé a sajat tulajdondban |évé és elszamolas alapjaul szolgald mellékvizméré
cseréjével, hitelesitésével, rendkivili vizsgalataval — a koltségek megelGlegezése mellett — a
Vizik6zm{-szolgaltatot bizza meg, ugy a Vizikozml-szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja
meg. A mellékvizmérd, telki vizmérd cseréjének, Ujrahitelesitésének, nyilvantartasba vételi dijat az
Uzletszabalyzat 27. sz. melléklete tartalmazza.

A Vizikézml-szolgaltatd az elszamolds alapjaul szolgalé fogyasztdsmérGnek a meéréstigyrdl szélo
torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elGirt hitelesitési idejét nyilvantartja.
Mellékvizmérd, telki vizmér6 esetén a lejarati évben, legkés6bb oktdber 31-ig tértivevény
szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhatdé médon felhivja az Elkulondlt vizhaszndlét a
csere vagy az Ujrahitelesités szikségességére, és az ezzel Gsszefligg6 teendbkre. A Vizikdzm-
szolgaltatd az Elkiilondlt vizhasznaldnak cimzett felszélitast tdjékoztatdsul a bekotési vizmérs szerinti

Felhasznald részére is megkildi.

A felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizméré cseréjérdl az Elkiiloniilt vizhasznalé hataridében
nem gondoskodik, a Vizikdzm(i-szolgaltatd — ha jogszabaly masként nem rendelkezik — az aldbbi
jogkovetkezményeket alkalmazhatja:

Szerz8désszegés cimén a jelen Uzletszabalyzat 17. mellékletében meghatdrozott mértékd kotbért
érvényesithet,

az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikit6t helyezhet el,

lakossagi Felhaszndld esetében a kdzlizemi ivéviz-szolgdltatast felfliggesztheti, ha a létfenntartasi és
kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez szlikséges ivivizellatast mas, elérheté maddon biztositja.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinik, ha az Elkalonilt vizhasznalé hatarid6ben nem
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gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérdl, ezaltal az elkilonilt vizfogyasztdst a
bekotési vizmérbére készitett szdmldban érvényesiti. A mellékszolgaltatdsi szerz6dés ajbdli
megkotéséhez az Uzletszabalyzat 111.2.1. és 1V.10. pontjaiban foglalt feltételeknek kell teljesiilnie.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérd beépitése (felszerelése), cseréje
esetén, azzal egyidejlleg a mellékvizmérGt Gzembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol bélyegzéssel és zarral kell ellatni. Az (zembehelyezésrdl,
valamint a bélyegzéssel és zarral vald ellatasrdl a Vizikozmd-szolgaltatd gondoskodik.

Mellékvizméré meghibdsodds vagy a hitelességének lejarata miatt cseréjét, athelyezését az
ElkGlondlt vizhasznald altal megbizott vallalkozd, szervezet is végezheti. Ebben az esetben az
ElkGlonalt  vizhasznald koteles err6l a Vizikdzmd-szolgdltatot el6zetesen tajékoztatni, a
mellékvizmér6re, telki vizmérGre a Vizikozmd-szolgdltaté 4altal felhelyezett zarak, plomba
megbontasat, valamint a lecserélt vizmérdk Ujbdli zarral vald ellatasat (plombalasat) a Vizikozm-
szolgaltatonal megrendelni és a helyszini ellen8rzés, plombdlas, nyilvantartasba vétel Uzletszabélyzat
27. sz. melléklete szerinti koltségeit megel6legezni. Ha az Elkiilondlt vizhaszndld a fogyasztdsmérs
cseréjérél a Vizikozmd-szolgaltatét el6zetesen nem tajékoztatja, a leszerelést megakadalyozd zarak
onkényes eltavolitdsa szabalytalan kézmdhaszndlatnak minésiil, mely kévetkezményeként a 17. sz.
mellékletben meghatadrozott kotbér fizetésére kotelezhet6.

Az elkllonilt-vizhaszndld vagy Felhasznald koteles a kdzos megegyezéssel kijellt idépontban a
mérShelyen az ellenbrzést, cserét és a regisztracidt lehetGvé tenni. A Vizikozm(-szolgaltatd vagy
megbizottja ellenGrzi a miiszaki-biztonsagi hatdsag altal kidllitott jegyz6konyv, tovabba szamla,
m(ibizonylat meglétét, a mellékvizmérd beépitésének miszaki megfelelGségét, a Felhasznalo vagy
megbizottja jelenlétében dokumentalja a mérGceserét, irasban rogzitve a csere okat, datumat, a le- és
felszerelt vizmérGk adatait, allapotat, mérGallasat, illetve a zarak darabszamat, allapotat és
azonositdjat, felvételt készitve a csere elGtti és utani allapotokrdl. A csere tényét a Vizikdzmu-
szolgaltatd vagy megbizottja a munkalap alairasaval hitelesiti. A Felhaszndlé a vizmérGcsere soran
rogzitett adatokat ellenGrzi és azok valdsagnak megfelelGségét a munkalapon aldirasaval igazolja.
A Felhasznald vagy az Elkilonilt vizhasznald sajat tulajdondban Iévé és elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasmérd cseréje soran a hazi ivdvizhalézaton — a cserében kozvetlenil érintett szakasz
kivételével — tortént meghibasodasért a Vizikozm{(i-szolgaltatot nem terheli felelGsség.

A locsolasi mellékmérék, szennyvizmennyiség-mérék és a kdozmlives csatornaba elvezetett, egyéb,
sajat célu vizellatd létesitménybdl beszerzett vizmennyiség mérésére szolgald fogyasztasmérgk (telki
vizmérd) hitelesitési kotelezettsége és a kdvetendé eljaras rendje a mellékvizmérék hitelesitésére,
cseréjére vonatkozd fentebb ismertetett szabalyok szerint torténik. Amennyiben a Felhasznalé a
locsolasi célu mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodik hataridén belll, akkor a Vizikozm-
szolgaltatd a locsolasi vizmérére vonatkozd megadllapodast azonnali hatéllyal felmondja, és az igy
biztositott kedvezményt megvonja.

111.3.3.4 A vizméro pontossagi ellendrzése, szerkezeti fellilvizsgalata

Ha a Felhasznalé az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy hibajat,
sériilését észleli, koteles azt a Vizikozm-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

A VizikdzmU-szolgaltatd a Felhasznaldi bejelentéstSl szamitott 8 napon belil koteles a kifogasolt
fogyasztasmérét a felhasznalasi helyen ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az ellen6rzés
egyértelmden, hitelt érdemlSen alatdmasztja, a fogyasztdsmér6 cseréjérél a fogyasztasmérd
Tulajdonosa haladéktalanul koteles gondoskodni. Ha valdszinGsithet6, hogy a fogyasztasméré
rendellenesen mikddik, vagy ha az ellen6rzés sordan a megfelel6 mikodés kérdésében a felek kozott
vita alakul ki, a Felhasznald, az Elkilonilt vizhaszndld vagy a Vizikozm-szolgaltaté kezdeményezheti
az elszamolas alapjdul szolgdld fogyasztasmérsé mérésiigyi hatdsaggal torténé metroldgiai pontossagi
ellendrzését, és ha indokolt, flggetlen szakértével torténé metroldgiai szerkezeti vizsgalatat.
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Felhasznaldi kezdeményezés esetén a pontossagi ellendrzésre irasban benyujtott megrendelés
alapjan keriil sor, melyen egyidejlleg nyilatkozik a méré szerkezeti vizsgalatdnak esetleges
megrendelésérdl is. A méré mérésiigyi hatdsaggal torténd szerkezeti vizsgalatara a Felhasznald, vagy
a Vizikdzm-szolgaltatd kezdeményezésére a pontossagi ellenérzés utan keriilhet sor.

A pontossagi vizsgdlat koltségeit a kezdeményez6 félnek kell megel6legeznie. A vizsgalat varhatd
koltségeir6l és az elbleg fizetésérdl sz6l6 tajékoztatdst a Borsodviz Zrt. a mérd vizsgalatra torténd
kiszerelését megel6z6en atadja a megrendel6nek, akinek a vizsgdlat lefolytatdsa érdekében
legkésGbb a mérd vizsgdlatra torténd kiszerelésével egyidejlleg meg kell fizetnie el6legként a

vizsgalat koltségeit.

Az ellen6rz6 vizsgalatra nem kerll sor, ha a fogyasztdésmérGé Tulajdonosa - a masik fél részérdl
bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt — haladéktalanul mas hiteles fogyasztasmérst
szerel fel.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 napon belll a Vizikozm-szolgdltato sajat koltségén
masik hiteles fogyasztdsmérGt szerel be. A lecserélt mérét a Vizikozm(i-szolgdltatd a Felhasznald
jelenlétében |adaba helyezi, illetéktelen hozzaférés megakadalyozasa érdekében lezarja,
elkll6nitetten tarolja a hitelesités elvégzéséig.

A vizmér6 pontossagi és szerkezeti ellenGrzésének lefolytatasdra Budapest FOvaros
Kormanyhivatala Mérésiigyi és M(iszaki Biztonsagi Hatésaga jogosult.

Az ellendrz6 vizsgdlat idejérdl, helyérdl az érintetteket az ellendrzést végz6 hatdsag legaldbb 5 nappal
kordbban, igazolhaté mddon irdasban értesiti. A VizikozmU-szolgaltaté a lecserélt vizmérét a
kiértesitésben megjelolt helyre a megadott id6pontban leszdllitja. A pontossagi vagy szerkezeti
ellendrzés végrehajtdsat az érintett Felhasznald, Elkllonilt vizhaszndld vagy a Vizikozm(i-szolgdltatd
tavolléte nem akaddlyozza, a mérési eredmény az érintett felek részvételétdl flggetlenil bizonyitd
erejd.

A mérés elvégzése utan a mérésigyi hatdsag igazoltan megkildi a ,Hatdsagi bizonyitvany” egy-egy
példanyat a Felhasznald és a Vizikozml(i-szolgaltatd részére. A vizsgalat eredményérdl a Vizikézm-
szolgdltatd a Felhasznald / Elkilonilt vizhaszndld részére kilon értesitést nem kild.

Amennyiben az ellenérzé vizsgalaton a mér6 a hitelesitési elGirasban megfogalmazott
kovetelményeknek megfelelt:

- afogyasztasmérs cseréjének és az ellendrzé vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot
kezdeményez6t terheli, Felhaszndléi kezdeményezés esetén az elGlegként bekért dijak a
Vizik6zm(-szolgaltatot illetik,

- abevizsgalt mérével mért fogyasztdsi mennyiség szamlakészités alapjaul szolgdlhat,

Amennyiben az ellen6rz6 vizsgalaton a mér6 a hitelesitési elGirdasban megfogalmazott
kovetelményeknek nem felelt meg:
- a fogyasztasmérd cseréjének és az ellenérzé vizsgalat elvégzésének koltsége, a
Felhasznaloi szerz6désszegés esetét kivéve, a méré Tulajdonosat terheli:
o bekotési vizméré esetén a VizikbzmU-szolgaltatét, tehat Felhasznaldi
kezdeményezés esetén az elGlegként bekért dijak visszafizetésre keriilnek,
o mellékvizmérg, telki vizmérd esetén az Elkllondlt vizhasznaldét, Felhasznalot a
vizsgalat eredményétdl fliggetlenil terheli,
- abevizsgalt mérével mért fogyasztasi mennyiség szamlakészités alapjaul nem szolgalhat, a
fogyasztast az Uzletszabalyzat 111.3.5.4 pontja szerint kell megallapitani.

Ha a fogyasztasméré rendellenes mikodése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fél szerz6désszegd
magatartdsanak a kovetkezménye, a fogyasztdsméré cseréjének és a pontossagi vizsgdlat
elvégzésének dija, a szerz6désszegés egyéb jogkovetkezményeivel egyiitt a szerz6désszegd felet
terheli.

Amennyiben a felhasznaldsi helyen a Felhasznadlé vagy megbizottja részvételével dokumentaltan
elvégzett id6szakos hitelesitési mérGcsere alkalmdval a felek kozétt nem merilt fel vita a
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kiszerelendé vizméré pontossagat illetéen, akkor utdlag a felhasznalasi helyrél kiszerelt
fogyasztasmérd pontossagi vizsgalata mar nem kezdeményezhetd és nem végezhetd el.

A fogyasztdasmérék leolvasasa

A fejezetben Felhasznald alatt az Elkiilondlt vizhasznaldra vonatkozé szabalyokat is érteni kell, eltéré
eljaras esetén kiilon bemutatasra kerllnek az Elkilonilt vizhasznalora vonatkozd rendelkezések.
Adott elszamolasi idGszakban szolgaltatott viz-szennyvizmennyiséget a VizikozmU-szolgaltatd a
fogyasztasmérdk leolvasasa (bekotési vizmérs, mellékvizmérd, szennyvizmennyiség mérd, locsolasi
mellékmérg, stb.) soran nyert adatokbdl allapitja meg.

A Vizikbzm-szolgdltatd Ugy hatdrozza meg a leolvasds gyakorisagdt, hogy az legalabb évi egy alkalom
legyen. A Vizikozm(-szolgaltatd jogosult a hatalyos jogszabdlyokban elGirtakat betartva a leolvasas
gyakorisagan, a leolvasds id&szakdn egyoldalldan valtoztatni. A Felhaszndlé a kozszolgaltatasi
szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a VizikozmU-szolgdltatd a leolvasdsok gyakorisagan a
kozszolgaltatdsi szerz6dés mddositasa nélkiil, a mindenkori Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint
valtoztasson.

A vizmér6k leolvasasat végzlk jogosultsdgukat, személyazonossdgukat fényképes azonositd
igazolvannyal, megbizassal igazoljdk. A leolvasott mér6allast, a mérére és a mérShelyre vonatkozd
informdcidkat, a leolvasds id6pontjat a leolvasdk rogzitik, a méréhely leolvasasa sordn a

Pl

vizmérdallasrél fényképfelvétel készil.

A Felhasznalé, Elkllondlt vizhasznald koteles a Vizikozmi-szolgaltatdval, illetve a fogyasztdsmérs
leolvasasat végzs személlyel egylittm(ikodni, a fogyasztasméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztdsméré rendellenes
m(ikodésérdl a Vizikozm(i-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. A Vizikozmd-szolgdltatd a leolvasas
alkalmaval jogosult a k6zmU(haszndlat szabalyossagat ellendrizni.

A VizikozmU-szolgdltatd altal végzett (végeztetett) id6szakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a
Felhasznal6t/Elkiildniilt vizhasznaldt a vizmérd, a hazi ivoviz-és szennyvizhalézat Uzletszabalyzatban
meghatdarozott rendszeres ellenérzése és meghibasodas esetén annak bejelentési kotelezettsége aldl.

111.3.4.1 A fogyasztasmérdk leolvasasi és szamlazasi id6pontjai

A Borsodviz Zrt. szolgaltatasi terliletén a fogyasztdsmérGk leolvasasi és szamlazasi id6pontjai,
id&szakai el6re tervezettek és kialakitott (itemterv alapjan torténnek.

A lakossagi felhasznalasi helyek leolvasasara egy éven egyszer, a nem lakossagi felhasznalasi helyek
leolvasasara évente harom vagy négy alkalommal keriil sor. A leolvasasi-szamlazasi Gtemterv a
Borsodviz Zrt. ligyfélszolgalati irodaiban és a honlapjan is megtekinthetd.

A Vizikézm{(-szolgaltatd koteles legaldbb 5 napos id6tartam megjelolésével a Felhaszndld figyelmét
felhivni a leolvasas varhatd idejérdl a leolvasas el6tti utolsé szamldban, szamla mellékletében vagy
egyéb maédon. A Vizikdzmd-szolgdltatd a szamldn kiviil a kovetkez6 leolvasds varhatd idészakardl a
helyben szokdsos mddon is (pl. honlapja, helyi sajtd, stb.) tajékoztathatja a Felhasznaldkat.

A Vizikozm(-szolgaltaté jogosult a leolvasasi Utemtervben rogzitettekt6l eltérGen, vagy
alkalomszerlen ellen6rz6 leolvasast is végezni, és a tényleges, leolvasott mérdallas alapjan az
Utemtervtdl eltéréen is elszamold szamlat kibocsatani.

Az dllandd lakossagi felhasznéldsi helyen a Felhasznald/Elkilonilt vizhaszndld egyedi igénylése
alapjan a fogyasztasméré negyedéves gyakorisaggal torténs leolvasasara is sor keriilhet a
Felhasznal6/Elkulondlt vizhasznald el6zetes értesitése mellett, amit a Vizikdzmi(i-szolgéltatd a

kovetkez6 naptari évtdl kezdédben tud teljesiteni.

Az idényjellegli felhasznaldsi helyek, (idiil6s Ovezetek Felhaszndldit a Vizikozm(-szolgaltaté a
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nyilvantartdsdban szerepl6 levelezési cimikon levélben értesiti a leolvasas tervezett idejérdl, a
Vizik6zmd-szolgdltatd mérGallas bejelentésére és a leolvasasi idGpont egyeztetésére szolgald
elérhetdségeirdl, ugy, hogy az értesités legalabb 8 nappal a megjelolt leolvasasi id6pont el6tt a
Felhasznald rendelkezésére alljon. A Felhasznald koteles a vizmér6hoz valé hozzaférést biztositani az
egyeztetett id6pontban.

111.3.4.2 Eljaras a leolvasas soran tapasztalt meghibasodasok, rendellenességek
esetén

Ha a vizméré leolvasd a leolvasaskor az el6z6 idGszak fogyasztasi adatahoz képest olyan eltérést
tapasztal, melynek mértéke meghaladja az el6z6 12 hdnap atlagfogyasztasanak kétszeresét, akkor
errél a leolvasassal egyidej(ileg tajékoztatja a Felhasznalot/Elkilonilt vizhasznalot.

M(iszaki meghibasodas gyanuja esetén a helyszinen felhivja a Felhasznalé/Elkulonilt vizhasznald
figyelmét és jegyz6konyv formajaban dokumentdlja az észlelt és a tovabbi feldolgozashoz sziikséges
kortilményeket (pl. mérGszerkezet nem mikodik, vizmérd torott, fagyott, olvashatatlan, stb.) a
mérési ellentmondasokat, Felhasznaloi visszaéléseket és kotelezettség mulasztasokat (sérilt plomba,
VIPAK zardelem, megforditott, rongalt, kiszerelt, stb. vizmérg).

Amennyiben a Vizik6zm(-szolgaltatd leolvasast végzé munkatdrsa a bekotési vizméré vagy a zarak
sérilését allapitja meg, akkor kozvetleniil rogziti az eltéréseket, és helyszini ellenGrzést kezdeményez
az Uzletszabalyzat 111.3.9. pontjaban foglaltaknak megfelelGen.

Ha a Vizikozm(-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi ivoviz- és szennyvizhalézat, illetve a
csatlakozo haldzat kozegészségligyi vagy miszaki szempontbdl nem megfelel6 allapotat tapasztalja,
hatdrid6é tlizésével a jegyz6konyvben felszdlitja az ellendrzott vizhaszndldt a szikséges teendék
elvégzésére. Kulon kell felhivni a Felhasznald/Elkalonilt vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi
ivovizhaldzat vagy a csatlakozo ivdvizhaldzat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivévizminGség-
romlas veszélye, illetve, ha a hazi szennyvizhdlézat vagy csatlakozd szennyvizhdlézat hibdja
kornyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

A téjékoztatas tényét a Felhasznald/Elkilondlt vizhasznald, vagy a képviseletében megjelent személy
a jegyz6konyv aldirasaval igazolja, amennyiben a helyszini tajékoztatas nem lehetséges, ugy a
leolvasast kdvetd 15 napon belll a Vizik6zm(i-szolgaltatd igazoltan irdsban tdjékoztatja a jegyz6konyv
egy masodpéldanydnak megkildésével.

A tdjékoztatds megtorténtét kétség esetén a Vizikdzmd-szolgdltatd bizonyitja.

111.3.4.3 Eljaras a vizmérd leolvasas eredménytelensége esetén

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasa sikertelen, mert a mérG vizben all, vagy az akna tetejét
nem lehet felnyitni, lefedték, vagy lezartak, ennek tényét a Vizikbzmlu-szolgaltaté a leolvasas
alkalmaval rogziti és felhivja a Felhasznald/Elkilonilt vizhasznald figyelmét a leolvasas feltételeinek
biztositasara vonatkozd kotelezettségre és a hidnyossagok megsziintetésére. A tajékoztatds tényét a
Felhasznalo/Elkulondlt vizhasznald a jegyz6konyv aldirdsaval igazolja. A leolvasd a felhasznalasi
helyen értesitést hagy a kovetkezG leolvasasi id6pont megjel6lésével, a Vizikozmd-szolgdltato
elérhetdségével.

Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasa a felhasznalasi hely zartsaga (Felhasznalé tavolléte,
képviselet hidanya) miatt sikertelen, a leolvasd értesitést hagy a felhaszndlasi helyen a
levélszekrényben vagy egyéb fellelhet6 mddon. Az értesitésben a Vizikézm(-szolgdltatd felhivja a
Felhasznald/Elkulondlt vizhasznald figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének varhato idejére,
annak nem megfelelG6sége esetén az idGpont-egyeztetés lehetGségére, a Vizikbzmi(i-szolgdltatd
id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére, azzal, hogy a leolvasdsra legaldabb heti egy
munkanapon 20 6rdig lehetdséget biztosit, valamint megadja az dnleolvasas adatainak bediktalasara
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szolgdldé elérhetGségeket és a leolvasas legkés6bbi id6pontjara vonatkozd hatarid6t. A leolvasas
id6pontja tekintetében a Vizikozm{-szolgaltatd és a Felhasznald kdteles megegyezni.

A Felhasznaldnak a felajanlott 5 napos id6tartamon belil meg kell hataroznia azt az id6pontot, amely
szamara megfelel6. Ha a megadott id6tartamon bellil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a

Py

Vizik6zm(-szolgaltato felé jeleznie kell legkésébb az id6tartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és fogyasztasmérG leolvasasara legalabb egy éven
keresztil nem kerilt sor, illetve a Felhasznalétél mér6allas bejelentés sem érkezett a jelzett
hatdrideig, a Vizikozm(-szolgaltatd az idGszak alatt fogyasztott ivoviz- és szennyviz mennyiséget a

[11.3.5.3. pontban foglaltak szerint allapitja meg.

A VizikézmU-szolgaltatd a bekotési mérbvel rendelkezé felhasznaldsi helyek esetében a legutolsd
sikertelen leolvasasi probalkozast kovetd legfeljebb 30 napon belil tértivevényes levélben, rogzitett
telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhatd mddon felhivja a Felhasznald figyelmét arra, hogy
legfeljebb két hdonapon beliill egyeztesse le a soron kivili leolvasds idépontjat és tegye lehetévé
annak elvégzését, illetve megadja a VizikozmU-szolgdltatd Gtemezése szerinti ismételt (soron kiviili)
leolvasas elvégzésének tervezett id6pontjait 5 napos idStartam megjeloléssel és az idGpont-
egyeztetésre alkalmas elérhet6ségeket. A VizikozmU-szolgaltatd a soron kivili leolvasds elvégzésére
legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehet&séget biztosit. Az értesités kikildésére ugy kerdil sor,
hogy az igazoltan, legaldabb 8 nappal a megjel6lt legkorabbi leolvasasi idépont el6tt a Felhasznald
rendelkezésére alljon.

A Felhasznaldt az atvétel igazolasara alkalmas mddon kell felszélitani azzal, hogy a masodik felszdlitas
kikiildésére leghamarabb az elsé felszdlitds kézhezvételét kovet6 15. napon tul kerilhet sor.
Amennyiben a kiilldemény ,Atvételt megtagadta” megjegyzéssel érkezik vissza a Vizikézm(-
szolgaltatéhoz, a kiildemény a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek tekintendé. ,,Nem
kereste/nem vette at” mindsités(i kildeményt a postai kézbesités 2. eredménytelen kézbesitési
kisérletének napjat koveté 5. munkanapon — az ellenkez6 bizonyitdsdig — kézbesitettnek kell
tekinteni.

Ha az igazoltan megkildott értesités ellenére a Felhaszndlé nem él az id6pont-egyeztetés
lehetdségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Vizikozmi-szolgaltatét a leolvasas
eredménytelenségéért nem terheli felelGsség.

A kozszolgdltatasi szerz6dést a Vizikozmli-szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja, ha
- a Felhaszndlé nem mdkodik egyltt a felhasznalasi hely szabdlyos kialakitdsa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében,
- a Vizikézm(-szolgdltatd a Felhasznalét az egylttm(ikbdésre legalabb kétszer irasban
felszélitotta, és a masodik felszélitas sem vezetett eredményre.

111.3.4.4 A Felhasznaléi leolvasas szabalyai

A Felhasznalé eredménytelen Vizik6zmU-szolgaltatdi éves leolvasds esetén a helyszinen hagyott
értesitében megjeldlt mérGallas bejelentésre rendelkezésre allé idészakban és elérhetGségeken
bejelentheti mérdallasat a Vizikozm(-szolgaltato felé.
A Vizikozm(-szolgaltatd az éves vizmérd leolvasason tul a Felhaszndld, Elkilonilt vizhaszndld (a
szamlakibocsatas és felhasznalasnak sziikségességét és céljat tartalmazd) indokolt kérelmére, az
altala irdsban (email, levél), lehet6ség szerint fényképfelvétellel igazolt mérdallast elszamolas
alapjaul fogadja el az alabbi esetekben:

- Felhasznald valtozas bejelentéséhez kapcsoldddan,

- kdresemény miatt biztositohoz benyujtandd elszamolds miatt,

- palyazathoz, tdmogatas igényléshez benyujtando tényleges fogyasztasi adatok miatt,

- talajterhelési dij megallapitasa érdekében kért elszamolas,

- idényjellegti felhasznalasi helyre kért, tényleges felhasznalasi id6szak elszamolasa,
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- locsolasi id6szak kezdetén és végén mért fogyasztdsi adatok meghatarozasa érdekében,

- részszamlazas megszintetési, részszdmla mennyiség modositasi kérelme esetén.
A fogyasztasmér6k mérdallasanak Felhaszndldk altal torténd bejelentése az aldbbi esetekben nem
szolgalhat az id6szaki elszamolds alapjaul:

- haaleolvasasi id6szakban a Vizikozm(i-szolgaltatd sikeresen leolvasta a fogyasztasmérét,

27 7

- ha a Felhasznalé altal bediktalt mérGallas nem all 6sszhangban a korabbi leolvasasok
alapjan megallapitott varhato értékekkel.

A Borsodviz Zrt. eltérés, a bejelentett adat pontatlansaga esetén a VizikézmU-szolgdltato altal
ténylegesen leolvasott mérdallas vagy az Uzletszabdlyzatban foglaltak szerinti becsiilt atlagfogyasztas
alapjan jogosult szamlazni.

A VizikozmU-szolgdltatd jogosult a leolvasasi Utemtervben rogzitett iddszakokban vagy
alkalomszerden ellen6rzé leolvasast végezni az érintett felhasznalasi helyeken, és eltérés esetén a
tényleges, leolvasott mérdallas alapjan szamlazni.

A Vizikdzm{(-szolgdltatd a soron kivili leolvasasért (téves Felhasznaléi vizmérd allas bejelentés vagy
alaptalan reklamacid6 miatt), illetve annak a Felhasznal6/Elkilonilt  vizhasznald  miatti
eredménytelenségéért a mindenkori dijjegyzéke szerinti dijat és a 17. sz. melléklet szerinti kotbért
szamithat fel.

111.3.4.5 A mellékvizmérdk leolvasasanak sajatossagai

A Vizik6zmU-szolgdltatd a bekotési méré és a hozza tartozd mellékvizmérdket legalabb évi egy
alkalommal olvassa le, biztositva a bekotési méré és a mellékvizmérék kozotti esetleges fogyasztasi
kiilénbozet elszamolasat.

Tarsashazak esetében a Vizikézm(-szolgaltatd6 munkatarsa a Vizik6zm(-szolgaltaté Adltal
nyilvantartasba vett mellékvizmérdk leolvasasat legalabb 3 nappal megel6zGen értesiti a Felhasznalot
és az Elkiilondlt vizhaszndldkat a leolvasas varhatd idGpontjardl a helyben szokdasos médon (értesitd,
plakat elhelyezésével vagy a k6zos képvisels, megbizott értesitésével).

Az Elkalénilt vizhasznaldnak, vagy megbizottjdnak a tervezett leolvasasi id6pontban a
mérdleolvasast biztositani kell, vagy az értesitésben megadott elérhetdségen a vizméré leolvaséval
id6pontot kell egyeztetnie. A Vizikozm(-szolgaltaténak és Felhaszndldnak, Elkiilondlt vizhasznalonak
egyutt kell mdkodnie a bekotési vizmér6 és a mellékvizmér6k egyidejld leolvasasa és
elszdmolhatdsaga érdekében.

A mellékvizméré altal mutatott mennyiségért, a méré esetleges meghibasodasaért, pontatlansdgaért
a Vizikézm{(-szolgaltato felelGsséget nem vallal, az ebbdl szarmazd esetleges jogvitak az Elkalénilt
vizhasznalé (mellékvizmérd) és a bekotési vizmérs (fé6mérG) szerinti Felhasznald kozotti jogviszony
keretébe tartoznak. A kizardlag mellékvizmér6kon alapuld elszamolasra vonatkozo sajatossagokat az
Uzletszabalyzat 111.3.2.2-5. pontjai tartalmazzak.

A Vizikbzmi-szolgaltatd a bekotési vizmérd és a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald
mellékvizmér6kon mért fogyasztasrdl nyilvantartast vezet. A Vizikézm(-szolgaltatd a Felhasznalo
érdekkorébe tartozo Elkilondlt vizhasznaldk sszesitett fogyasztasardl a leolvasast kdvetden kiallitott
szamlan, szamla mellékletében tajékoztatja a bekotési vizméré Felhasznaldjat.

111.3.5 Viz-szennyviz fogyasztds elszamoldsa, szamlakibocsadtds

A Vizik6zmU-szolgdltatd az elszamolds alapjaul szolgdld fogyasztasmérék (bekotési vizmérd, telki
vizmérg, szennyvizmennyiség méré és a mellékvizmérdk) aktualis és az ezt megel6z6 allasardl,
valamint a mérési kiilonbozetrdl nyilvantartast vezet. A vizik6zm{(i-szolgaltatasért a Felhaszndlénak a
Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a VizikozmU-szolgdltatd altal rogzitett mérési
eredmény, annak hidnyaban az 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendeletben, illetve a jelen Uzletszabalyzat
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[11.3.5.2 Elszamolds mérési eredmények hianydban, valamint hibds mérés, hazi vizhalézat vagy
csatlakozd vizhalézat meghibdsodds esetén a 111.3.5.3-5. pontokban, méréeszkdz hidnydban az
Uzletszabalyzat 15. sz. mellékletében leirt atlagfogyasztason alapul.

A bekotési vizmérd és a mellékvizmérGk mérési kiilonbozeteként megallapitott fogyasztas utani
vizikdzm-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérG szerinti Felhaszndlé fizeti meg a Vizikozmd-
szolgaltaténak. Amennyiben valamelyik elszdmolas ald tartozd mellékvizméré leolvasasa
eredménytelen volt és nem all rendelkezésre Felhasznald, Elkiilondlt vizhasznald altal kozolt
mérdallas sem, a bekotési mér6bél az elkilondlt felhasznaldsi helyre [11.3.5.2. pont szerint
megallapitott atlagmennyiség kerlil levonasra. Az esetleges becslési kilonbozet a kovetkezd
elszamolasi idGszakban, sikeres bekotési- és mellékvizmérs leolvasas esetén egyenlitédhet ki. Ettdl
eltérGen a vizikbzml(i-szolgaltatasi dij elszdmolasanak alapja a mellékvizmérékon mért fogyasztas is

lehet az Uzletszabdlyzat 111.3.2.2-5. pontjai szerint.

A locsoldsi céli vizhasznalat elszdmoldsa a kapcsoldodd bekotési vizmérén mért fogyasztads
elszamolasaval egyidejlileg torténik csatornadij felszamitasa nélkiil. A mellékvizméréként felszerelt
locsoldsi célu vizmérén mért fogyasztas mennyisége a bekotési vizméré adott idészaki fogyasztasabol
levonasra kerdil.

o 1

A Vizikbzm{(i-szolgaltatd a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk aktudlis és az ezt megel6z6 allasardl,
valamint a mérési kilénbozetr6l az id&szakos leolvasast kdvetSen kiallitott elszamold szamla
mellékletében tajékoztatja a bekotési vizmérs Felhasznalojat.

A vizik6zmii-szolgaltatas alapdijat az a Felhasznald/Elkulonilt vizhasznald koteles megfizetni, aki a
tdrgyhd els6 napjan az adott felhaszndlasi helyen a Vizikozmd-szolgdltatéval kozszolgaltatasi
jogviszonyban 4llt. Uj felhasznélasi hely kialakitdsa vagy Uj szolgéltatds igénybevétele esetén a
Felhasznald/Elkuloniilt vizhasznald a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

A Borsodviz Zrt. idGszakonként — az altalanos forgalmi addrdl szélé 2007. évi CXXVII. torvény, az
egységes kozszolgaltatéi szamlaképrél szolé 2013. évi CLXXXVII. torvény, illetve dijrendeletek
elGirasainak megfeleléen — a viz-szennyviz szolgaltatasok ellenértékérél és az azzal 6sszefliggésben
felmerilt egyéb dijakrdl a vizméré leolvasasi - szamlazasi Gtemterv alapjan szamlat bocsat ki, melyet
a Felhaszndlé a szerz6désben meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

Szamla kidllitasara csak olyan informatikai rendszer felhaszndlasaval keriilhet sor, amely biztositja a
dijak hibatlan kiszdmitdsat végz6 rendszerelemek zartsagat, és megakadalyozza a szamldzasi
rendszerhez torténd jogosulatlan hozzaférést, valamint a szamldzdsi informaciok észrevétlen
maodositdsat. A szamlazasi rendszernek tovabbd meg kell felelnie az altaldnos informacidbiztonsagi
zartsagi kovetelményeknek is.

Ezeknek a kovetelményeknek valé megfelelést tanusitd szervezet altal torténd, a szamlazasi
informatikai rendszerre vonatkozd tanusitdssal kell igazolni. A tanusitdssal nem rendelkezé
szamlazasi rendszerbdl kidllitott szamla érvénytelen.

A Borsodviz Zrt. a lakossagi Felhasznalok esetében minimalisan évente egy elszamold szamla mellett
legfeljebb 11 havi részszamlat bocsat ki. Ha a szolgdltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek
eltér6 szamu részszamla kibocsatdsdban vagy részszamla alkalmazasanak mell6zésében, a
részszamlazas szlineteltetésében is megdllapodhatnak. Nem lakossagi Felhasznaldk esetén
telepuilésenként és felhasznalasi kategdrianként ettdl eltéré szamban bocsathat ki elszamolo szamlat,
részszamlat.

FentiektSl eltér6en a Borsodviz Zrt. a leolvasasi-szamlazasi Gtemtervtél flggetlen id6szakban, a
Felhasznald kérelme, hozzdjarulasa nélkil is kibocsathat soron kivili elszamolé szamlakat. A
Felhasznald kérelme nélkiil bedllithat részszamlazandd ataldny mennyiséget, illetve sziineteltetheti a
részszamlak kiadasat, amennyiben azt az id6szakos fogyasztasi adatok vagy egyéb korilmények (pl.
kézbesithetetlen szamlakiildemény) indokoljak.
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A szamlakildemények kikildésére haromhavonta keril sor, Ugy, hogy a szamlakiildemények 3
hoénapra el6re, kilénb6z6 id6szakokra és annak megfelels fizetési hatarid6re kibocsatott szamlakat
tartalmaznak. Az egy kildeményben kiadott részszamlak teljesitési hatarid6i kozott legaldbb 15 nap
kiilonbségnek kell lennie. A Borsodviz Zrt. a szamlait a fizetési hataridé lejarta el6tt legalabb 8 nappal
megel6z6en a Felhasznald/Elkulondlt vizhasznald részére eljuttatja. A Vizikdzmi(i-szolgéltato
nyomtatott, papir alapu szdmlat bocsat ki. A Felhasznald és a Vizikozm{(-szolgaltaté megallapodasa
alapjan a szamla elektronikus Uton is kidllithato és eljuttathatd a cimzetthez.

A Vizikbzml(i-szolgaltatd jogosult az azonos Szamlafizet6 ald tartozd, eltéré felhasznaldsi helyek
fogyasztasait felhasznalasi helyenként 6sszegezve egy szamlaban szerepeltetni.

A Borsodviz Zrt. fenntartja a jogot leolvasasi - szamlazasi gyakorlatanak megvaltoztatasara, melyrdl az
érintett Felhaszndldkat a valtozast megel6z6en legaldabb 30 nappal a szamlakildeményekkel
egyidejlileg vagy kiilon eljuttatott tdjékoztatasban értesiti.

111.3.5.1 Szamlatipusok — Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a VizikozmU-szolgaltatd jogosult részszamlat
kibocsdtani. Az elszamolasi idGszakra részszamlakban kiszamlazott mennyiség az elszdmold
szamldban szerepl6 tényleges fogyasztasbdl jévairasra kerdl.

A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettdl eltérGen nem allapodnak meg - az el6z6
elszamolt 12 honap atlagfogyasztasabdl a részszamlaban elszamolt iddszak terjedelmére szamitott
mennyiség, ennek hidnyaban az Uzletszabalyzat 15. sz. melléklete szerinti atalany mennyiség.
Bekotési vizmérbvel nem rendelkezé felhasznalasi helyen az atalanydijas elszamoldsra irdnyadd
mennyiséget a jelen Uzletszabalyzat 15. szdmu melléklete tartalmazza.

A részszamla megdllapitasa Uj Felhasznald vagy U felhaszndlasi hely esetében a Felhasznaléval
egyeztetett atlagmennyiség vagy az Uzletszabalyzat 15. sz. melléklete szerinti ataldny mennyiség vagy
m{iszaki szamitas alapjan torténik.

A Felhasznalék/Elkilonilt vizhasznaldk az Uzletszabalyzat 21. sz. melléklete szerint nyilatkozhatnak a

felhasznalasi hely fogyasztasi adatainak valtozasarél.

- A Felhaszndld/Elkulonilt  vizhasznald személyében torténd valtozast kovetéen az Uj
Felhasznald/Elkulonilt  vizhaszndld részére havi részszamlazas viélasztasa esetén az U
részszamlak kidllitdsara a valtozas bejelentés atvezetése, az el6z6 Felhasznald részére zaréd
elszamold szamla készitésével egyidejlileg keril sor, a bejelentést kovetd id6szakokra, az adott
telepllésre érvényes szamlazasi Gtemterv figyelembevételével.

- A részszamldkban foglalt atalany mennyiségének maodositasat az  Ggyfélszolgalati
elérhetGségeken kezdeményezheti a Felhaszndld, a mddositott mennyiség csak a bejelentést
kovets id6szakokra kibocsatott részszamlakban veheté figyelembe, visszamendleges hatallyal
nem. A részszamla egyedi készitése a szamlazasi itemterv figyelembevételével torténik.

- Az adott elszamolasi id6szakban a Felhaszndlé altal kért részszamlazas megsziintetése, illetve az
atalany szamitastol eltéré (kisebb) részszamla atalany kérelme esetén az adott idGszakot részben
vagy egészben magaban foglald elszamolé szamldban jelentkezd fizetési kotelezettség
teljesitésére a Borsodviz Zrt. a részletfizetésre, fizetési haladékra iranyuld kérelmet elutasithatja.

111.3.5.2 Szamlatipusok — Elszamolé szamla, zaré szamla

Az elszdmold szamla az adott elszamolasi id6szak vonatkozasaban a mérén mért fogyasztas szerinti
viz-szennyvizmennyiséget, illetve a 111.3.5.2 Elszamolds mérési eredmények hidnyaban, valamint hibas
mérés, illetve hazi vizhalézat vagy csatlakozé vizhaldzat meghibdsodds esetén a 111.3.5.3-5. pontokban
meghatarozottak szerint szamitott atlagfogyasztas mennyiségét és az év kozben, a felhasznalasi
helyre kibocsatott részszamlakban foglalt mennyiségek és dijak kiilonbozetét mutatja.
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Az elszamold szamla tartalmazza tovabba:

- az elszdmolasi idGszakra felszamitandd alapdijakat és a részszamlakban foglalt alapdijak
jovairasat,

- az elszdmolasi id6szakban megvaldsult szennyviz rdcsatlakozds induldé méréallasatol
torténd szennyviz elszamolast,

- amérdcsere alkalmaval a régi és az Uj mérén megjelend fogyasztas levezetését,

- akapott kedvezményeket (pl. 10 % locsolasi kedvezmény),

- a cs6torés, haldzati meghibdsodds vagy fogyasztdsmér6 meghibasoddsa miatti
jovairasokat, terheléseket,

- amellékmérdk, locsolasi mellékméré fogyasztasanak jovairasat,

- azel6z6 elszamolasi idGszakra becsilt fogyasztas jovairasat (amennyiben a becslés oka ezt
lehetévé teszi).

- dijvéltozas, afa valtozds miatt a fogyasztds idGardnyos v. mért mennyiség szerinti
megosztasat.

Arvéltozas, esetén, a Vizikdzmi-szolgaltaté a régi és az Uj dijak kdzétt a napok szama alapjan
aranyositassal osztja meg a fogyasztast, illetve, ha a Felhasznalé az arvdltozas napjan leolvasott
vizmérg alldst még a szamla kidllitas el6tt kozli a VizikozmU-szolgdltatdval, akkor azt elfogadja a
szamlakészités alapjaul. Egyéb okbodl torténd fogyasztds elhatarolas-megosztds (pl. a vizikozmd-
Vizik6zmd-szolgaltatd személyében bekdvetkezd valtozas, a kozérdekl lizemeltets kijeldlése, illetve
az ideiglenes szolgdltatas megkezdése esetén) az adott id6pontra vonatkozo, ténylegesen leolvasott,
rendelkezésre allé mérdallds, vagy a Vizikozm(-szolgaltaté kezdeményezésére tortént Felhasznaldi
adatkozlés hidnydban, vagy egyéb ok miatti atlagfogyasztds szdmitds esetén a fogyasztas napok
szama alapjan torténd aranyositasaval keril meghatarozasra.

Az elszamold szamlak (havi részszamlazas esetén) tartalmaznak egy a leolvasas napjatdél a leolvasasi
id&szak utolsé napjaig szamitott (torthavi) becsilt atalany mennyiséget, mely a kvetkezd elszamold
szamlaban keril jovairasra.

Az éves, litemezett elszamol6 szamlan kiviil id6kozi elszamolé szamla kibocsatasara az alabbiak

szerint keriil sor:

- A Vizikdzm(-szolgéltatdo a Felhasznald/Elkilonilt vizhaszndlé indokolt (a szamlakibocsatas és
felhasznalasa szikségességét és céljat tartalmazd) kérésére, az éves vizmérd leolvasason tul, az
altala megjelolt mérdallasra és hatarnapra elszamold szamlat bocsat ki a bejelentést kévet6 15
napon beliil. Indokoltnak mingsiil az Uzletszabalyazt 111.3.4.4. pontjdban foglaltak szerinti id6kozi
elszamolasok. Ha a Felhaszndlé szamadra visszatérités jar, ideértve a Felhasznalot megilletd
késedelmi kamatot, azt a Vizik6zm(-szolgaltatd az elszdmold szamla vagy végszamla kidllitasat
kovet6 8 napon beliil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatdrozott fizetési szamlara
torténd atutalds atjan teljesiti. Ha a tulfizetés Osszege meghaladja a viz-szennyvizszolgaltatas
egylttes igénybevételekor a bruttd 30.000,-Ft-ot, csak az egyik (ivoviz, vagy szennyviz)
szolgaltatas igénybevételekor a bruttd 20.000,-Ft-ot, a Borsodviz Zrt. a szdmlan szerepl6 fizetési
hatdridé lejarta el6tt a folydszamla ellenérzésen felll a felhasznalasi helyen is ellenGrzést tarthat a
visszatéritési igény elismeréséhez. Az ellenérzé vizsgalat megkezdésére, lefolytatdsara,
dokumentélasara egyebekben az Uzletszabalyzat 111.3.9 pontjaban foglaltak vonatkoznak. A
tulfizetés jovairasanak, visszafizetésének lehetGsége a felllvizsgdlat megtorténtétdl illetve
megallapitasatdl fligghet.

- A Felhasznald/Elkalondlt vizhasznald/Szamlafizetd személyében, a felhasznalas jellegében
(lakossagi, nem lakossagi) torténé valtozds, illetve a kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinése,
valamint a szolgaltatds felfliggesztése, korldtozasa esetén az elszdmolasi id6szak utolsé napjara
fentiek szerinti elszdmolé szamlat bocsat ki. Az elszdmolasi id6szak utolsé napjanak a VizikozmU-
szolgdltatd nyilvantartdsdban rogzitett személyi valtozds vagy kozszolgdltatasi szerz6dés
megsz(inésének, illetve a szolgdltatas felfliggesztésének, korlatozasanak napja tekinthetd. A
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Felhasznald/Elkiloniilt vizhasznald/Szamlafizet6 személyében torténd valtozas esetén a Borsodviz
Zrt. a bejelentést kévet6 15 napon belil elszamold szamlat bocsat ki. Amennyiben hianypétlasra,
helyszini kivizsgalasra is sor keriil, ezen intézkedések idejével meghosszabbodik a szamla
kidllitadsdra rendelkezésre all6 id6tartam.

- A felhaszndlasi hely ellenérzése alkalmaval a kordbban mért vagy becsiilt, szamlazott mennyiség
korrekciéjat eredményezG, Borsodviz Zrt. altal készitett jegyz6kdnyv vagy hatdsagi megallapitast
tartalmazd dokumentum rendelkezésre allasat kovetd 15 napon beliil a Borsodviz Zrt. elszamolé
szamlat bocsat ki.

111.3.5.3 Elszamolas mérési eredmények hianya esetén

Amennyiben a felhasznalasi helyet annak zartsaga, vagy egyéb korilmények (pl: vizzel teli akna) miatt
a leolvasast végz6k nem tudtak leolvasni és a Felhasznalo6tdl, illetve az Elkilondlt vizhasznalétdl az

ismételt leolvasasnal jelzett legkés6bbi id6pontig, illetve a szamlakészitésig nem érkezett mérgallas
bejelentés, becslilt elszamold szamla kerdl kibocsatasra.

A mérGalldssal le nem zart elszdmolasi id6szakban a szamlazas alapjaul szolgdlé ivoviz- és szennyviz
mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkili elszdmolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztdsat
és az idGszak alatt kibocsatott részszamldk mennyiségét alapul véve becsléssel dllapitja meg.
Amennyiben nem all a VizikozmU-szolgdltatd rendelkezésére a legutolso sikeres leolvasast megel6z6
12 havi fogyasztasi adat, akkor ennél révidebb, vagy hosszabb idészak alapjan is megallapithatja az
atlagot. A becsilt mennyiség a kovetkezé id6szaki elszamolaskor jévairasra kerdl.

111.3.5.4 Elszamolas hibas mérés, mér6é meghibasodasa esetén
Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibdasan m(ikddik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a
hitelesités ideje lejart, vagy mas okbdl nem tekinthetd hitelesnek (a tovabbiakban egyitt: hibas

mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas méréssel érintett id6tartam megallapitasa az alabbiak szerint torténhet:

a) ha a meghibdsodds tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibdsodas idépontjatdl az Uj
fogyasztasmérd felszerelésének id6pontjaig terjedé id6tartam,

b) ha a meghibdsodas tényleges id6pontja nem allapithatd meg, a felek altal kozdsen,
becsléssel megallapitott id6tartam, vagy

c) az utolsé mérdleolvasastdl az ) fogyasztasmérd felszerelésének id6pontjaig eltelt id6szak,

de legfeljebb 12 hénap, kivéve, ha el6z6 elszdmolasi idészakban nem leolvasott méréallas alapjan
kertlt kiadasra az elszamolé szamla (becsiilt)

d) ha a méré a mérésigyi hatdsdg metroldgiai pontossagi ellenérz6 vizsgdlaton vagy a
szerkezeti vizsgalaton a kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a fellilvizsgalat kérésének
id6pontjat megel6z6 utolsd leolvasastdl a mérd vizsgalatra torténé leszerelésének napjaig kell
szamitani.

A hibds méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgdld ivéviz és szennyviz mennyiségét az
utolsé mérési hiba nélkili elszdmolasi id6szak egy napra szdmitott atlagfogyasztdsa és a hibas mérés
alatt eltelt napok szamdnak szorzataként kell meghatarozni. Az atlagfogyasztds alapjaul szolgald
id6szak 12 hénapnal hosszabb, vagy révidebb is lehet. EI6z6, atlagfogyasztds alapjaul szolgalé iddszak
hidnydban (pl. nem mérési hiba nélkili, el6z6 felhasznalé felhasznaldsa) a hibas mérés miatt
felszerelt 4j vizmér6n mért mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak mennyiségén is alapulhat.

A hibdas méréssel érintett id6szakban a szdmlazas alapjaul szolgdlé egy napra esé ivéviz és
szennyvizmennyiség - a VizikdzmU-szolgaltaté és a Felhaszndld eltéré megdllapodasa hianyaban -
legfeljebb az Uzletszabalyzat 15. sz. melléklet szerint meghatéarozott ataldny-mennyiség, ha azt az
el6z6ekben meghatarozott médok egyikével sem lehet megallapitani.
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111.3.5.5 Elszamolas hazi vizhaldzat vagy csatlakozé vizhal6zat meghibasodasa
esetén

A Borsodviz Zrt. a hazi vizhaldzat vagy csatlakozd vizhaldzat meghibdsodasbdl eredd viz- és / vagy
szennyvizmennyiség, vizterhelési dij atlagfogyasztasnak megfelel6 korrekciojat az aldbbi feltételek
egylttes teljesitése esetén alkalmazza.

Amennyiben a Vizikozm(i-szolgaltaté a fogyasztasméré leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje
soran a felhasznalasi helyen meghibasodast észlel, haladéktalanul koteles a Felhasznalét, illetve az
Elkilondlt vizhaszndlét a helyszinen széban, irasban (jegyz6konyv) tajékoztatni a tapasztaltakrél és a
Felhasznald, illetve az Elkiléniilt vizhasznalé feladatairdl jelen Uzletszabalyzat 111.3.4 - A
fogyasztasmérdk leolvasasa részben foglaltak szerint. Ha a helyszini tdjékoztatas akadalyba ttkozik,
haladéktalanul, irdsban igazolhaté mddon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles az el6z6ek
szerinti tdjékoztatdst megadni a Felhasznaldnak.

Ha a meghibasoddst a Felhasznalg, illetve az Elkiloniilt vizhasznald észlelte, koteles a VizikozmU-
szolgaltaténak az aktudlis mérGallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba
kijavitasardl azonnal gondoskodni.

A VizikdzmU-szolgaltatd a Felhasznald, illetve az Elkilonilt vizhaszndld bejelentésének kozlésétdl
szamitott 5 napon belll koteles a helyszini ellenérzést kezdeményezni. El6zetes id6pont egyeztetés
telefonon, illetve a hibabejelentés alkalmaval is lehetséges a Borsodviz Zrt. hangrogzitéssel
rendelkezé telefonvonalairdl. A helyszini ellenérzés kezdeményezhets irasban is, az értesitésben a
Vizik6zm(-szolgaltaté felhivja a Felhasznalo figyelmét az idGpont egyeztetés lehetéségére azzal, hogy
az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6rdig lehet@séget biztosit, valamint a Vizikozm-
szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére. Az ellen6rzd vizsgalat megkezdésére,
lefolytatasara, dokumentaldsira egyebekben az Uzletszabalyzat 11.3.9 pontjaban foglaltak
vonatkoznak.

A Felhasznalg, illetve az Elkiiloniilt vizhasznalé kételes a Vizikozmd-szolgdltaté szamara a hiba
keletkezésének helyét ellenérizhet6 médon bemutatni és a javitast szamldval igazolni.

A Felhasznald/Elkuldonilt vizhasznald a bekotési vizmérd, a mellékvizmérdk, telki vizmérd, a hazi
ivoviz- és szennyvizhaldzat, tovabbd a csatlakozé halézat minden eleme és tartozéka tekintetében
koteles a helyszini ellendrzés lehet6ségét biztositani és lefolytatdsaban egylttm(ikoédni, ellenkezd
esetben az adott helyzetben jogszabaly altal biztositott, mennyiségi korrekcidk nem alkalmazhaték.

A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivéviz a
szennyviz torzshaldzatba jutott-e vagy a kérnyezetben szivargott el.

Amennyiben a helyszini ellen6rzés megallapitja a hazi ivévizhalézatbol a kornyezetben tértént
elszivargas tényét, a meghibdsodds id6szakdnak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé
mérdleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kévet6 30. napig
terjed6 id6szakot lehet tekinteni. A meghibasodasi id6szakban elszamolhatd szennyviz
mennyisége kdzmlves szennyvizmennyiség-mérd alkalmazdsa hidnydban a meghibasodas
bejelentését megel6z6 utolsé mérdbleolvasds id6pontjat megel6z6 12 hoénap Osszes
ivovizfogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztds és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt
napok szdmanak szorzataként kell meghatarozni. Amennyiben nem 3all a VizikézmU-szolgdltato
rendelkezésére a legutolso sikeres leolvasast megel6z6 12 havi fogyasztasi adat, akkor ettél eltérGen,
rovidebb, vagy hosszabb id6szak alapjan is megallapithatja az atlagot.

Ha a meghibasodas bejelentését megel6z6 id6szak az atlagfogyasztas szamitds alapjaul nem veheté
figyelembe (pl. nem mérési hiba nélkili, el6z6 felhasznald felhaszndaldsa) abban az esetben lehetdség
van a meghibasodast kovet6 mérési hiba nélklli elszamoldsi id6szak egy napra szdmitott
atlagfogyasztasa és a meghibdsodas id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként figyelembe
venni.

A meghibasodasi iddszakban a szamlazas alapjaul szolgald egy napra esé szennyvizmennyiség - a

e

Vizikozm(-szolgaltatd és a Felhasznalé eltér6 megallapoddsa hianyaban - legfeljebb az
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Uzletszabalyzat 15. sz. mellékletében meghatarozott &ataldny-mennyiség, ha azt az eléz6ekben
meghatarozott mddok egyikével sem lehet megallapitani.

A meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tébb, mint a fogyasztadsmérd altal
mért ivdviz mennyisége.

A felek a vizsgdlat lezdrasat kovetd 15 napon beliil kételesek egymassal elszamolni.

A Vizikdzm-szolgaltaté sem az elfolyt vizmennyiség, sem az altala okozott karokért felelGsséget nem
vallal. A hazi ivoviz hdlézaton, csatlakozd ivdvizhdldzaton elfolyt vizmennyiség a vizmérdvel mért
vizfogyasztds része, az ivoviz fogyasztas elszamoldsa a bekotési vizméré mérési adatain alapul, mely
ellenértékét a Felhasznalo koteles a Vizikozm{-szolgaltatonak megtériteni.

Amennyiben a felhasznalasi helyen locsoldsi céli mellékmérd dltal mért csatornakedvezményt
vesznek igénybe, az atlagfogyasztast a felhasznaldsi helyen szolgaltatott, locsolasi mellékvizmérén
mért mennyiséggel csokkentett vizmennyiség alapjan kell megallapitani.

111.3.5.6 Elszamolas a Vizikozm(i-szolgaltatd kezelésébe tartozo szakaszon tortént
meghibasodas esetén

Amennyiben a helyszini vizsgdlat megadllapitja, hogy a Borsodviz Zrt. kezelésébe tartozd
vezetékszakaszon, a szolgdltatasi pontot megel6z6en vizelfolydssal jaré meghibasodds kovetkezett be
és az elfolyt vizet a bekotési vizméré mérte, a meghibasodas idGszakanak a bejelentés/észlelés
datumat megel6z6 utolsd méréleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a
bejelentést kovetd 30. napig terjedd idGszakot kell tekinteni.

A meghibasodasi id6szakban elszamolhatd ivéviz és szennyviz mennyiségéta meghibasodas
bejelentését megel6z6 utolsd mérGleolvasds idGpontjat megel6z6 12 hdénap  0Osszes
ivovizfogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas idGtartama alatt eltelt
napok szamdanak szorzataként kell meghatarozni. Amennyiben nem all a Vizik6zmU-szolgaltato

rendelkezésére a legutolsd sikeres leolvasast megel6z6 12 havi fogyasztasi adat, akkor ettél eltérGen,
rovidebb, vagy hosszabb idGszak alapjan is megallapithatja az atlagot.

Ha a meghibdsodds bejelentését megel6z6 idészak az atlagfogyasztds szamitds alapjaul nem veheté
figyelembe (pl. nem mérési hiba nélkiili, el6z6 felhasznald felhaszndlasa) abban az esetben lehetdség
van a meghibdsodast kovet6 mérési hiba nélkili elszamoldsi id6szak egy napra szdmitott
atlagfogyasztdsa és a meghibdsodas id6tartama alatt eltelt napok szdmdnak szorzataként figyelembe
venni.

A szolgdltatasi pont el6tt, de mar a bekotési vizmérd utani meghibdsoddsi idészakban a szamldzas
alapjaul szolgald egy napra es6 ivlviz és szennyvizmennyiség — a Vizikdzm(-szolgaltatdé és a
Felhasznalé eltér6 megallapodasa hianyaban — legfeljebb az Uzletszabalyzat 15. szdmu mellékletében
meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt az el6z6ekben meghatarozott médok egyikével sem lehet

megallapitani.
11.3.6. Dijfizetés, szamlakifogds, fizetési kedvezmények
111.3.6.1 Fizetési modok, jévairasok, befizetések elszamolasa

A fizetés hatdrideje a szamlan feltlintetett esedékességi id6pont. A Borsodviz Zrt. a szamla
kiegyenlitésére legalabb 8 napos fizetési hatarid6t biztosit. A fizetési megbizas azon a napon teljesill,
amikor a pénzosszeget a kedvezményezett (Vizik6zm(i-szolgaltatd) fizetési szamlajan jovairjak. A
pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény alapjan, a készpénzatutalas
megbizdas azon a napon teljesiil, amikor a pénz a Vizikdzm(i-szolgaltaté szamlajan megjelenik.

A szamlat a Felhaszndlé az aldbbiakra figyelemmel, a fizetési mddtdl fluggetlendl Ggy koteles
kiegyenliteni, hogy az Osszeg az esedékességi id6pontban a Vizikozmd-szolgaltatdé rendelkezésére
alljon. A fizetési hatarid6t meghaladd teljesités késedelmes fizetésnek mindsil és késedelmi
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kamatfizetési kotelezettséget, nem lakossagi Felhaszndldk esetén behajtasi koltségatalany fizetési
kotelezettséget is von maga utan.

Fizetési modok és jellemzGik
A Vizikdzml-szolgaltaté altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése a kovetkez6 mddokon
lehetséges:

— készpénzben a Borsodviz Zrt. barmely Ugyfélszolgalati irodajaban, bankkartyaval a
Borsodviz Zrt. allandd Ugyfélszolgalati irodajanak pénztarandl (a pénztari nyitvatartasi
id6ben, a vevd (fizet6) azonositora vald hivatkozdssal, vagy a Felhasznalé neve,
felhasznalasi hely cimének pontos megaddsaval) torténhet befizetés, melyrél a Vizik6zm-
szolgaltatd pénztarbizonylatot allit ki.

— készpénz atutalasi megbizas (csekk) postai feladds utjdan vagy QR kéddal valo fizetés
(csekkes fizetési modnal a szamlak csekkel egyitt kerlilnek megkildésre, melyen a
felhasznalasi hely, a fizet6 és a fizetendd szdmla azonositasahoz szilkséges adatok a
megjegyzés rovatokban illetve a QR kddban feltlintetésre keriilnek, a csekk befizetésével a
befizet6 személye utdlag nem allapithatd meg, vita esetén a csekk befizet6jeként azt a
személyt ismeri el a Borsodviz Zrt. aki a csekkszelvény feladévény részét bemutatja, a
csekk sériilése esetén postai befizetésre alkalmatlanna valik, ebben az esetben Uj csekket
lehet kérni a Vizikozm{-szolgaltatétdl vagy mas befizetési modot valasztani, a befizetés
postai készpénz utalvanyon is teljesithet6 a postakoltség viselésével, a befizeté és a
felhasznalasi hely azonositdsahoz sziikséges adatok feltlintetésével),

— banki atutalassal a Felhaszndlé kezdeményezésére (feltlintetve a szdmla hivatkozasi
szamat és a fizet6 azonositdjat), a Felhaszndlé megbizza a pénzforgalmi szolgdltatdjat,
hogy fizetési szamlaja terhére meghatdrozott 6sszeget utaljon at a Vizikozm(-szolgaltatd
fizetési szamldja javara a szamlan szereplG fizetési hataridén bell,

— csoportos beszedési megbizdssal a Felhaszndlé felhatalmazdsa alapjan a VizikozmU-
szolgaltatd kezdeményezésére a Vizikozmi-szolgaltatd csoportos dijlehivassal emeli le a
szamlaban szerepl6 fizetendd Osszeget az esedékességnek megfeleld idGpontban, a
Felhasznald a megbizast meghatarozott idGre és értékkorlat megadasaval is kérheti, a
pénzintézetnek adott megbizds mdodositasa vagy Uj felhatalmazas nélkil és az errdl sz6l6
pénzintézeti értesités megkilldéséig a VizikdzmU-szolgdltatonak nincs jogosultsaga
beszedési megbizast kezdeményezni.

Fizetési mod megvaltoztatasa

Felhasznald/Elkuloniilt vizhasznald/Szamlafizets kezdeményezheti a fizetési mod megvaltoztatasat az
Uzletszabalyzat 111.2.2. Szerz8déses adatok mddositasa fejeztében leirtak szerint, melyet a Borsodviz
Zrt. a még ki nem bocsatott szamlak tekintetében alkalmaz. Amennyiben a valasztott Uj fizetési mdd
alkalmazasdhoz sziikséges adatok pontositasat a Felhasznald/Elkulonilt vizhasznald/Szamlafizets
elmulasztja (készpénzatutalasi megbizas esetén megfelel6 postacim, bankszamlahoz k6t6dé fizetési
mad esetén a bankszamla szama, illetve megfelelé pénzintézeti felhatalmazas), az emiatt felmertlt
fizetési késedelem kovetkezményeit a Borsodviz Zrt. érvényesitheti.

A folyészamla egyenleg

A Vizikdzm-szolgaltatd a kibocsatott szamlak 6sszegérdl, esedékességérdl nyilvantartast vezet, mely
tartalmazza a szamlak kiegyenlitéseként beérkezett Osszegeket és a Vizikézm(-szolgaltatd
bankszamlajan, vagy pénztaraban torténd jovairas, befizetés id6pontjat, illetve a kiegyenlitetlen
tételeket. A befizetések beazonositdsara, jovairasara a befizetés soran kozolt adatok alapjan kerdl
sor. Téves (felcserélt, kés6bb esedékes id6szakra vonatkozd) csekken torténd befizetés, vagy téves
utalasi hivatkozas esetén a Borsodviz Zrt. a kézleményben megadott adatok alapjan azonositja be a
befizetést és annak megfelel6en rogziti a folydszamlan. A téves befizetésbdl eredd esetleges
dijfizetési elmaradas, késedelem kovetkezményeiért a Borsodviz Zrt. felel§sséget nem vallal.
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A Vizikbzmii-szolgaltaté a Felhasznaldt / Szamlafizetd partnert a viz-csatornadij szamla tajékoztatd

részében a jogszabalyban elGirt tartalommal és részletezettségben tdjékoztatja a szamlakibocsatas

napjan fennallé folyészamla egyenlegérdl (kamat és koltségek nélkil). Amennyiben az egyenleg az

aktualis szamla fizetendd 6sszegétdl:

- magasabb Osszeget tartalmaz, azt jelenti, hogy a Borsodviz Zrt. a szdmla kibocsatas napjan viz-
csatornadij tartozast tart(ott) nyilvan,

- alacsonyabb 6sszeget tartalmaz, azt jelenti, hogy a Vizikozm(-szolgaltaténal a szamla kibocsatas
napjan tulfizetés allt fenn, az aktualis szamlarészletez6 tételsoraiban a tulfizetés cimén jévairt

Osszeg kimutatasra kerdil.

Sikertelen csoportos beszedés esetén a Felhasznald maga koteles gondoskodni a szamla
kiegyenlitésérdl. A Vizikozml-szolgaltatd a pénzintézet visszajelzését kovets 15 napon belil irdsban
értesitést klld a visszautasitas okanak feltlintetésével, befizetésre szolgald csekkel. A nem teljesitett
megbizdsok esetében a VizikozmU-szolgaltaté késedelmi kamat felszamitdsara jogosult.
Felhatalmazas hidnya miatti visszautasitas esetén azonnal, 3 egymdst kovet6 hénapban fedezet hiany
miatti visszautasitds esetén a Vizik6zm{(i-szolgaltatd a csekkes dijfizetési mddot allitja be.

Ha a Felhasznaléd megbizdsa a szamla kiallitdsdig nem érkezik meg a Vizik6zmU-szolgaltatéhoz, a
szamla a korabban rogzitett fizetési mdédnak megfelel6en teljesitendd.

Tulfizetések rendezése

Ha az utemezett, id6szaki vizmér6 leolvasast kovetd elszamolaskor a Felhasznalé / Elkulonilt
vizhasznalé szamara visszatérités jar, (ideértve Felhasznaldt megillet6 késedelmi kamatot is) annak
Osszege a fizet6 partner technikai folydszamlajan jovairasra kerll és a tulfizetés Gsszege a soron
kovetkez6 szamla Osszegét vagy ha a visszatéritendd Osszeg az elsé soron kovetkez6 szamlanal
magasabb, a tobbi soron kdvetkezd szamla szerint fizetend$ 6sszegét csokkenti.

Ett6l eltér6 modon kertl sor az elszamold szamlabol eredd tulfizetés rendezésére, ha a
Felhasznalonak a targyi elszamoldsi id6szakban kibocsatott szamlakbadl (részszamlak) dijtartozasa all
fenn, a tulfizetés Gsszege elsGsorban a targyi elszamolasi idészakon belili szamlak teljesitéseként,
majd a korabbi id&szakbdl a legrégebben fenndllé dijhatralékokban keril figyelembevételre
(kompenzalasra).

Amennyiben a tulfizetés O0sszege az 5.000 Ft-ot meghaladja, azt a Felhaszndld irdsos kérésére a
Vizikozmd-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitdsat kdveté 8 napon beldl
készpénz kifizetéssel vagy a jogosult dltal meghatdrozott fizetési szdmlara torténd atutaldssal teljesiti.
Ha a tulfizetés 6sszege meghaladja a viz-szennyvizszolgaltatds egylttes igénybevételekor a brutté
30.000,-Ft-ot, csak az egyik (ivoviz, vagy szennyviz) szolgaltatds igénybevételekor a brutté 20.000,-Ft-
ot, a Borsodviz Zrt. a szamlan szerepl6 fizetési hataridé lejarta elStt a folydszamla ellenérzésen felil a
felhasznalasi helyen is ellendrzést tarthat a visszatéritési igény elismeréséhez. Az ellen6rz6 vizsgalat
megkezdésére, lefolytatasara, dokumentélasara egyebekben az Uzletszabdlyzat 111.3.9 pontjaban
foglaltak vonatkoznak. A tulfizetés jovairdsanak, visszafizetésének lehetGsége a felllvizsgalat
megtorténtétdl illetve megallapitasatodl figghet.

A Felhaszndlé indokolt kérésére készilt 111.3.5.1 pontban foglaltak szerinti egyedi, id6kozi
elszamolaskor, illetve a szerz6dés megszilinéséhez kapcsolédd végszamla szerint visszatérités jar a
Felhasznald / Elkulonilt vizhasznald szamara, ide értve a Felhasznaldt megilleté késedelmi kamatot,
azt a Vizikbzmd-szolgdltatd az elszamoldé szdmla vagy végszamla kidllitasat kovetdé 8 napon belil

7

készpénz-fizetés, vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szdmlara torténd atutalas utjan teljesiti.

Visszautaldsra minden esetben csak folydszamla ellen6rzést kévetGen, kizardlag abban az esetben
van lehetdség, amennyiben a Felhasznaldnak nincs lejart kdzlizemi szamlatartozdsa vagy a vizikozma-
szolgaltatassal kozvetlenlil 6sszefliggé (igy példaul behajtasi, végrehajtasi koltség, kamat, kotbér,
vizmérd javitasi, szolgaltatas korlatozassal 6sszefliggd koltség, stb.) tartozasa.

A tulfizetés kiutalasat, kifizetését a Felhasznalod, Elkilonilt vizhasznald, Szamlafizetd, illetve azok
Orokose(i) orokrészik aranydban igényelhetik vissza, illetve ezzel a Felhasznald 4dltal irasban
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megbizott, felhatalmazott személy. A tulfizetés Osszegének készpénzben torténé kifizetése a
Borsodviz Zrt. székhelyén a kdzponti pénztarbdl vald kifizetéssel, csak kiilondsen indokolt esetben
lehetséges, ekkor a készpénzt felvevé személy személyazonossaganak igazolasara koteles.
Amennyiben a Felhaszndlé képviseletében mas személy jar el, két tanudval ellatott, irdsos
meghatalmazas bemutatdsa is szlikséges.

A Felhaszndlé/Elkilonilt vizhasznald részére a megtérités elmulasztdsa esetén a Felhasznald vagy
Elkilonalt vizhaszndld a visszatéritési igény kezd6 id6pontjatdl (a tulfizetést eredményezd negativ
Osszegli szamla esedékessége, vagy a tulfizetés jovairasa) szamitottan késedelmi kamatra jogosult,
amelyet a Borsodviz Zrt. a Felhaszndald technikai folydszamlajan jovair vagy a tulfizetés 6sszegével
egyutt kifizet. Amennyiben a Felhasznald részére fizetendG visszautalds a Felhasznald adatkozlése
hidnydban, illetve pontatlansaga miatt hidsul meg (bankszamla szam vdltozas, nem adta meg Uj
postai cimét pl. Felhasznalo valtozast kovetGen), a Vizikozmdi-szolgaltatét a késedelmes teljesités
miatt jogkovetkezmény nem terheli.

Kiegyenlitési sorrend

A Felhaszndld részérél hivatkozasi szam, beazonosithatd kozlemény nélkili befizetés esetén,
els6sorban a jarulékos koltségek (birdsagi, korlatozasi, ellenbrzési és egyéb koltségek stb.), a
késedelmi kamatok, majd ezt kbvetSen a legrégebben fennalld t6ketartozas (viz- és/vagy csatornadij)
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keril jovairasra a teljesitett befizetés mértékéig, a Ptk. vonatkozd elGirasaival 6sszhangban.

Felszdlitas dijhatralék esetén

Ha a Felhasznalé a szolgdltatasi dijat nem fizeti meg, a mulasztasnak a Vksztv. 58. §-dban
meghatarozott kovetkezményeire (pl. a szolgaltatas idGben és mennyiségben térténé korlatozasa,
felflUggesztése, szlkité elhelyezése, stb.) a VizikozmU-szolgdltatd a Felhasznalé figyelmét legaldbb
kétszer irdsban felhivja és felszdlitja fizetési kotelezettsége teljesitésére. A fizetésre torténé masodik
felszélitas Felhaszndld részére torténd kézbesitése és a meghatdrozott intézkedés alkalmazdsa kozott
legalabb 15 napnak el kell telnie. A fizetési felszdlitdssal, a dijhatralék beszedésével kapcsolatos
részletszabalyokat az Uzletszabalyzat 111.3.7. Kintlévéségek kezelése, eljaras a dijhatralékok beszedése
érdekében fejezete tartalmazza.

111.3.6.2 Szamlakifogas

Szamlakifogast, reklamaciét a Borsodviz Zrt. az Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében szerepld
elérhet6ségeken, a 111.10 Ugyfélszolgélat fejezetben foglalt médon lehet elSterjeszteni. Fogadasara,
elintézés, ligyintézés mddjara, hataridejére 111.9 Panaszkezelés és 111.10. Ugyfélszolgdlat fejezetekben
foglaltak az irdnyadok.

Ha a Felhasznaldé a szamla tartalmat vitatja, a Vizikozm(-szolgaltaténal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halasztd hatdlya, ha azt a Felhasznald a fizetési
hatarid6 lejartat megel6z6en kozolte és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

A VizikdzmU-szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogds kozlésétdl szamitott 15 napon
belll allaspontjardl a Felhasznaldt irdsban értesiteni, tévesen kibocsatott szamla esetén szamlat
madositd okiratot kiallitani. Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a Vizikdzmd-szolgdltatot dij
vagy dijkiilonbozet illeti meg, a Felhaszndld jogosult a részletfizetés lehet6ségével élni, maximum a
téves vagy elmaradt szamldzas idGtartamaval azonos iddszakra, egyenld, kamatmentes részletekben.
Ha a Felhasznalét a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a Vizikdzmi-szolgéltaté az Uzletszabalyzat
[11.3.6.1 pontja szerinti jovairdsok, tulfizetések elszamolasi szabalyai szerint jar el.

Ha a VizikozmU-szolgaltaté a kifogast elutasitja, a dijfizetésre kotelezett a halaszté hatalyu fizetési
kotelezettségének legkés6bb az elutasitas kézhezvételétél szamitott 8. napon eleget kell, hogy
tegyen.

Ha a Vizikézm(-szolgaltatd vagy a Felhasznald fizetési kotelezettségét nem hataridére teljesiti,
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koteles késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek
megtériteni.

111.3.6.3 Fizetési kedvezmények

Ha a Felhaszndld dijfizetési kotelezettségének a szamldn feltiintetett fizetési hatarnapig nem tud
eleget tenni, vagy azt kdvetSen sem tesz eleget, fizetési kedvezmény igénylésére sz6lo kérelmet
terjeszthet el a Borsodviz Zrt. Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében szereplé elérhet8ségein, irdsban
postai levélben, emailben vagy az lgyfélszolgalaton személyesen elGterjesztett irdsbeli kérelemben.
A kérelem fogadasdra, elintézés, Ugyintézés moddjara, hataridejére a 111.L10 Ugyfélszolgalat
fejezetekben foglaltak az irdnyadok.

A kérelemrdl a Vizikozm-szolgaltaté a benyujtott kérelem és a rendelkezésére allé adatok alapjan,
egyedi elbirdlas alapjan dont, melyrél irdsban értesiti a Felhaszndlét. A VizikozmU-szolgdltato
fenntartja a jogot a kérelem elutasitdsdra. A Borsodviz Zrt. a kérelem elbirdldsardl a kérelem
beérkezését kovets 30 napon beldl irdsban értesiti a Felhasznaldt. Ugyanazon Felhasznalé / dijfizetd
részére egyidejlileg csak az egyik megallapodas kotheté meg a részletfizetés és a fizetési halasztas
kozil. Az Uzletszabalyzatban meghatérozott 4ltaldnos mértéki fizetési kedvezményektdl kiildndsen
méltanylast érinté lgyekben a Borsodviz Zrt. a Felhaszndléra nézve elényosebb megallapodast
kothet.

A Felhasznald altal az adott elszamolasi idGszakban kért részszamlazds megsziintetése, vagy az
atalany mennyiség csokkentése esetén az adott id@szakrdl sz6ld elszamold szamlaban jelentkezd
fizetési kotelezettség teljesitésére a Borsodviz Zrt. a részletfizetésre, fizetési haladékra iranyuld
kérelmet elutasithatja.

A Vizikdzm(-szolgaltatd a hidanyzé személyes adatok (sziiletési hely, sziletési id6 (év, hd, nap), anyja
neve, levelezési cim) poétlasara szélithatja fel a Felhasznaldt, személyes adatok hianyaban
elutasithatja a kérelmet.

111.3.6.4 Részletfizetés

A Borsodviz Zrt. a dijtartozdsokra engedélyezett részletfizetésekre irasbeli Megallapoddast kot.
A Vizikdzml-szolgaltatd a részletfizetés engedélyezésének feltételéll szabhatja, hogy a Felhasznald
fizesse meg az elsé részletet. Az els6 részlet mértékét, befizetési hataridejét a Vizikézm{i-szolgaltatd
hatdrozza meg. A részletfizetési megallapodas megkotésével a Felhasznald a tartozasat elismeri, és
egyben kotelezettséget vallal a részletfizetés mellett az esedékes szamlak hataridére torténd
kiegyenlitésére is. Amennyiben barmelyik részlet, vagy az aktudlis szamla értéke nem kerdl jovairasra
fizetési hataridén belll a Vizikozmd(-szolgaltaté szamlajan, abban az esetben a részletfizetési
megallapodas hatdlyon kivil keril, és a hatralévé részletet, a teljes lejart esedékességli tartozast,
tovabba a felmerilt koltségek és késedelmi kamatok Osszegét azonnal ki kell egyenliteni, kilon

értesités nélkll és a Felhasznalé ujabb részletfizetési kérelme automatikusan elutasitasra kerdil.

A Vizikozm-szolgaltato érdekkérében felmeriilt okbdl elmaradt szamlazas esetén a Felhasznald a
szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamldzds id6tartamaval azonos idén beldl,
egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel.

Nem adhato részletfizetési kedvezmény — a szocialisan raszorulé Felhasznalé kivételével - annak a
Felhasznalonak:

aki az igénylést megel6z6 12 hénapon belll mar rendelkezett részletfizetési megallapodassal, de az
abban foglaltakat nem teljesitette maradéktalanul,

aki az igénylést megel6z6 12 hdénapon belil fizetési haladék kedvezményben részesiilt és annak
leteltét kdvetben nem tett eleget fizetési kotelezettségének,
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aki érvényes fizetési haladékkal rendelkezik,

aki nem jarul hozza, hogy a Vizikozm(-szolgaltatd a részszamlak mennyiségi alapjat az el6z6 évben
felhasznalt vizmennyiség alapjan, a jogszabalyokban és Uzletszabalyzataban el8irtak szerint hatarozza
meg, vagy a részszamlazas ledllitasat kérte,

aki nem jarul hozza a felhasznalasi helye teljes korl ellenGrzéséhez és a mérdallas leolvasasahoz,
akinek tartozasrendezése mar kdveteléskezel céghez keriilt dtadasra,

aki esetében mar megtortént a Felhasznald személyében tortént valtozas bejelentése, érdekeltsége
megsz(int az adott felhasznalasi helyen,

aki korlatozasi értesit6t kapott, vagy korabbi tartozdsa miatt korlatozasi eljaras alatt all,

akinek tartozads behajtasa jogi eljards alatt van (a jogi eljards folyamata alatt a részletfizetés
engedélyezésére a polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény, a fizetési meghagyasokrol
sz6lo 2009. évi L. torvény és a birdsagi végrehajtasrdl széld 1994. évi Llll. térvény szabdlyai
iranyadoak).

A részletfizetési megallapodasban foglalt fizetési feltételek:

a részletfizetés legkisebb torleszts részlete 5.000 Ft/hd,

maximum 12 havi részletfizetési lehet&ség biztosithato,

a részletfizetéssel érintett szdmldk Osszege utdn a részletfizetés futamidejére kamat kerdl
felszamitasra,

a részletfizetési megallapodds eljarasi dija felszamitasra kerll a 27. sz. melléklet szerint.

Ha a Felhasznald barmely részletet, vagy aktualis szamlajat hatarid6ben nem egyenliti ki, a fennallé
tartozasra fizetési haladék nem biztosithatd, az azonnali hatdllyal, egy 6sszegben esedékessé valik.
A Vizikézm(-szolgaltatd jogosult a fizetési hatralék behajtasa érdekében az Uzletszabdlyzat szerinti
eljarasokat azonnal meginditani. A részletfizetési kotelezettség megszegése esetén az elGzetesen
kilatasba helyezett vizikozm(-szolgaltatasra vonatkozo korlatozasi és jogi eljaras tovabb folytatodik,
illetve a kovetelés peres eljaras Utjan érvényesithet6 a Vizikozmli-szolgaltatod részérdl.

111.3.6.5 Fizetési halasztas

A Felhasznalé / dijfizet6 tartozasanak kifizetésére fizetési haladék biztositasat kérheti. A fizetési
halasztas irdnti kérelem elbirdldsdra az Uzletszabalyzat 111.3.6.3 - 111.3.6.4 pontjaiban irtak az
iranyadodak. A fizetési haladék igénylésével a Felhaszndlé a tartozdsat elismeri, és egyben
kotelezettséget vallal a fizetési haladék idGtartama alatt esedékessé valt, fizetési haladékkal nem
érintett szamldk hataridGre torténd kiegyenlitésére is. A hatralék vagy szdmladsszeg teljes kord
befizetésére megadott haladékrdl és a lejaratdnak pontos idejérél, a kamat és adminisztracios
koltségrél a Vizikozmi-szolgaltatd irdsban ad tajékoztatast, megkildve a befizetés teljesitéséhez
szlikséges csekket, vagy megadva az utalassal torténé teljesitéshez sziikséges adatokat.

A Vizikdzmli-szolgaltatd évente egyszer, maximum 60 napos fizetési haladékot biztosithat, késedelmi
kamatfizetés kikotése mellett. A fizetési halasztas eljarasi dija felszamitasra keril a 27. sz. melléklet
szerint.

A fizetési haladék irdnti kérelem elutasitasara a I11.3.6.4 Részletfizetés pontban leirt feltételeket az
aldbbi eltérésekkel, kiegészitésekkel kell egyiitt alkalmazni.

Nem adhato fizetési haladék annak a Felhasznalénak:

aki a fizetési halasztds iranti kérelemben szereplé szamlara (hdatralékra) korabban megkotott
részletfizetési megallapodasaban foglaltakat nem teljesitette maradéktalanul,

aki az igénylést megel6z6 12 hdénapon belil mar élt a fizetési halasztas lehetGségével, de
szamlatartozasat a haladék lejartdval sem teljesitette,

akinek érvényes részletfizetési megdllapodasa van ugyanazon szamlatartozasra,

aki korlatozasi értesit6t kapott, vagy korabbi tartozasa miatt korlatozasi eljaras alatt all.
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Ha a Felhasznald a fizetési haladék leteltét kévetGen a halasztassal érintett szamlait, illetve a fizetési
haladék idGtartama alatt esedékessé valt szamlait nem egyenlitette ki, a fennallé tartozas azonnali
hatdllyal, egy Osszegben esedékessé valik, a hatralék rendezésére részletfizetési lehetéség nem
biztosithaté. Részteljesités nem elfogadhatd, mivel nem részletfizetésben allapodtak meg a felek.
A Vizikézm(-szolgaltatd jogosult a fizetési hatralék behajtasa érdekében az Uzletszabdlyzat szerinti
eljarasokat azonnal meginditani. A fizetési halasztds kotelezettség megszegése esetén az elGzetesen
kildtasba helyezett vizikozmd-szolgaltatasra vonatkozd korlatozasi és jogi eljaras tovabb folytatodik,
illetve a kovetelés peres eljaras Gtjan érvényesithet6 a VizikozmU-szolgaltatd részérdl.

111.3.6.6 Késedelmi kamatfizetés, behajtasi koltségatalany

Ha a Vizikézm(-szolgaltatd vagy a Felhasznald fizetési kotelezettségét nem hataridére teljesiti,
koteles a jogszabdly szerint megallapitott mértékd késedelmi kamatot és a késedelem miatt
keletkezett tébbletkdltséget a masik félnek megtériteni.

Késedelmi kamatfizetés

Amennyiben a Felhaszndlé a szamla Osszegét - eltéré6 megdllapodas hianyaban - a szamlan
feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Vizik6zm{(i-szolgaltatd a Polgari Torvénykonyv 6:48 illetve
6:155 §-ban foglalt késedelmi kamat felszamitasara jogosult. A kamatfizetési kotelezettség kezdd
id6pontja a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t kdvet6 nap. A Vizikézml-szolgaltaté a késedelmi
kamatot lakossagi Felhasznaldk esetén a szamlaban, dijhatralék-, vagy korlatozasi értesité levélben,
részletfizetési megallapodasban tiintethet fel, nem lakossagi Felhasznalok esetében a késedelmi
kamat fizetési kotelezettségrdl évente kamatértesité levelet kild.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a Felhasznalé a késedelmét kimenti. A Felhasznalét
alaptalan szamlareklamacio esetén is - a befizetési hataridGig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

A Vizik6zm-szolgaltaté a késedelmi kamatot, indokolt esetben - méltanyossdgi okbdl - részben vagy
egészben elengedheti.

Amennyiben a szamlareklamacié jogosnak bizonyult, a VizikdzmU-szolgaltaté koteles az altala
tévesen felszamitott és befolyt Osszeget és annak a befizetés napjatdl a visszafizetésig terjedd
id&szakra jard torvényes mértékd késedelmi kamatdt a Felhaszndldnak, 15 napon belil visszatériteni.

A Vizikbzmi-szolgaltatd tulfizetések visszafizetéséhez kapcsoléddan a fizetés altalanos szabalyai
szerinti (fizetési hataridé lejartat kovets idGszakra szamitott), a Vizikozm{(i-szolgaltatd hibaja miatti
késedelmes, tényleges pénzmozgassal jaro kifizetések utan késedelmi kamatot fizet a Felhasznalo
részére, melyet a dij visszafizetésével egyidejlileg teljesit.

Behajtasi kéltségatalany

A késedelmes fizetés altal okozott kar, valamint a hatralékkezelés felmeriilg, illetve jogszabalyban
elGirt koltségei a Felhasznaldt terhelik.

Tarsasagunk a behaijtasi koltségatalanyrdl szélé 2016. évi IX. térvény 3. § (1) bekezdése alapjan az
altala vallalkozasokkal, illetve szerz6dé hatdsagokkal kotott szerz6dések esetében, ha a kotelezett
fizetési késedelembe esik, a Vizikozmd-szolgdltatd a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei
fedezetéiil negyven eurdénak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezdGnapjan érvényes -
hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi
koltségatalanyra tarthat igényt.

A behaijtasi koltségatalany a késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd hataridén
belil kovetelhet6. A kovetelés esedékességének idSpontja Onkéntes teljesités esetén ennek
id6pontja, 6nkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo elsé felszélitas id6pontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdanyuld igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazdasa
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soran - kétség esetén — a Borsodviz Zrt. kotelezettsége a szdmla jogszabdlyoknak megfeleld
kézbesitésének bizonyitdsa.

Ha a felhaszndld a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Borsodviz Zrt. nem szamit fel behajtasi
koltségdtalanyt a szamlakifogds helybenhagydsa miatt kiallitott helyesbité szamla fizetési
hatdridejének lejartdig vagy a szdmlakifogas elutasitdsanak felhaszndléi kézhezvételétél szamitott
nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére irdnyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege
beszamit.

Amennyiben a Felhasznald hataridére nem tesz eleget a jogszabalyokban és a kozszolgaltatasi
szerz6désben rogzitett dijfizetési kotelezettségének a Vizikozml-szolgaltatd fizetési felszélitasok
kiklildésével meginditja a hatralékkezelési eljarast.

111.3.7. Kintléviségek kezelése, eljards a dijhatralékok beszedése érdekében

Hatralékkal rendelkezik az a Felhasznald (Szamlafizet6, Elkulonilt vizhasznald) aki — a Vizikdzm-
szolgdltaté jogos kovetelése ellenére — dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltlintetett
hatdrnapig nem tett eleget és a hatralék rendezésére vonatkozd megallapoddst (részletfizetés,
fizetési haladék) sem kotott, vagy az abban foglalt fizetési kotelezettségének az eldirt hatarid6kre
nem tett eleget. A Felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha a Vizikozmd-szolgaltatéval
szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

A kovetelés a fizetés maodjatdl fliggetlenlil azon a napon mindsil teljesitettnek, amikor a Vizikozmd-
szolgaltatd szamldjan a dij 6sszege jévairasra kerdl.

Ha a Felhaszndld fizetési kotelezettségét nem hataridére teljesiti, koteles a PTK szerinti késedelmi
kamatot és a tartozds beszedésével kapcsolatban felmeril6 koltségeket a VizikozmU-szolgdltato
részére megtériteni. A Vizikdzm(-szolgaltatd a dijhatralék beszedése miatti, ezen pont szerinti
tevékenységei korében felmerilé koltségeit azzal a Felhasznaldval szemben jogosult érvényesiteni,
akivel szemben fennallo kdzszolgaltatasi szerz6dése kdrében azok felmeriltek.

A Vizikbzm(i-szolgaltatd a 45 napon tuli viz-és csatornadij tartozasok beszedésére kdvetelés kezel6t is
alkalmazhat, jogszabdlyban meghatdrozott feltételek mellett felszamolasi eljards meginditasat
kezdeményezheti, tovabba jogosult kdvetelését harmadik személyre atruhazni.

A fizetési hatralékok behajtasa érdekében a Vizikozmd-szolgdltatdé az aldbbi intézkedések
megtételére jogosult.

111.3.7.1 Fizetési emlékeztetd, fizetési felszolitas, korlatozasi értesito

Td4jékoztatas a folydszamla egyenlegrdl a viz-csatornadij szamlan

A Vizik6zmi-szolgaltaté a hatralékkal rendelkez6 Felhasznalét / Szamlafizet6 partnert a viz-
csatornadij szdmla tdjékoztaté részében a jogszabalyban elGirt tartalommal és részletezettségben
tdjékoztatja a szdmlakibocsatds napjan fennallé folydszamla egyenlegérél (kamat és koltségek
nélkil).

Amennyiben az egyenleg az aktudlis szdmla fizetend6 6sszegén feliili 6sszeget tartalmaz, azt jelenti,
hogy a Vizikozm(-szolgaltatonal a szdmla kibocsatas napjan viz-csatornadij tartozas all(t) fenn. A
tartozas részleteirdl a Borsodviz Zrt. Ggyfélszolgalatain kérhetd tdjékoztatas.

Fizetési emlékeztet6
A Vizikézm{U-szolgdltatd a Szamlafizet6 (Felhasznalo, Elkilondlt vizhasznald) fizetési késedelme
esetén irasban, fizetési emlékeztetSben hivja fel a figyelmet a Borsodviz Zrt-nél nyilvantartott, lejart
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fizetési hataridejd tartozds 8 napon beliili rendezésére a jogkdvetkezményekre vald felhivassal
egyutt.

Fizetési felszdlitas

Amennyiben a Felhasznald dijfizetési kotelezettségének ennek ellenére sem tesz eleget és 45 napon
tuli fizetési késedelembe esett, a Borsodviz Zrt. az atvétel igazoldsara alkalmas mddon kézbesitett
levélben szolitja fel a Szamlafizet6t dijtartozasa kézhezvételt kbvet6 nyolc napon bellli rendezésére,
valamint ismerteti nem fizetés esetén a vonatkozd jogszabdly szerint alkalmazhaté miszaki, jogi
eljarast és az alkalmazott behajtasi, jogi, mlszaki eljarasok koltségviselésére vald figyelemfelhivast.

- Lakossagi Felhasznald esetében a levél mellékleteként kikildésre keriil a szocialisan védendd
Felhasznaldi statusz igénylésérdl sz616 tajékoztatd és adatlap.

- Nem lakossagi Felhaszndld esetében tartalmazza a figyelemhivast, miszerint a Vizikozm(-
szolgdltatd a kozizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas
esetében 30 napos hatdridével a kozszolgaltatdsi szerz6dést felmondhatja. Egészségligyi és
gyermekintézmények esetében a vizszolgaltatas felfliggesztése, valamint a kozszolgaltatasi
szerz6dés felmonddsa helyett a Vizikozmd-szolgdltatd kovetelésének a tovabbiakban jogi
Uton szerez érvényt, melynek koéltségei szintén a nem lakossagi Felhaszndlét terhelik.

- Mellékvizmér6s haszndlat esetén az Elkllonllt vizhasznaldt arrdl tdjékoztatja, hogy a
Vizikbzmd-szolgdltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatdsat kovet6 15 napos hataridével a mellékszolgdltatasi szerz6dését felmondhatja és
kovetelésének a tovabbiakban jogi Uton szerez érvényt. A dijtartozds és jarulékos
koltségeinek rendezése utdn Uj mellékszolgaltatasi szerz6dés kotésére nyilik lehetGség,
melynek koltségei szintén az Elkilonilt vizhasznaldt terhelik.

Igazolt atvételnek jelen Uzletszabdlyzat postai kézbesitésekre és vélelmezett tudomdsulvételre
vonatkozd szabdlyai (IIl.11. Vitarendezések, értesitések) szerint kézbesitett, atadott kiildemények
tekinthet6k.

Korlatozasi értesito

Ha a Felhasznald az el6z6, igazoltan megkildott felszdlitds ellenére sem egyenliti ki tartozasat és 60
napon tuli fizetési késedelembe esett, a Borsodviz Zrt. tértivevénnyel postazott korlatozasi értesitSt
kiild. A kozlzemi ivdviz-szolgaltatds felfliggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthetsé kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgaltatdssal feladott kildeményként vagy egyéb igazolhaté moddon
kézbesitik. Ezeken tulmenden a postai szolgdltatasokrdl szold torvény szerint  tértivevény-
szolgaltatassal feladott kildeményként kézbesitett jognyilatkozatot az Uzletszabdlyzat 111.11.2.2

pontjaban foglaltak szerint kell kézbesitettnek tekinteni.

Az értesités tartalmazza a Felhasznald azonositd szamat, a Felhasznald nevét, a Felhasznalé cimét, a
felhasznalasi hely cimét, az elszamolds alapjaul szolgdlé fogyasztdsméré gyari szamat, a
szerz6désszamot, az esedékességet, lejart idejli tartozds Osszegét, valamint annak eredeti fizetési
hatdridejét, a Felhasznaldval szemben fennalld teljes kdvetelés jogcimenkénti 6sszegét, a bizonylat
(szdmla) szamat, azok eredeti fizetési hataridejét, tovabba felhivja a Felhasznalé figyelmét arra, hogy
a téke- és egyéb dijtartozason tul a beavatkozassal kapcsolatos koltségek is terhelik.

Az értesitésben a Vizikozm(i-szolgaltatd koteles meghatdrozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon
bellil a kozizemi ivdviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korldtozasat végre kivanja hajtani. A
Vizikozmd-szolgaltatd az 5 munkanap kozil megjel6li azt az id6épontot, amelyet Felhaszndléi
visszajelzés hidnyaban elfogadottnak tekint az intézkedés végrehajtasara.

Megkildésére leghamarabb az el6z6 levél igazolt kézbesitését kdvetSen, az abban foglalt fizetési
hataridé lejartat kovetd 15 napon tul kerilhet sor. A fizetésre torténé masodik felszélitas Felhasznald
részére torténd kézbesitése és a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott intézkedés alkalmazasa kozott
legalabb 15 napnak el kell telnie.
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A Vizikdzm{-szolgaltatd a korlatozasi értesité postazasaval egyidejlleg, legaldabb 8 nappal a tervezett
intézkedés bevezetését megel6z6en értesiti a felhaszndldsi hely fekvése szerint illetékes
népegészségligyi szervet. Ha a kézmlives ivévizellatds megsziintetése a tlizivizhaldzatot is érinti, a

Vizikozmd-szolgaltatdnak az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltséget elGzetesen értesitenie kell.

Amennyiben a Felhasznalé a fentiek ellenére sem fizeti meg a tartozasat, akkor a Vizik6zmdi-
szolgaltatd az 111.5.3. Szolgdltatas felfliggesztése és korlatozasa fejezetben rogzitettek szerint jar el az
ivoviz-szolgaltatas korlatozasa vagy felfliggesztése tekintetében.

111.3.7.2 Jogi, polgari peres eljaras

Amennyiben a tartozds tovabbra sem keriil rendezésre, fliggetlenil a szolgaltatas korlatozasatél vagy
felflUggesztésétdl, a Borsodviz Zrt. jogi eljarast kezdeményez.

Vizikozmd-szolgdltatd az addssal szembeni megalapozottnak bizonyuld kovetelésének
érvényesitésével kapcsolatban ezen eljarasok sordn felmerilt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és kart
az addssal szemben jogosult érvényesiteni a késedelmi kamaton és egyéb dijon felll.

- A jogi eljards els6 |épése az ligyvédi felszdlito levél kikildése tértivénnyel, mely tartalmazza az
adds tartozasanak a jogcimét, eredeti esedékességét és Osszegét, a tartozas alapjaul szolgald
jogviszonyt. Az ligyvédi felszolitd levél hatarozott és egyértelmdi felszélitast tartalmaz a tartozas
megfizetésére, megjeldlve a fizetési hatarid6ét, illetve a nem fizetés esetére vonatkozd
kovetkezményeket.

- Eredménytelen Ugyvédi felszélitast kovet6en kozjegyz6 el6tt fizetési meghagyas irdnti eljaras
meginditasara kerdl sor. A kozjegyz6 fizetési meghagyast bocsat ki, amelyben felhivja az addst
tartozasanak teljesitésére. Amennyiben az adds szerint nem megalapozott a kovetelés, ugy a
fizetési meghagyassal szemben ellentmondast nyujthat be a kozjegyz6h6z. Amennyiben az adds
részérél ellentmondas nem keriil benyujtasra, Ugy a fizetési meghagyas jogerére emelkedik és
végrehajthatova valik. A mellékszolgaltatasi szerz6dés a fizetési késedelem miatt kezdeményezett
fizetési meghagyas kibocsatasat kovet6 15 napos hatdridével és a bekotési vizmérs
Felhasznaldjanak egyidejli értesitése mellett felmondhato.

- A fizetési meghagyasos eljaras sordn benyujtott ellentmondds kévetkeztében az eljards birdsagi
utra terelédik. A birésagi eljaras keretében a hitelezd kovetelését a biré érdemben vizsgalja,
illetve bizonyitasi eljaras keril lefolytatasra. A koltségeket a pervesztes fél viseli.

7 2

- Amennyiben a Felhasznalorél/Szamlafizet6rsl tesznek kozzé cséd-, felszamolasi-, vagy
végelszamolasi hirdetményt, Ugy a vizik6zm(i-szolgaltatd jogosult hitelez6i igényét bejelenteni,
illetve felszamolasi eljarast kezdeményezni. A birdsag felszdmolas esetén a cs6dtorvény szerinti
formalis feltételek teljesiilését vizsgalja az adds fizetésképtelenségének vonatkozdsaban, az ligy (a
tartozds) érdemére vonatkozd bizonyitast nem folytat le. A felszdmolasi eljaras kovetelések
érvényesitésére is szolgalt, mivel az addsnak, ha el kivanja kerilni a felszdmolast, teljesitenie kell
az eljardsban bejelentett kovetelést.

A Vizikbzm(i-szolgaltatd fenntartja a jogot a Felhasznaldval szembeni kévetelésének harmadik fél felé
torténd eladasara, valamint a tartozas megbizott Utjan torténé beszedésére. Kovetelés harmadik fél
felé torténd eladasardl a Vizikozml(i-szolgdltatd a Felhasznaldt irasban, a szamlan vagy egyéb mddon
értesiti. llyen esetben a fizetésre, a késedelmi kamatra, illetve a részletfizetésre a harmadik fél
Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyaddk.
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111.3.8. Hazi ivoviz- és szennyvizhdldzat ellenérzése, a Felhasznadlé ellendrzési és karbantartdsi
kotelezettségei

A Felhasznalé a tulajdonaban [évé hazi ivoviz- és szennyvizhaldzatot, mérdhelyet, illetve a csatlakozd
halézat mliszaki allapotat rendszeresen ellendrzi és az észlelt hibak kijavitasardl, illetGleg az
elGirasoktdl eltérd vizikozmli-hasznalat megsziintetésérdl haladéktalanul gondoskodik. A szolgaltatasi
ponton tuli ivovizhalézat az ingatlan tartozéka, a Felhaszndlé tulajdona, amelynek fenntartdsa,
karbantartasa, javitasa, Uzemeltetése, havonkénti rendszeres ellenérzése a Felhasznalo/Elkulonult
vizhasznalé feladata. Az ellenbrzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsuldasanak bizonyitasa a
Felhasznalot terheli.

A csatlakozd ivévizhaldzat, a hdzi ivovizhdlézat, mérShely és a hdzi szennyvizhalézat
Felhasznalotol/Elkalonilt  vizhasznaldtdl  elvarhatd, rendszeres  havi  ellenérzésének  és
karbantartdsanak részletes szabalyait, valamint ehhez kapcsolédéan a Felhasznalé/Elkilonilt
vizhasznalé kotelezettségeit a Borsodviz Zrt. az aldbbiak szerint hatdrozza meg. Azon esetekben, ahol

az ellenérzés elvart idGszaka ettdl eltérd, a javasolt gyakorisag is feltlintetésre kerdil.

— A Felhasznalo tulajdondban l1évé mérbeszkozok (mellékvizmérd, locsolasi mellékvizmérd, telki
vizmérd, szennyvizmennyiség mérg), berendezések idészakos ellenGrzését, karbantartdsat a
berendezéshez biztositott kezelési és karbantartasi utasitasban leirtak szerint el kell végezni.
Ezek alapjan a Vizikézm{(-szolgaltatd sem az elfolyt vizmennyiség, sem az &ltala okozott
karokért felel6sséget nem vallal. A hazi ivoviz halézaton keletkezé elfolyt vizmennyiség a
vizmérbével mért vizfogyasztds része, mely ellenértékét a Felhasznald koteles a Vizikézm-
szolgaltaténak megtériteni.

— A Vizikozm(-szolgaltatd altali leolvasas nem mentesiti a Felhasznaldt/Elkilonilt vizhasznaldt
a rendszeres ellendrzés kotelezettsége aldl, mivel a méréeszkdz rendszeres Felhasznaloi
ellenérzésével is megallapithatd a vizelfolyas (vizvételi helyek elzdrasa ellenére a méré
fogyasztast jelez). Az ellenGrzés tekintetében a Felhasznald elvarhatd gondossaggal kell, hogy
eljarjon, a rendszeres ellenGrzés része a vizmérd akndban |év6é szerelvények, haldzati
berendezések, csapok, elzardk, egyéb berendezések miikodésének ellenbrzése és a vizmérd
leolvasasa.

— Havonta javasolt az épileten beliili vizvételi helyeken (konyha, flird6szoba, WC, stb.) a
kifolydcsapok és a falba épitett sarokszelepek mikoddképességének szemrevételezéssel
torténé ellendrzése, vizmelegiték, tomitéseik, csatlakozasaik és biztonsagi szelepeik
ellenérzése és tisztitdsa, az éplleten kivili vizvételi helyeken (kerti csap) az elzaré
szerelvények szemrevételezéssel torténd ellendrzése.

= A karbantartasi tevékenység arra iranyul, hogy a vizhalézat rendellenes miikddését
megakaddlyozza. Magdba foglalja kiilondsen a rendszeres ellen6rzés soran feltart hibak
javitasat, az elhaszndlédé, vagy nem m(ikoéd6 alkatrészek idészakos cseréjét (pl. elzarok,
tomitések, stb.), tovdbba a vizhalézat vagy annak részeinek, id6szakos felujitasat. A
karbantartdsi kotelezettség abban az esetben tekinthet6 megvaldsultnak, ha a hazi ivoviz
halézaton a rendes haszndlatbdl eredd allagromlds kovetkeztében meghibdsodds nem
keletkezik.

— A Felhasznald a vizhaldzati rendszerét koteles ugy miikodtetni, hogy annak esetleges sériilése
esetén a keletkezd kdr minimalis legyen. igy kiiléndsen a téli csap elzardsa, belsd rendszer
viztelenitése fagyveszélyes id6kben, tovabba a belsé elzardk elzérasa, ha az életvitelszerd
vizhaszndlat 1 hetet meghaladdan sziinetel. Nem allandé hasznalatban 1évé felhasznalasi
hely téliesitése esetén a vizmérGaknaban torténd zaras és a lelritécsap megnyitasa utan a
hazi ivdvizhaldézaton lévé Osszes csapot ki kell nyitni, hogy a rendszerbél minden viz
tdvozhasson. Ezutan ellendrizni kell, hogy a lelrit6csapon viz mar nem folyik, és ezzel egylitt
a vizméré nem mér fogyasztast.
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Eves gyakorisaggal javasolt a vizmérSakna faldnak, aknahdgcséjanak és fedlapjanak
szemrevételezéses ellendrzése, a vizmérbakna zarhatdsaganak ellenGrzése, a fagy elleni
védelem miatt minden felhasznaldsi helyen javasolt a vizmér6akna, a vezetékek és a
szerelvények hdszigetelése.

Evente kétszer javasolt az épiileten beliili vizvételi helyeken (konyha, fiirdészoba, WC, stb.) a
kifolydcsapok és a falba épitett sarokszelepek miikod6képességének nyitas-zarassal torténé
ellendrzése, vizmelegit6k, tomitéseik, csatlakozasaik és biztonsagi szelepeik ellenGrzése és
tisztitdsa, az éplleten kivili vizvételi helyeken (kerti csap) az elzaré szerelvények
m(ikod6képességének nyitas-zarassal torténd ellenbrzése.

Amennyiben a Felhasznaléi ellenGrzések soran a szolgaltatasi pont el6tti szakaszon hiba
(csepegés, vizfolyds) tapasztalhatd, azt a Felhasznaldnak azonnal jeleznie kell a Vizikozmd-
szolgaltatd szamara, ami alapjan a Vizikozm(-szolgdltatd intézkedik a hiba javitasa irant.

Amennyiben a Felhasznaléi ellenérzések soran a szolgaltatasi pontot kévetGen, a Felhaszndlé
tulajdondban, kezelésében 4ll6 szakaszon a Felhasznald hibara utald jelet észlelt, koteles a
Vizikozmd-szolgaltatonak az aktudlis mér6allas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a
hibat, illetve a hiba kijavitasardl sajat koltségén azonnal gondoskodni. Az elfolyt
vizmennyiség felllvizsgdlatat, jovairasat a Felhaszndlé abban az esetben kérheti, ha
karbantartdsi, ellenGrzési, bejelentési, és egyéb a jogszabalyokban, illetve az

17

Uzletszabalyzatban el6irt kotelezettségének eleget tett.

A helyszini ellenérzés lefolytatasaban a Felhasznald koteles egylttmdkodni, a hiba
keletkezésének helyét ellendrizhet6 mddon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.
Ellenkezd esetben nem dokumentalhaté az ivoviz kornyezetben tortént elszivargasanak és a
szennyvizhdaldzatba jutasanak ténye, igy a meghibasodasi id6szakban elfogyasztott ivéviz-
szennyviz mennyisége a bekotési vizmérén mért vizmennyiség szerint keril elszdmolasra.

A fogyasztdsmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozd zérak, tavleolvasasra alkalmas vizméré
esetén az arra felszerelt feldolgozd és adatatviteli egység és a leszerelésiiket megakaddlyozé
zarak sértetlen megGrzéséért és védelméért a Felhasznalé felelGs, és a neki felréhatd okbol
megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitdsanak, poétlasanak, szerelésének, tovabba
hitelesitésének koltségeit koteles a VizikozmU-szolgaltaténak megtériteni.

A Felhasznalé Borsodviz Zrt. tulajdonat képezé ivovizméré mérGallasat legalabb havonkénti
rendszerességgel ellenérizni koteles. Amennyiben a mérG ellenérzése alkalmaval a
Felhasznald a szokasos fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltéré fogyasztast tapasztal,
koteles meggy6zGdni arrdl, hogy a felhaszndlasi helyen talalhaté valamennyi kifolyd elzart
allapota mellett szamol-e a méré szamldléja. Amennyiben igen, Ugy vizelfolyas
feltételezhetd, amelyet koteles haladéktalanul a Borsodviz Zrt-nek bejelenteni. Amennyiben
a kifolyok elzart allapota mellett a mér6 szamlaléja nem mér, de a mért fogyasztas a korabbi,
illetve a tényleges fogyasztast a Felhasznalé megitélése alapjan jelentésen meghaladja, vagy

a tényleges fogyasztashoz képest a méré jelentGsen alacsonyabb méréallast jelez, azt szintén
koteles a Vizikozm-szolgaltaténak bejelenteni.

A Felhasznaléd a hazi szennyvizhdlézat Gzemképes allapotanak fenntartdsdra koteles. A
Felhasznald a szennyvizhaldzatat legaldbb évi egy alkalommal szemrevételezéssel ellendrizni
koteles, melyet szaraz, csapadékmentes id6ben célszer(i végezni. Vizsgalni kell a hazi
szennyvizhdlézat nyomvonalan a talaj, burkolat, falfellilet esetleges atnedvesedését,
szaghatdst, akndkat, tisztit6 idomokat, fedlapokat. llyenkor kénnyen megallapithatd az
idegen vizek jelenléte a szennyvizhaldzatban. Vizsgalando tovabba, hogy nem keriilt-e idegen
anyag (k&, tormelék, mianyag, stb.) a rendszerbe. Ezen hibdk megsziintetése kdzos érdeke a
Felhasznalonak illetve a Vizikozm-szolgaltaténak.

A fedlap szint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydk esetén a Felhaszndld az ingatlan eléntés
elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem beépitésével biztositja, és gondoskodik
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annak rendszeres karbantartasarol.

— Ha az ellen6rzés alkalmadval a csatornahdlézaton vizfolyas mutatkozik, viszont a szennyviz
bebocsatdsi pontokon nincs szennyviz kiengedés, akkor a csatorndban jelentkez6 viz ,idegen
viz”. Ezen viztipus megjelenését azonnal helyszini felderitésnek kell kovetni és megsziintetni
a tovabbi bejutdsat a rendszerbe. A szennyviz torzshaldzatba csak a felszini vizek minGsége
védelmének szabalyairdl sz6l16 kormanyrendelet vagy hatdsag hatarozataban meghatarozott
mindségl szennyviz, illetve szennyez6anyag vezethet6 be. Az esetlegesen kialakuld olyan
helyzetet ahol idegen vizek (csapadékviz, vegyszerek, asvanyi olajok stb.) keriilnek, vagy
kerllhetnek a szennyviz csatornahdlézatba megsziintetni koteles. Elvdlasztott rendszer(
szennyvizelvezetd mibe csapadékvizet beengedni tilos.

— Hazi szennyvizatemelGvel rendelkezé felhasznalasi hely esetén havonta szemrevételezéssel
ellendrizni sziikséges el6z6eken felil a szivattyu allapotat, mikodését, a villamos
kapcsoldédobozt (sériilés, melegedés), a szivattyl energia ellatdsat. Kilondsen a szivattyu
nyomoéoldali vezetékén a talajdtnedvesedést vagy szivargast, a szennyviztartdlyban a
kirakédast, vagy elzsirosodast, a szintvezérld Uszdkapcsoldt, a szivattyd ledlldsa utan a
visszacsapdszelep miikodését (nem lehet visszafolyds a szennyviztartédlyba).

— Amennyiben az ingatlan szennyviz-elGkezel6 mlivel rendelkezik, annak ellen6rzését és
karbantartdsat a berendezéshez biztositott kezelési és karbantartasi utasitasban leirtak
szerint el kell végezni.

— A Felhaszndld a szennyvizhaldzati rendszerét koteles ugy mikodtetni, hogy annak esetleges
sérilése esetén a keletkezd kar minimalis legyen és abba csak az életvitelszerlen keletkezé
kommunadlis szennyvizmennyiség keriiljon bele. A karbantartasi kotelezettség abban az
esetben tekintheté megvaldsultnak, ha a hazi szennyviz halézaton a rendes hasznalatbol
eredd allagromlas kovetkeztében meghibasodas nem keletkezik.

111.3.9 A Viziké6zmii-szolgadltato dltal térténd ellenérzés

A Borsodviz Zrt. jogosult a szolgaltatds szabalyszer(i igénybevételének, az ingatlanokon |évé
vizikdzm-haldzatnak, a bekotési vizmérd, a nyilvantartasaban szereplé mellékvizmérék, a hazi ivéviz-
és szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakozd halézat minden eleme és tartozéka ellenérzésére, amelyet
az érintett Felhasznald/Elkilondlt vizhasznald - elézetesen egyeztetett id6pontban - kételes lehetévé
tenni. A Felhaszndld koteles a Vizikozm(-szolgaltatdval, illetve a fogyasztasmérd leolvasdsat, az
ellendrzést végz6 személlyel egylttm(ikodni, az ellenérzést lehetévé tenni, a fogyasztdasméréhoz vald
hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a
fogyasztasmérd rendellenes mikodésérsl a Vizikozmd-szolgdltatét haladéktalanul értesiteni az
Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében talalhaté elérhetSségen. A Felhasznald kételes a Vizikdzmi-
szolgaltatdnak a szolgdltatas igénybevételére szolgdld ingatlanra a bejutasat el6re egyeztetett id6ben
lehetévé tenni munkanapokon. A Felhasznald a sziikséges munkalatokat nem akadalyozhatja.

A Vizikdzm(-szolgaltatd akadalyoztatdsa birtokhaboritds, amelynek megsziintetésére a Borsodviz Zrt.
hatdsagi-birdsagi utat vehet igénybe. Amennyiben a Felhasznalé/Elkilonult vizhasznald vagy a
képviselGje az egyeztetett id6pontban a felhasznélasi helyen/ingatlanon személyesen vagy
meghatalmazott Utjan nem teszi lehetévé a helyszini kivizsgdlas lefolytatdsat, a vizikozm-szolgdltato
jogosult a Dijjegyzékében meghatdrozott mérték kiszallasi dij érvényesitésére.

A VizikozmU-szolgdltatd indokolt kérelmére a jarasbirdsag nemperes eljarasban a Felhasznaldt
kotelezi a hazi ivovizhaldzat vagy hazi szennyvizhalézat, illetve a csatlakozd haldzat ellenGrzésének
tlirésére. A Vizikozmd-szolgdltatd akkor kezdeményezheti a felhasznaldsi helyre valé bejutds
biztositasa iranti nemperes eljarast, ha a Felhaszndlét a felhasznaldsi helyre torténé bejutas
lehetdségének biztositasara legalabb két alkalommal irdsban felhivta, és az adott felhasznalasi helyre
torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.
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A Vizikbzm{(-szolgdltato elGzetes értesités mellett és el6zetes értesités nélkil is végezhet ellenbrzést a
felhasznalasi helyeken.

A VizikozmU-szolgdltaté a felhasznaldsi helyeken a szennyviz-torzshdlézatba bocsatott szennyviz
mennyiségét és mindségét elGzetes értesités nélkil ellenérizheti.

Amennyiben a Vizikdzm(-szolgaltaté a hazikert ontdzéséhez sziikséges locsoldsi vizhasznalatot
elkllonitett mérés nélkiili, 10% mennyiségi korrekcidé Gtjan biztositja, a locsoldsi kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges feltételek meglétét el6zetes értesités mell6zésével, a helyszinen akdr
utdlag is ellenérizheti.

A VizikdzmU-szolgdltato tervszerd ellendrzés lefolytatasa érdekében, illetve amennyiben az elGzetes
értesités nélkili szolgaltatdi ellenGrzés nem volt eredményes, az ellen6rzés tervezett idGpontjat
megel6z6en legaldbb 15 nappal koételes az ellenérzétt vizhasznalot az ellenérzés idépontjarol
tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté mdédon (pl. Borsodviz Zrt. rogzitett
telefonvonala, e-mail) értesiteni. Az értesitésben felhivja az ellen6rzott vizhasznald figyelmét az
id6pontegyeztetés lehetfségére - azzal, hogy az ellendrzésre legaldbb heti egy munkanapon 20 6raig
lehetGséget biztosit -, valamint a Vizikozmdi-szolgaltaté idGpont-egyeztetésre alkalmas

elérhetGségére.

Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében |évé ingatlanon a vizikozmG-mikddtetéssel
kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott belépési
engedély szikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése el6tt legalabb 14
nappal kell kérni a létesitmény parancsnokatél. Az engedély csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi
érdekre tekintettel tagadhaté meg.

El6zetes értesités nélkil a Vizikozm-szolgaltatd kizarélag munkanapokon, 9-17 éra kdzott és abban
az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhasznalénal, ha az nem jar egyitt az ott tartézkodd
személyek és tevékenység indokolatlan zavardsaval, tovabba, ha ahhoz az ellenérzétt vizhasznald
vagy képvisel6je hozzajarul. Nem lakossagi vizhasznalé esetében nincs el6zetes feltételhez kotve a
Vizik6zm(-szolgaltatd el6zetes értesités nélkiili ellenérzése.

ElGzetes értesités nélkili ellenérzés megkezdésekor tdjékoztatni kell az ellen6rzott vizhasznalét arrdl,
hogy a hozzajaruldsa nélkiil az ellen6rzésre nem keril sor. Az ellenérzés megkezdése el6tt az
ellen6rzési jegyz6konyvben rogziteni kell azt, hogy a Felhasznald/Elkulonilt vizhasznalé vagy
képvisel6je az ellenGrzést hozzajaruld nyilatkozatban idében és térben korlatozhatja, amelyet az
ellendrzést végzG tlrni koteles. A hozzajarulds tényét a vizhasznald vagy képviselje az ellenbrzési
jegyz6konyvon, erre vonatkozé tartalmu nyilatkozat alairasaval igazolja. A hozzajarulé nyilatkozatban
meghatarozott id6ben és térben torténd korlatozds a nyilatkozat aldirdsat kovetéen nem
maodosithato.

Lakossagi ellendrzott vizhasznald vagy a képvisel6je — a meghatarozott hozzajarulds keretei kozott —
koteles egyuttmikodni az ellenGrzést végzé személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve
elkllonitett Felhasznaldi helyre torténd bejutast és az ellenGrzést lehetGvé tenni.

Az ellenGrzés csak a Felhasznald/Elkulonilt vizhasznald vagy a képvisel6je jelenlétében folytathatd le.
A plomba vagy a leszerelést megakaddlyozd zar allapotat a felhasznalasi helyen végzett ellen6rzéskor
is minden esetben dokumentalni kell, és arrdl a Felhaszndlét irasban tajékoztatni sziikséges.

A felhasznaldsi helyen végzett ellenérzésr6l minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot
tartalmazo jegyzékonyvet kell késziteni, melyet a VizikozmU-szolgdltatd képviseletében eljard és a
Felhasznalo/Elkulondlt vizhaszndld vagy a képvisel6je, megbizottja, ennek hidnydban tanuk is
alairnak, mint kozrem(ik6dé személyek. Ha az ellendrzés soran az ellenGrzést végz6 szerz6désszegést
allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében felvételt is koteles késziteni.

A fogyasztasmér6 vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a
fogyasztasmérdrél és annak részeirél, valamint a leszerelést kdvetéen azok becsomagolt allapotardl
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felvételt kell késziteni. Az ellenérzést végzé személy koteles a fogyasztasmér6-berendezést vagy
valamely részét a kozrem(ikodd személy jelenlétében leszerelni és becsomagolni. A leszerelt
fogyasztasmérd-berendezés vagy annak része nem keriilhet ki az ellenérzésen kézrem(ikodd személy
|atokorébdl a leszerelésétél kezd6dGen egészen annak becsomagoldsaig.

A leszerelt fogyasztasmérd-berendezést vagy annak részeit az ellenérzést végz6 személy olyan
csomagoldssal latja el, amely csomagolds kilsérelmi nyomok nélkil nem bonthaté fel.
A csomagolasnak biztositania kell a fogyasztdsmérG-berendezés részei leszereléskori allapotanak
megGrzését, azaz, hogy a csomagolason keresztiil ne érje a fogyasztasmérG-berendezést vagy annak
részeit kllsé behatas, amely azok allapotat, mikodését befolyasolhatja. Az ellenGrzést végz6 személy
a csomagolason a fogyasztasmérd-berendezés vagy annak részei beazonositasahoz szlikséges jelzést
helyez el.

A Vizik6zmU-szolgaltatd gondoskodik a leszerelt fogyasztasméré-berendezés vagy részei szallitasa és
tdroldsa sordn azok megfelel6 nyomon kovetésérél és védelmérdl. A Vizikozm(i-szolgaltatd a leszerelt
fogyasztasmérd-berendezést vagy részeit Ugy szallitja és tdrolja, hogy az kizarja az illetéktelen
hozzaférést.

Hazi ivévizhaldzat vagy a csatlakozd ivévizhaldzat meghibasodasa esetén, ha a hibara utald jelet a
Vizik6zmd-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznaldsi helyen tartott
ellendrzés sordn észlelte, a jegyz6kdnyvben koteles a Felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrdl és a
Felhasznald feladatairdl.
Ha a Vizikozm(-szolgaltatd az ellenérzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhdldézat, illetve a csatlakozé haldzat kozegészségligyi vagy mlszaki szempontbdl nem
megfelel6 dllapotat tapasztalja, hatadrid6 tlizésével a jegyz6konyvben felszélitja az ellen6rzott
vizhasznaldét a szikséges teendGk elvégzésére, és errGl tajékoztatja az illetékes népegészségligyi
szervet. Kilon kell felhivni az ellenérzétt vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivévizhaldzat vagy a
csatlakozo ivovizhaldzat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivévizmingség-romlas veszélye, illetve
ha a hazi szennyvizhaldzat vagy csatlakozd szennyvizhaldzat hibdja kornyezetszennyezést okoz vagy
okozhat. K6zegészséglgyi veszélyeztetésnek mindsil, kiilondsen, de nem kizardlagosan:

- szennyezett, vagy szennyezésre alkalmas akna vagy vizmérghely,

- vizbekotések és a hazi ivoviz- vagy szennyvizhalézaton lévé szerelvények rongalasa,

rongdlédasa (pl: korrodalt, hidnyos, nem megfelel6 m(iszaki allapotu vezeték),

- fagyott vizméré.
Ha a Vizikdzm-szolgaltaté felhivasara az ellen6rzott vizhasznalé hatdridén belll nem tesz eleget, a
Vizik6zmd-szolgaltatd a kozlizemi ivévizellatast korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

Amennyiben a Felhaszndlé/Elkilonlt vizhaszndld vagy a képviselSje a helyszinrél az ellendrzés soran
— figyelmeztetés ellenére — tavozik, ennek tényét a jegyz6kdnyvben rogziteni kell, illetve amennyiben
a megtagadja az aldirast, azt a tényt is rogziteni szlikséges.

A Felhasznalénak /Elkalonllt vizhasznalénak vagy a képviselGjének az ellen6rzéssel, annak
kortilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenGrzés részérél torténd
meghilsitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az ellen6rzés lefolytatasaval és annak
megallapitasaival 6sszefliggd Vizikozmi-szolgaltatdi tajékoztatas tudomasul a jegyzékonyvben fel kell
tlntetni. Az alairt jegyz6konyv egy példanya a Felhasznald/Elkulondlt vizhasznald vagy a képviselGje
részére atadasra kerll a helyszinen. Amennyiben a helyszini tajékoztatas akadalyba Utkozik,
haladéktalanul irdsban, igazolhaté mdédon koteles a Felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrél és a
Felhasznald feladatairdl.

111.3.10. K6zkifolyos ivovizhasznalat szabadlyai

A kozkifolyokon szolgaltatott ivovizet — haztartdsi célu vizhasznalatra — a kdzmlives ivovizellatasba be
nem kotott vagy ivoviz-szolgdltatas korlatozassal érintett ingatlan lakoi vehetik rendszeresen igénybe.
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A vizikdzmi-szolgéltatd és a helyi Onkormanyzat képvisel6testiiletének hozzajaruldsa sziikséges a
kozkifolydknak nem haztartdsi célu vizhasznalatra (igy kiilondsen épitkezés, gépkocsi mosas, locsolds)
torténd rendszeres igénybevételéhez. A telepiilési Onkormdnyzat koteles ellendrizni, hogy a
kozkifolyordl torténd ivoviz-vételezést csak az arra jogosultak vehessék igénybe.

Kbzszolgdltatasi szerz6dés hianyaban kdézmdves ivovizet a kozkifolydkrdl vagy mas vizvételi helyrél
rendszeresen vételez6 természetes személyek szamdara az ivovizellatast legaldbb 20 liter/f6/nap
mennyiségben, a lakdhelytSl szamitottan legfeljebb 300 méter, kozterileten megteendd tavolsagon
bellil sziikséges biztositani.

A létfenntartasi és kozegészségligyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatas érdekében a Vizikozmi-
szolgaltaté a vizikozm{ Tulajdonosdanak koltségére kozkifolydt helyezhet el. A telepulési
Onkormanyzat a hozzajaruldsat meg kell, hogy adja, ha a Vizikdzm(-szolgéltatd igazolja, hogy a
dijhatralék miatt a felhasznalasi helyen a szolgaltatas korlatozasat vagy az elGre fizetGs mér6eszkoz
telepitéséhez sziikséges megallapodast megkisérelte, de azt a Felhasznalé meghiusitotta.

Abban az esetben, ha az el6z6ek szerinti vizhasznalat dijat és fizetésének mddjat jogszabaly masként
nem allapitia meg, az ivOviz-torzshaldzatrél torténd kozteriileti vizvétel az Onkorméanyzat
vizfogyasztasanak mindsiil, a dijat a vizikdzmi-szolgéltaténak a telepiilési Onkormanyzat fizeti. A
vizfogyasztds mennyiségét ivovizmérd hianydban aranyositdssal vagy miszaki szamitassal kell
megallapitani.

A vizikdzm(-szolgaltatd a kozteriileti vizvételi helyet a helyi Onkormanyzat képvisels testiilete és az
illetékes kozegészségligyi szakhatdsag, a kozterileti tlizcsapot az illetékes katasztréfavédelmi
kirendeltség elGzetes hozzajarulasaval helyezheti at vagy szlintetheti meg.

111.3.11. Locsoldsi vizmérés szolgaltatds

A locsoldsi mér6és megallapodas egy olyan megadllapodas a Felhaszndld és a Vizikézml(i-szolgaltatd
Borsodviz Zrt. kozott, melyben meghatarozzak a bioldgiailag aktiv teriiletek gondozasara szant viz
felhasznalasahoz kapcsolddé kedvezményes fogyasztasi feltételeket. A locsoldsi vizmérdn vételezett
ivoviz kizarélag locsoldsi célra hasznalhato fel.

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatdsi szerz6déssel rendelkezé, de szennyvizmennyiség-mérével nem
rendelkez6 Felhaszndlé kérelmére a szennyviz-kibocsatdssal nem jard vizhasznalat (a tovdbbiakban:
locsoldsi vizhasznalat) elkllonitett mérés alapjan torténd elszamolasat biztositani kell. A locsoldsi célu
vizhaszndlat elszamoldsa a kapcsoldédd bekotési vizmérén mért fogyasztas elszamoldsdval egyidejlileg
torténik csatornadij felszamitasa nélkiil. A mellékvizmérSként felszerelt locsolasi céld vizmér6n mért
fogyasztas mennyisége a bekotési vizmérd adott idészaki fogyasztasabdl levonasra kerdl. A locsolasi
vizmérd telepitéséhez a legegyszerlibb miiszaki megoldast kell valasztani azzal, hogy az nem
veszélyeztetheti a vizik6zm( biztonsagos mikodését.

A locsolasi mellékvizmér6t — ahol a vizmérbakna dllaga, mérete, illetve a meglévs szerelvények
beépitése lehetévé teszi — elsédlegesen a bekotési vizmérd akndjaba, vagy egyéb, szabdlyosan
kialakitott méréhelyre lehet felszerelni:

- kerti csapra,

- kerti csap mellett 1 m-en beliil elhelyezett — a vizmérd szerelését és plombalasat

biztosité méretd és allagu — akndban,

- automata 6ntoz6 berendezés gépészeti szerelvényaknajiban.
A locsolasi mellékvizmérs telepitése sordn nem kovetelmény az 0Onalldé mérbakna kialakitasa.
Locsolasi célu mellékvizméré nem helyezhetd el épiileten beliil. A mérdeszkoz allaganak megdvasa és
a fagyvédelem biztositasa a Felhasznalod kotelessége.

A locsoldsi céli megallapodas megkotésének feltételei:
A felhaszndlasi hely szennyviz bekotéssel és szennyvizelvezetésre vonatkozdé kozszolgaltatasi
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szerz6déssel rendelkezzen, Uj szennyviz bekotés létesitésekor a locsoldsi vizmérd atvételét csak a

szennyviz bekotés izembe helyezése utan kezdeményezheti az igényl6.

A Felhasznald az dltala hidnytalanul kit6ltott és aldirt ,Igénybejelentés elkilonitetten mért locsolasi

céld kedvezményhez” nyomtatvanyt az aldbbi mellékletekkel elldtva megkiildi a Vizikbzm-

szolgaltatd részére:

- szaktervezd altal készitett (az Uzletszabalyzat 9. sz. mellékletében foglaltaknak megfeleld) terv, az
ingatlan érintett hazi ivévizhaldzatat, ezek tartozékait feltlintetd vazrajz a mérGbeépités helyének
megjelolésével, a vizmérési hely (akna) épitési terve, vagy (akna, vagy kerti csap) gépészeti terve,
a tervezett mérGbeépités szerelési rajzai,

- miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezs és a kivitelez6 azonositasara alkalmas
adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, f6ébb jellemzgit.

A méré felszerelése és szamlazasba vétele csak a Vizikozm{(i-szolgaltatd engedélyével lehetséges. A
locsolasi céld mellékvizmérd tervjdvahagyasaért, kialakitasaval, valamint a Vizik6zm{(-szolgdltatd
ellenérzésével, plombalasaval és nyilvantartasba vételével kapcsolatban alkalmazott dijakat az
Uzletszabalyzat 27. szdmu melléklete tartalmazza.

A locsoldsi mellékvizmérd felszerelését — a koltségek megelSlegezése mellett — az igénybejelenté
megrendelheti a Vizikozm(i-szolgaltatotdl. A Vizikozmi-szolgaltaté a mellékvizmérs felszerelését
elvégzi és a felszerelt mellékvizmérGét a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésekor illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombdaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral
latja el.

Amennyiben a mellékvizmérd felszerelését nem a Vizikozml(i-szolgaltatd végzi, akkor az igényl6
el6zetes id6pont egyeztetése szerint, a dijak megel6legezése esetén, a Vizik6zm(-szolgdltatd
ellendrzi a méréhely kialakitasat, helyszini szemlét, szakszerliségi vizsgdlattal egybekotott mdszaki
atvételt tart, amelynek vizsgalati targya a mellékvizméré beépitésének a tervjévahagydsban
foglaltaknak és a mdiszaki iranyelveknek vald megfelelése, a felszerelt mellékvizmérd illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral
alé6 ellatasa, nyilvantartasba vétele.

A mdszaki atvételt kovetéen a VizikozmU-szolgdltatd a locsolasi mellékvizmér6ét a mdszaki atvétel

datumaval és az atvételkor a bekotési vizmérén és a mellékvizmérén leolvasott méréallassal veszi

nyilvantartdsba és megkilldi a Felhasznadld részére a locsoldsi céld mellékmér6n mért fogyasztas

elszdmolasardl sz616 kozszolgaltatasi szerz6dés kiegészités (26. sz. melléklet) alairt példanyat.

A megallapodasban rogzitésre keriilnek a Felhaszndlé és Vizikozmd-szolgdltatd feladatai, jogai,

kotelezettségei, ilyenek pl.:

- avizmérG allaganak megdvasa, a fagyvédelem biztositasa a Felhasznald kotelessége,

- amellékmérd leolvasasat a Felhasznaldnak biztositani kell,

- locsolasi célra mas kedvezmény nem vehet6 igénybe,

- amellékmérdn vételezett ivoviz csak locsolasra vehet6 igénybe,

- Vizikézml(-szolgaltatd a mellékmérét nyilvantartasba veszi, és Utemterve szerint a bekotési
vizmérdbvel egyidejlileg leolvassa,

- alocsolasi célu vizhasznalat mennyiségét a csatornahasznalati dij szamlaban figyelembe veszi,

- aVizikézmli-szolgaltatd jogosult a mellékmérd ellenGrzésére,

- a mellékvizméré6 hitelesitési ideje 8 év, a hitelesités a Felhasznalé feladata.

A megaillapoddsban elSirt kotelezettségek megszegése esetén a VizikbzmU-szolgdltatd a

megallapodast felmondhatja.

A locsolasi céld mellékvizmérS telepitésére és a mellékvizmérds szolgaltatasra egyebekben az
Uzletszabalyzat IV.10. pontjaban foglaltak az irdnyaddk.
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111.3.12. Ivoviz-, szennyviz és egyéb szolgaltatasok dijrendszere
111.3.12.1 Ivéviz-, szennyvizdij

A Polgari Torvénykonyvrdl szélé torvény 6:256 § (1) bekezdés szerint a Felhasznald koteles dijat
fizetni. A Vizikozmd-szolgdltaté a kozszolgdltatasok ellatasaért a szolgaltatdst igénybe vevéktél
szolgaltatasi dijra jogosult.

A kozmlives ivovizellatas, valamint a kozmdves szennyvizelvezetés és tisztitas dijat hatdsagi dijként a
Magyar Energetikai és Kozmd(-szabdalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével a vizikozm(-
szolgaltatasért felelGs miniszter rendeletben allapitja meg.

A Vizik6zm(-szolgaltatd, az ellatasért felelGs, valamint a vizik6zmU Tulajdonosa a Hivatalnak minden
olyan tdjékoztatast és adatot megad, amely a Hivatal hatdsagi dijelGkészit6é és dijfeliigyeleti
tevékenységéhez sziikséges.

A vizikdzm(-szolgaltatds dijait VizikozmU-szolgdltatonként vagy vizikozmUl-rendszerenként és
vizikbzm-szolgaltatdsi agazatonként kell meghatarozni.

A vizikdzmU-szolgdltatas dijat a vizikozmU-szolgaltatasi dgazatra nézve ugy kell megallapitani, hogy az
maradéktalanul fedezetet nyujtson a vizikozm{-szolgaltatdsi agazati tevékenység indokolt koltségeire
és raforditasaira, valamint a Vizikozm(-szolgaltaté e tevékenységével kapcsolatos ésszer( Uzleti
nyereségére, de nem tartalmazhatja e tevékenységén kiviil es6 egyéb gazdasagi tevékenységei
koltségeinek, raforditasainak fedezetét.

A dijaknak 0sztonoznilik kell a biztonsagos és legkisebb koltségli vizik6zmU-szolgaltatast, a
gazdalkodas hatékonysaganak javitasat, a kapacitasok hatékony igénybevételét, a szolgaltatas
mindségének folyamatos javitdsat, valamint a természeti er6forrasok kimélete elvének
érvényeslilését.

Figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizikozmU-szolgaltatds indokolt koltségeit,
valamint a kérnyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit, ideértve kilénbsen a
vizbazisvédelem indokolt koltségeit.

A vizikozm-szolgaltatas dija alapdijbdl és a fogyasztdssal aranyos dijbdl all6 kéttényezés dij.
A kéttényezGs szolgaltatdsi dij a szolgaltatds rendelkezésre allasaért fizetend6 havi alapdijbdl és a
fogyasztas mennyiségéhez igazodd fogyasztasi dijbdl all.

A vizikdzmU-szolgdltatas alapdijat az a Felhaszndld koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az
adott felhasznalasi helyen a Vizikézmi-szolgaltatéval koézszolgéltatasi jogviszonyban allt. Uj
felhasznalasi hely kialakitdsa esetén a Felhaszndld a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

Az alapdij 6sszegének meghatarozasakor a fogyasztdsmérG berendezések atfolydsi atmérdje szerint
kiilonbséget kell tenni. Ha a kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitdas igénybevételét
szennyvizmennyiség-méré rogziti, a szennyviz alapdij e mérd névleges kapacitasahoz kotott.

A szennyvizmérd nélkiili szennyviz alapdij viszonyitasi alapja a vizmérd atfolyasi atmérdje.

Az alapdijat a szolgaltatasba bekotott felhasznalasi helyenként, fogyasztastdl fliggetlenil minden
honapra meg kell megfizetni.

A fogyasztdssal ardnyos dij alapja az ingatlan bekotési vizmérdjén vagy mellékméré esetén az azon
mért fogyasztas. Az elhatarold méréallasok (pl. dijvaltozashoz, kedvezményhez) a jogszabaly szerint
kerlilnek meghatarozasra.

A fogyasztassal aranyos dijak tekintetében a lakossagi Felhasznaldkra nézve - a vizik6zmd-
szolgaltatast megalapozd, elsédlegesen lakossagi Felhasznaloi ellatast szolgdld tarsadalmi érdekre
tekintettel - a nem lakossagi Felhasznalékhoz képest alacsonyabb dijakat eredményezé dijrendszer is
meghatarozhatd, ebben az esetben azonban a vizikézm(-szolgaltatas dija a nem lakossagi
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Felhasznaldok esetében nem lehet magasabb, mint a vizik6zm(-szolgaltatds lakossdgi Felhasznaldkra

vonatkozé dijanak masfélszerese.

A lakossagi Felhasznaldk dijan kell elszamolni a tavhd-szolgdltatonak lakossdgi hasznalati melegviz

el6allitasa céljabdl szolgdltatott ivovizet, és a lakasbérl6k tényleges vizik6zmU-szolgaltatas

igénybevételét a bérlakas Gzemeltetését végzd gazdalkodd szervezettel szemben.

A vizikbzmU-szolgaltatds dijaban csokkent6 tényez6ként kell figyelembe venni a vizikozmd-

szolgaltatds teljesitéséhez biztositott, a koltségek ellentételezésére kapott koltségvetési és

Onkormanyzati tdmogatésokat.

A nem lakossagi Felhasznaldk esetében a kbézmlives ivivizellatas vagy a kozml(ives szennyvizelvezetés

és -tisztitas dija tekintetében kizardlag a fogyasztasi mennyiségek alapjan lehet kilénbséget tenni.

A vizik6zm(-szolgaltatas dijairdl szolé miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az alkalmazott dij a

vizikdzm-szolgaltatasrdl sz6lé 2011. évi CCIX. torvény hatadlyba Iépése elGtt az adott teleplilésen a

telepiilési Onkormanyzat, mint armegallapité hatésag &ltal rendeletben meghatarozott, 2011.

december 31.-én alkalmazott brutté dijahoz képest legfeljebb 4,2 szazalékkal megemelt mértékd dij,

a vizikozmd-szolgaltatasrél szolé torvényben megengedett, illetve egyéb jogszabalyok (pl. a

rezsicsokkentések végrehajtasardl széld 2013. évi LIV. torvény) daltal meghatdrozott mértékben

korrigélva.

A RezsicsOkkentések végrehajtasardl szol6 2013. évi LIV. torvény alapjan a szamlaban meghatarozott

fizetend6 szolgdltatdsi egységre jutd Osszeg (beleértve az alapdijat) 2013. julius 1-jét kovetd

id6szakban teljesitett szolgdltatas vonatkozasaban nem haladhatja meg a 2013. januar 31-én
jogszerlen alkalmazott dijtételek és egyéb szamlaelemek alapjan, ugyanazon feltételekkel szamitott
0sszeg 90%-at az aldbbi Felhasznaléi korben:

- lakossagi Felhasznalok,

- a szocialis igazgatdsroél és szocialis ellatdsokrdl szold torvény szerinti személyes gondoskodast
nyujté bentlakdsos szocialis intézmény és a tamogatott lakhatas,

- a gyermekek védelmérél és a gyamuigyi igazgatdsrdl sz6l6 torvény szerinti gyermekek atmeneti
otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakdsotthon, utdgondozd otthon és
javitointézet esetében, ha a szolgdltatas utdn a fenntarté a kozponti koltségvetésrél szold
torvény szerinti tAmogatasban részesill,

- mindazon Felhasznaldi csoportok, melyekre jogszabaly lakossagi dijszabas alkalmazasat irja el6.

A nem lakossagi Felhasznalok vonatkozdsaban a 2013. januar 31-én jogszerlen alkalmazott dijat

alkalmazhatja.

A szolgaltatasi dijak kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetSen bekovetkez6 valtozasa esetében

a megvaltozott szolgaltatasi dij az érvényes kozszolgaltatasi szerzGdés részévé valik. A szolgaltatasi

dijtél eltéré dijat a kozszolgaltatasi szerz6désben érvényesen kikotni kizarélag a Hivatal el6zetes

hozzajaruldsaval lehet.

A Vizikdzm{-szolgaltato az aktualis szolgaltatasi dijakrdl és a vizterhelési dijrél folyamatosan, illetve

az Uj dijakrél a dijvaltozas hatédlybalépését megel6z6en az Ugyfélszolgalatain és a honlapjan ad

tdjékoztatast.

111.3.12.2 Vizterhelési dij

A kornyezetterhelési dijrél szélé 2003. évi LXXXIX. torvény alapjan a szennyviz-torzshalézaton
elvezetett, majd felszini vizbe bocsatott vizterhel6 anyag utan a szennyviztisztito telepet, illetve a
kozlizemi szennyviz-térzshaldzatot mlkodtets Vizikozmd-szolgdltatd vizterhelési dijat koteles fizetni.
A Vizikozm-szolgaltatd a fizetett dijat a terhelés aranyaban atharitja a szolgaltatast igénybe vevs
Felhasznaldokra. Ha a szennyviztisztito telepet és a szennyviz-torzshaldzatot lGzemeltetd Vizikézm-
szolgaltatd személye kilonbozik, akkor a szennyviz-torzshaldzatot Gizemeltetd szolgdltatd jogosult a
ra atharitott dijat a szolgaltatast igénybe vevé Felhasznaldkra tovabb haritani.
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111.3.12.3 Egyéb szolgaltatasok dijai

A Borsodviz Zrt. a vizikbzmd-szolgdltatdson, mint alaptevékenységen (ivdvizellatas,
szennyvizelvezetés és —tisztitas) kivil dij ellenében végez olyan jellegli tevékenységeket, melyek
Osszefliggenek az ivdviz- illetve csatornaszolgaltatassal, de nem képezik kdzvetleniil a szolgdltatas
jogszabalyokban is elGirt, vizik6zmUivekkel kbtelez6en megvaldsitandd részét.

A kilon dijazas ellenében elvégzett (masodlagos) tevékenységek korébe a kozszolgaltatdsnak nem

mindsulé tevékenységek tartoznak, melyek jellemzéen olyan egyéb szolgdltatasi, adminisztrativ

tevékenységek, melyek a Felhasznald, Elkilondilt vizhaszndld kérésére, vagy a nekik felréhatd okbdl

merilnek fel, pl. szerz6désszegéshez, szabdlytalan k6zm(hasznalathoz kapcsolédnak:

- Elktlonilt vizhasznaldk, Felhasznalék tulajdonaban a&llé fogyasztasmérbkkel kapcsolatos
tevékenységek, eljarasok (pl. mellékvizmérdk cseréje, beépitése, lizembe helyezése),

- ivoviz-bekotbvezetékek és mérShelyek |étesitése és atvétele,

- szennyviz-bekotbvezetékek létesitése és atvétele,

- Felhasznald altal kezdeményezett mérdShely ellenérzés, kontroll vizmérs olvasas,

- Felhasznald altal kezdeményezett szolgaltatds szlineteltetése,

- elfagyott, vagy megrongalddott vizmérgk cseréje,

- dijhatralék miatt alkalmazott eljarasok (pl. méré kiszerelése, szolgaltatas korlatozasa),

- egyéb vizikozm épitési, javitasi-karbantartasi szolgaltatdsok.

A vizikdzm(-szolgdltatasi dijak kérébe nem tartozd, egyéb (nem hatdsagi) dijakat a Vizikozmi-
szolgaltatd sajat arképzése alapjan hatarozza meg, az arak megallapitasarodl sz6lo 1990. évi LXXXVIL.
torvény, valamint a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi
LVII. térvény alapjan. A vizikdzm(-szolgaltatassal kapcsolatos egyéb tevékenységek dijait a Borsodviz
Zrt. Dijjegyzéke tartalmazza.

Az arképzés sordn érvényesiil a Vksztv. legkisebb koltség, teljes koltségmegtérilés és
keresztfinanszirozas tilalmanak elve. A Vizikozm(-szolgaltatd arképzési mddja onkoltség tipusu. A
kalkuldcids sémak a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény adta lehetdségek figyelembevételével
készitett Onkoltségszamitasi Szabalyzat alapjan keriilnek kialakitasra.

A dijak kialakitasakor a Borsodviz Zrt. az aldbbi elveket alkalmazza, hogy a sziikséges és indokolt
raforditasai megtériljenek.

Koltségfedezeti elv — teljes koltségmegtérilés:

A Vizikdzm(-szolgaltatd dijrendszerét Ugy alakitja ki, hogy Gzemeltetési koltségei, valamint sziikséges
és indokolt raforditdsai megtériljenek. A mindenkori dijkalkulacidt a felmerilt ténykoltségekbdl
kiindulva, a tervezett valtozdsok figyelembevételével, az darjogszabdlyok elveinek megfelelGen
kialakitott nyereség kimutatdsdaval késziti el.

Koltség minimalizalasi-elv — legkisebb koltség:

A VizikbzmU-szolgaltaté a vizikozmlvek miikodtetését Ugy szervezi meg, illet6leg egyéb
alaptevékenységhez nem tartozd tevékenységeit Uugy latja el, hogy azok a legkisebb
koltségraforditassal valdsuljanak meg.

Keresztfinanszirozas tilalma:

Az egyéb szolgaltatasok, tevékenységek dijat ugy kell megdllapitani, hogy az maradéktalanul
fedezetet nyujtson a tevékenység indokolt koltségeire és raforditasaira, valamint a Vizikozmd-
szolgaltatd e tevékenységével kapcsolatos ésszer(i Uzleti nyereségére, de nem tartalmazhatja e
tevékenységén kiviil es6 egyéb gazdasagi tevékenységei koltségeinek, raforditasainak fedezetét.

A kiildn dijazas ellenében végzett tevékenységek dijait az Uzletszabdlyzat 27. sz. melléklete,
mindenkor aktualis dijait a Vizik6zm-szolgaltato honlapja (www.borsodviz.hu ) tartalmazza.
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111.3.12.4 Csatlakozasi dijszabas

A vizikdzm( hdalézathoz vald csatlakozas dijtételeit - a megvaldsitas koltségeit figyelembe véve - a
Vizik6zm(-szolgaltatd allapitja meg. A vizik6zmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 55H.§

(1) bekezdése alapjan 2017. julius 01.-t6l a legfeljebb 32 mm atméréjl ivoviz-, illetve a legfeljebb 160
mm atmérgjl szennyviz-bekotés esetén dijmentesek az aldbbi tételek:

- azigénybejelentés elbiralasa,

- tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelels szolgaltatas,
— abekotési vizméré és annak felszerelése (anyag és munkadij)

- anyomasproéba,

— szennyviz esetén a regisztracids dij

A vizikozm( halézatokhoz vald racsatlakozast a VizikozmU-szolgdltato, illetve alvallalkozdja, a
kivitelezés szakfelligyeletét a Vizikozmd-szolgdltato latja el, az érvényben levd arjegyzékben szerepld
dijtétellel. A dij 6sszege tartalmazza a bekotés kivitelezésének anyag és kapcsolodd dij (rezsidradij,
munkagép hasznalat, egyéb dijak) koltségét. Egy bekotés teljes koltsége az adott bekotés miiszaki
paraméterei (pl. az elosztévezeték anyaga és atmérGje, a bekotbvezeték hossza és atméréje, a
vizméré atmérGje, az Uutburkolat és a talaj tipusa, terileti elhelyezkedés) alapjan kerdl
meghatdrozasra. A szolgdltatasok dijszabdsa elérhet6 a weboldalon és a VizikozmU-szolgdltato
Ggyfélszolgdlati irodaiban.

Il.4. A szerzGdés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennallé kapcsolatok
bemutatasa

A Vizik6zmU-szolgdltatd és a Felhasznald, illetve Elkilonilt vizhasznald kozoétti kozszolgaltatasi
szerz6dések teljesitésében részt vevé harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek a 19. sz.
mellékletben taldlhatéak. A harmadik felekkel szemben fenndlld szerz6déses kapcsolatok
madosuldsardl a Borsodviz Zrt. a honlapjan ad tajékoztatast.

111.5. A k6ziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésének vagy korlatozasanak és visszaallitasanak
szabalyai

111.5.1. Szolgaltatas felfliggesztése és korlatozasa kizarolag mellékvizmérds elszamolasi mod
alkalmazasanal szerz6désszegés esetén

Az Uzletszabalyzat 111.3.2.2 — 111.3.2.5. pontjaiban foglaltak szerinti kizarélag mellékvizmérékon alapuld
elszdmolasi méd alkalmazasa esetén, ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé, és a
mellékvizmérGs elszamolasi médot valasztd Elkilonilt vizhasznalé:
- a mérésigyrél sz6lo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elgirt hataridén
belil a mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott, vagy

- harom egymast kovets alkalommal nem teszi lehetévé a mellékvizméré idGszakos
leolvasasat, vagy

- 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tlrni koteles, hogy a Vizikozm(-szolgdltatd az adott
felhasznalasi helyen ivévizfogyasztasat korlatozza, felfliggessze, mely az Elkilondlt vizhasznald
mellékszolgaltatasi szerz6désének Vizikdzmd-szolgdltatd altal torténé felmonddsat és a
mellékvizmérGs elszamolasi mdéd jogszabalyi feltételei fenndlldasdanak megsziinését jelentik. Errdl a
Vizik6zm(-szolgaltaté 15 napos hatarid6 kitlizésével irasban, tértivényes levélben tajékoztatja az
Elkiilondlt vizhasznaldt, valamint a bekotési vizmérs szerinti Felhasznaldt vagy a képviseletben eljaré
személyt.
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Amennyiben a hatarid6n belll a hidnyossagok megsziintetésére nem keriilt sor, a Vizikozmd-
szolgaltatd az Uzletszabdlyzat 111.3.7.1 pontjaban foglaltak szerint korlatozasi értesitét kiild, a jelzett
id6pontban az atfolyd ivoviz mennyiségét csdkkentd szlkitét helyezhet el, vagy a kozlizemi ivoviz-
szolgaltatast felfiggesztheti, ha a létfenntartdsi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez
szlikséges ivovizellatast mas, elérheté mdodon biztositja.

111.5.2. Szolgdltatas felfiiggesztése és korlatozasa szerzédésszegés, szabalytalan k6zmiihasznalat
esetén

Ha a mellékvizmérd cseréjérél az Elkilonilt vizhasznald a Vizikdzmi-szolgaltatd szabalyos értesitése
ellenére hatarid6ben nem gondoskodik, a Vizikozm(i-szolgaltatd - ha jogszabaly masként nem
rendelkezik - az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd szlikitét helyezhet el, lakossagi Felhasznald
esetében a koziizemi ivdviz-szolgdltatast felfliggesztheti, ha a létfenntartasi és kozegészségigyi
vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérheté mddon biztositja.

A Vizikdzmi-szolgaltatd 15 napos hatarid6 kitlizésével irasban, tértivényes levélben tajékoztatja az
Elkilondlt vizhasznaldt, valamint a bekotési vizmérs szerinti Felhasznaldt vagy a képviseletben eljaré
személyt.

Ha a Vizikozm(-szolgaltatd az ellenérzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhdldzat, illetve a csatlakozé haldzat kozegészségligyi vagy mlszaki szempontbdl nem
megfelel6 dllapotat tapasztalja, hatadrid6 tlizésével a jegyz6konyvben felszdlitja az ellen6rzott
vizhaszndlét a szikséges teendbk elvégzésére, és errGl tdjékoztatja az illetékes népegészségligyi
szervet. Kilon kell felhivni az ellenérzétt vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivévizhaldzat vagy a
csatlakozo ivovizhaldzat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivévizmingség-romlas veszélye, illetve
ha a hazi szennyvizhaldzat vagy csatlakozd szennyvizhaldzat hibdja kornyezetszennyezést okoz vagy
okozhat. K6zegészséglgyi veszélyeztetésnek mindsil, kiilondsen, de nem kizardlagosan:
szennyezett, vagy szennyezésre alkalmas akna vagy vizmér&hely,
- vizbekotések és a hazi ivoviz- vagy szennyvizhalézaton lévé szerelvények rongalasa,
rongdlédasa (pl: korrodalt, hidnyos, nem megfelelé m(iszaki allapotu vezeték),
- hazi vizhalézaton fennalld, vizelfolyassal jard, a Vizikbézmli-szolgaltatd szabdlyszeri
értesitése ellenére sem javitott meghibasodas,
- fagyott vizméré.
A Vizikbzm{(i-szolgaltatd 15 napos hatarid6 kitlizésével igazoltan (személyesen a jegyz6konyvben vagy
tértivényes levélben tdjékoztatja a Felhasznalot.

Amennyiben a hatarid6n beldl a hidnyossagok megsziintetésére nem keriilt sor, a Vizikozmd-
szolgaltatd az Uzletszabdlyzat 111.3.7.1 pontjdban foglaltak szerint korlatozasi értesitét kiild, a jelzett
id6pontban az atfolyd ivoviz mennyiségét csdkkentd szlkitét helyezhet el, vagy a kozlizemi ivoviz-
szolgaltatast felflggesztheti, ha a létfenntartdsi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez
szlikséges ivovizellatast mas, elérheté mdodon biztositja.

111.5.3. Szolgaltatas felfiiggesztése és korldtozasa dijtartozds miatt

Amennyiben a Felhasznalé az Uzletszabalyzat 111.3.7. pontjaban foglalt kovetkezetes eljarasok
ellenére sem fizeti meg a tartozasat, akkor a Vizikozm(-szolgaltaté jogszabalyban rogzitettek és az
Uzletszabalyzat aldbbi szabalyozasa szerint jarhat el az ivéviz-szolgaltatds korldtozdsa vagy
felfuggesztése tekintetében.

A Vizikdzm(-szolgaltatd az aldbbi feltételek egylittes fennalldsa esetében jogosult a vizikozmd-
szolgaltatas felfliggesztésére, korlatozasara:
a) alakossagi Felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,
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b) a VizikdzmU-szolgdltatd a Felhaszndloét a kovetkezmények kildtdsba helyezésével fizetési
kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irdsban felszdlitotta, és a masodik felszélitasban
a szocidlisan raszoruld Felhaszndlé figyelmét felhivta a Vksztv. és a végrehajtdsara kiadott
kormdnyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

c) a felhaszndlasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a masodik felszélitassal
egyidejlleg, legaldabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6z6en értesitette.

A lakossagi Felhasznalo els6 felszdlitasa - a Felhasznald elektronikus Uton torténd kapcsolattartasra is
kiterjed6 elGzetes és kifejezett hozzdjarulasa esetén - elektronikusan, postai vagy a lakossagi
Felhasznalo altali atvétel igazoldsara alkalmas mas egyéb madon, a felfliggesztés vagy a korlatozas
lehet6ségére vonatkozd masodik felszélitasa tértivevényes levélben, az Uzletszabalyzat 111.3.7.1.
pontjaban foglaltak szerint torténik. Az értesitésben a VizikozmU-szolgaltatd koteles meghatarozni
azt az 5 munkanapot, amely id6szakon belll a kozlizemi ivéviz-szolgdltatas felfliggesztését vagy
korlatozasat végre kivanja hajtani.

A fizetésre torténé masodik felszdlitds Felhasznald részére torténd kézbesitése és az intézkedés
alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie.

A VizikozmU-szolgdltatd - a |étfenntartasi, a kozegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett - a vizikozmd-szolgdltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése korében az alabbi
intézkedések megtételére jogosult:

a) a koOzUzemi ivdviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével id6ben és
mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfolyd ivéviz mennyiségét csokkentd szlkitét helyezhet el,

c) lakossagi Felhasznalé esetében a koziizemi ivéviz-szolgdltatast felfliggesztheti, ha a
létfenntartdsi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
mas, elérhet6 modon biztositja,

d) elGrefizet6s mérét helyezhet el, ha ebben és a fenndllé tartozasok megfizetésében a
Felhasznaldval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi Felhaszndld esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti,
illetve 45 napon tuli dijtartozds esetében 30 napos hatdridével a kozszolgaltatasi
szerz6dést felmondhatja.

Ha a Vizikozm(-szolgaltatd és a lakossagi Felhasznalo az elGrefizetGs mérd elhelyezésben és a fennalld
tartozdsok megfizetésében megallapodott, de az el6refizet6s méré alkalmazasaban tortént
megallapodast kovetSen az elbrefizetés méré a Felhasznaldi dijfizetés hianya miatt lezar, akkor az

7 _ s

el6z6 bekezdés a)-c) pontjaiban foglaltak alkalmazhatdak.

Ha a Felhaszndlé kérte a védendd Felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbiralasaig
a Vizikozmd-szolgaltatéd fenti intézkedéseket nem foganatosithatja. A fogyatékkal él6 személyek
nyilvantartdsdban szerepl6é felhasznaldsi helyek esetén a vizikozmd-szolgdltatds megsziintetése,
felfliggesztése nem foganatosithatd, ha a lakossagi Felhasznalo, illetve a vele kdz6s haztartasban élé
személy életét vagy egészségét kozvetlenil veszélyezteti és ezt 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
Kezel6orvos — Haziorvos altal igazolt Kérelem nyomtatvany benyujtasaval igazolta.

Amennyiben a Felhaszndlé az igazoltan, elGre kiértesitett id6pontban nem teszi lehet6vé a
korlatozas/felfliggesztés vizmerBaknaban torténd elvégzését, a Borsodviz Zrt. jogosult az
Uzemigazgatdsdg munkaszervezése alapjan, kulon értesités nélkil a kozterlleten levd
bekotbvezetéket szlkiteni, lezarni, melynek koltségeit a Felhasznalo koteles megtériteni a szolgaltatas
visszaallitasa érdekében.

A |étfenntartdsi és kdzegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivdvizellatast a Vizikozm-
szolgdltatd a kormanyrendeletben meghatarozottak szerint biztositja. A létfenntartdsi és
kozegészségligyi vizigényeknek eleget tevd ivévizellatds érdekében a Vizikézm(-szolgaltaté - az
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ellatdsért felelds el6zetes értesitése és a telepiilési Onkormdnyzat hozzajiruldsa esetében - a
vizikdzm({ Tulajdonosanak koltségére kozkifolydt helyezhet el. A kozkifolyd Uzemeltetésének
koltségeit a telepiilési Onkormanyzat fizeti meg a VizikdzmU-szolgéltatd részére.

A telepiilési Onkormanyzat a hozzajarulasat megadja, ha a Vizik6zm(-szolgaltatd igazolja, hogy a
Felhasznaloval szemben a koziizemi ivdviz-szolgdltatds berendezés beépitésével idGben és
mennyiségben vald korlatozasat, atfolyd viz mennyiségét csokkentd szlkité elhelyezését, illetve el6re
fizet6s méré felszerelését megkisérelte, de azt a Felhasznald meghiusitotta.

A szolgaltatds korlatozasa, illetve felfliggesztése nem alkalmazhatd egészségligyi és
gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi Felhasznald részére végzett kozmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

Az egészségugyi és gyermekintézmények a kivételnek valé megfelelséget az 58/2013. (I1.27.)
Kormanyrendelet 73.§ (1) bekezdésében el6irt dokumentumokkal (pl. alapitd okirat, miikodési
engedély) igazolhatjak.

A VizikozmU-szolgdltatd a kivétel biztositasara irdnyuld kezdeményezés beérkezésétsl szamitott 15
napon belll értesiti az intézményt, hogy a mentesiilés feltételeinek megfelel-e, nem megfelelGség
esetén tajékoztatast ad ennek indokardl is.

A VizikdzmU-szolgaltatd a felfliggesztés vagy korlatozds idGszaka alatti fogyasztasabdl eredé fizetési
kotelezettségérél a felfliggesztés vagy korldtozas idészakat koveté 10 napon belll tajékoztatja az
érintett egészségigyi, illetve gyermekintézményt.

A fizetési kotelezettséget egyenl6 részletekben, minden hdnap utolsé napjaig, legkésébb a
felfliggesztés vagy korlatozds id6szakot kovet6 december 31-éig kell teljesiteni. A Vizikozmd-
szolgaltatd az egészségligyi, valamint gyermekintézménnyel ettél eltéréen is megallapodhat, azonban
a kivétel biztositasat nem teheti fliggévé e megallapodas megkotésétal.

A szolgdltatas korlatozasaval, illetve felfliggesztésével kapcsolatos intézkedés lakossagi és nem
lakossagi Felhasznaldkkal szemben a vonatkozd jogszabalyban rogzitettek alapjan eltérg lehet.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez szilkséges ivévizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben a lakdhelytél szamitottan legfeljebb 150 méter,
kozterlleten megteend6 tavolsdagon belll elérhet6. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy
Uzemképes lifttel - nem rendelkezd lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintkllonbséggel kell a kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivévizellatast
biztositani.

Kbzszolgdltatasi szerz6dés hidnydban kdzmdves ivovizet a kozkifolydkrdl vagy mas vizvételi helyrél
rendszeresen vételez§ természetes személyek szdmdara az ivdvizellatast legalabb 20 liter/f6/nap
mennyiségben, a lakdhelytSl szamitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten megteendd tavolsagon
beliil sziikséges biztositani.

A lakossagi Felhaszndlé a kozlizemi dijtartozdsanak, valamint a korlatozds foganatositasaval és
visszadllitasaval kapcsolatban felmeril6 dijfizetési kotelezettség teljesitését a Vizikézmii-szolgaltatd
felé igazolni koteles. A VizikbzmlU-szolgaltatd ezen igazolas kozlését kdveté 3 napon belil a
szolgaltatast teljes korlen visszaallitja.

Szolgdltatas sziineteltetése a Felhasznalo kezdeményezésére

A szolgdltatas szlineteltetését a Felhasznald irasban és személyesen kezdeményezheti az 1. szdmu
mellékletben felsorolt elérhetéségeken. A vizikdzmdi-szolgdltatds sziineteltetését - ha kdzmdves
ivovizellatds, valamint szennyvizelvezetés és -tisztitas is fenndll a felhasznalasi helyen - a vizikozm-
szolgaltatasi agazatokra egyiittesen is lehet kezdeményezni.

A Felhasznaldnak irasban kell kérni a szolgdltatas sziineteltetését és a kérelemben nyilatkoznia kell
arrél, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi tartdzkodas nincs, vizfelhasznalasra nem kertil
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sor, valamint - amennyiben a felhasznalasi hely szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan - arrdl, hogy a nem
vizikdzmU-rendszerbél szarmazé egyéb vizet a szennyviz-térzshaldzatba nem kivan vezetni.

A felhasznaldsi helyen lejart hatéaridejl viz-csatornadij, vagy egyéb dijtartozds nem allhat fenn.
A sziineteltetés koltségei a Felhasznalét terhelik, melyet meg kell elélegeznie a Borsodviz Zrt-nek.

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a felhasznalasi hely Tulajdonosanak hozzajarulasat,

amennyiben az nem azonos a Felhasznaléval, illetéleg, ha a Felhasznald csak részben tulajdonosa az
ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzajaruldsa szilkséges a szlineteltetéshez. Tovabba
nyilatkoznia kell a szlineteltetés kezdetének id6pontjardl.

Ha a vizmérén keresztiil tlziviz-halozat ellatdsa is torténik, akkor a szlineteltetéséhez a teriletileg
illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség irdsos engedélye sziikséges, melyet a Felhaszndlénak kell
beszereznie.

Amennyiben a Borsodviz Zrt. azt szlikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

— 60 napndl nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbél szarmazdé masolat)
személyazonossagot igazold irat (bemutatasa)
hagyatékatado végzés
- nem lakossagi Felhasznald esetén a gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat, mely
lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/aldirdas minta (a cégjegyzési jogosultsdg igazolasara), vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgdld okirat
- haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum
- bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyuljtasa a Borsodviz Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodajdban torténik, elegendé az eredeti vagy
hiteles masolat bemutatdsa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Borsodviz Zrt. indokolt, az &ltalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyljtandd adatok és dokumentumok korét.

A Vizik6zm(-szolgaltatd a vizikozmi-szolgaltatds sziineteltetését és a vizikozmU-szolgaltatas ismételt
meginditasat a nyilatkozatban megjel6lt id6pontban, de legkordbban annak érkeztetésétdl szamitott
tizenot napon belil teljesiti.

A sziineteltetés kivitelezését a Borsodviz Zrt. elvégzi, ha
- aszlneteltetés végrehajtasahoz a mdszaki el6feltételek biztositottak,
- aFelhasznald jelen Uzletszabélyzatban el8irt feltételeket teljesitette.

A sziineteltetés folyaman a VizikozmU-szolgdltaté a mérét leszereli, a bekot6vezetéket ledugdzza, az
utcai fGelzardt lezarja. A szennyvizelvezetés szolgaltatas szlineteltetése a szennyviz-bekotévezeték
elzarasaval és folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével torténik.

A Borsodviz Zrt. a sziineteltetés végrehajtasaig felmeriilt fogyasztasrél az Uzletszabdlyzat 111.3.5 —
I11.3.6 pontjaiban foglaltaknak megfelel6en zaré elszdmoldst készit. A vizikdzm(-szolgaltatd a
szlineteltetett vizikozm-szolgaltatds utan szolgaltatdsi alapdijat nem szamolhat fel.

A vizikbzml-szolgaltatas a Felhasznalé kérésére legfeljebb 1 éves idGtartamra szlineteltethetd,
évente nyilatkozattal meghosszabbithaté. A Felhaszndld koteles a szolgdltatds sziineteltetésére
vonatkozd kérelmét a sziineteltetés megkezdését6l szamitott 1 év elteltével megujitani és a
megujitasahoz kapcsoléddan a felhasznalasi hely ellenérzésének lehet6ségét biztositani, vagy
kérelmezni a vizikozmU-szolgéltatas Ujrainditasat.

A vizik6zmlU-szolgaltatds Ujrainditasat — els6dlegesen az id6pont egyeztetés céljabdél - a
Felhasznalonak kell a Vizik6zm-szolgaltatédnal kezdeményeznie.
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A VizikozmU-szolgdltatd évente felllvizsgalatot, ellenGrzést tart a felhasznaldsi helyen, az ellen6rzés
kezdeményezésére, végrehajtdsara, dokumentdldsdra az Uzletszabalyzat 111.3.9 fejezetében
foglaltakat kell alkalmazni.

Szabalytalan kézmihasznalatnak minésil, és a Vhr.-ben valamint jelen Uzletszabdlyzatban
meghatarozott jogkovetkezményekkel jar (17. sz. melléklet), ha a Felhaszndlé a szolgaltatas
szlineteltetése alatt a vizikozmU-haldzatot haszndlja.

A Vizikbzm{(-szolgdltato a szlineteltetés foganatositasa, visszaallitasa, helyszini ellenérzés, esetleges
szabdlytalan koézmdhasznalat miatti karat, koltségeit azzal a Felhasznaléval szemben jogosult
érvényesiteni, akivel szemben fennalld kdzszolgaltatasi szerz6dése korében azok felmeriltek.

A Felhasznalo 4dltal igényelt szlneteltetés, illetve a szineteltetést kovet6en a szolgaltatas
Ujrainditdsanak dijai a Borsodviz Zrt. honlapjan, illetve az Uzletszabdlyzat 27. sz. mellékletében
megtalalhatdak.

111.5.5. Szolgadltatds kézérdekii sziineteltetése

A kozmdlves ivoviz-szolgaltatds szlineteltetése akkor kozérdek(i, ha azt a vizikbzm( biztonsagos
mikodtetésével osszefligg kozegészségligyi helyzet, haldzatfejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi
indokoltta.

A Felhasznalé a kdozmives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve szlineteltetését
kartalanitas nélkal tlrni koteles. Az elGre tervezhet6 kozérdek(i tevékenység kapcsan felmerld
korlatozasrol, illetve sziinetelésr6l a Felhasznaldkat legaldbb harom nappal az intézkedést
megel6zGen, a helyben szokdsos mddon tajékoztatni kell.

A kozérdekbdl torténd sziineteltetés részleteit az Uzletszabdlyzat 111.3.1.1 - 111.3.1.2. pontja
tartalmazza.

111.6. KOzszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei, elszamolasi szabalyai

A kozszolgdltatasi szerz6dés a szerz6désben meghatarozott mdodon és idépontban lép hatdlyba. A
kozszolgaltatasi szerz6dés a felek eltéré megallapodasnak hidnyaban hatarozatlan id6tartamra jon
létre, egyedi esetekben fordulhat el hatarozott id6tartamra sz6l6 szerzG6déskotés.

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatdsi szerz6dés megsz(inik, ha

a) a Felhasznald személyének megvaltozdsa miatt a felhasznalasi helyre nézve a Vizikozmi-
szolgaltatd uj kdzszolgdltatasi szerz6dést kotott,

b) a felhasznalasi hely megsziint, vagy a természetes személy Felhaszndlé elhaldlozott, nem
lakossagi Felhaszndld jogutddlassal vagy jogutéd nélkil megszlint, végelszamolas,
csédeljaras, felszamolasi eljards kovetkeztében megsziintetésre keriilt,

c) a VizikbzmU-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést azonnali hatdllyal felmondta az
Uzletszabalyzat 111.6.3. pontja szerint,

d) rendes felmondassal a Felhasznald részérdl,

e) rendes felmondassal a Vizikozm(-szolgaltatd részérdl

f) jogszabalyban rogzitett egyéb esetben.

A kozszolgaltatdasi (mellékszolgaltatasi) szerz6dés megsziinése utani elszamolas:

A kozszolgaltatasi szerz6dés barmely fél kezdeményezése és barmely okbdl torténd megsziinése /
megsziintetése esetén a Vizikézm(i-szolgaltatd az elszamolasi idészak utolsé napjara a megsziintetés
napjan leolvasott mérdallds szerinti fogyasztdsrdl (zard) elszdmold szamlat bocsat ki az
Uzletszabalyzat 111.3.5.2 pontja szerint, melyet a Felhasznald hataridére kifizetni kételes. A vizikdzm(-
szolgaltatds alapdijat az a Felhaszndlé koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott
felhasznalasi helyen a VizikbzmU-szolgaltatdval kozszolgaltatasi jogviszonyban allt. A
fogyasztasmérével nem mért, ataldnydijas elszdmolasu felhaszndlasi helyen a havi atalany
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mennyiséget az a Felhasznald/Elkilondlt vizhasznald koteles megfizetni, aki a targyho elsd napjan az
adott felhaszndlasi helyen a VizikozmU-szolgaltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban allt.

Az elszamoldsi id6szak utolsé napjanak a VizikdzmU-szolgdltatd nyilvantartdsdban rogzitett
megsziintetés napja tekinthet6. Negativ Osszegli szamla esetén a VizikozmU-szolgaltaté az
Uzletszabalyzat 111.3.6.1 pontjdban foglaltaknak megfelel6en jar el a tulfizetés 6sszegének
visszafizetése vagy fennalld dijtartozasba térténé kompenzaldsa érdekében.

A szolgdltatds megsziintetésének, Ujrainditasdnak Borsodviz Zrt. Dijjegyzéke szerinti koltségei
elsédlegesen azt a Felhaszndlét terhelik, akivel szemben fenndllé kozszolgaltatasi szerz6dése korében
azok felmeriltek. A Borsodviz Zrt. a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmonddsaval jaré megsziintetést,
leszerelést dij ellenében végzi, melyet a Felhaszndlé koteles megelGlegezni. Amennyiben a
Felhasznalo dijfizetési kotelezettségét teljesitette, a Borsodviz Zrt. 15 napon beliil elvégzi a munkat.

A Felhaszndld a szerz6désszegd magatartas megszintetésén és a Vizikozml-szolgaltaté ebbél eredé
karanak, koltségeinek megtéritésén tul, a szerz6désszegésért kotbér fizetésére is kotelezhetd.

A szerz6dés megsziintetését kovetSen a vizikozmd-szolgaltatds megsziintetésének, Ujra inditasanak
koltségei a Borsodviz Zrt. Dijjegyzéke szerinti 6sszegben a Felhasznalot terhelik, a miszaki feltételek
ismételt megteremtése az IV. fejezetben szerepl6 szabalyok szerint torténik a Borsodviz Zrt.
mindenkori dijszabasa alapjan.

111.6.1 A Felhasznadlo személyében, haszndlati jogcimében bekovetkezé vdltozads

Az ugyanazon felhasznalasi helyre |étrejott, az Uj Felhasznaldval kotott kozszolgaltatdsi szerz6dés
hatdlyba lépésével egyidejlleg a kordbbi Felhasznaldval kotott szerz6dés hatdlyat veszti. Ha a
Felhasznadld nem az ingatlan Tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az
ingatlan haszndlatara vonatkozd jogcime megszlinik, anélkil, hogy az ingatlan Tulajdonosdnak
hozzajaruldsdval mas lépne az el6z6 Felhaszndld helyébe, akkor a Felhaszndlé kozszolgaltatasi
jogviszonybdl szarmazd jogai és kotelezettségei az ingatlan Tulajdonosat/Tulajdonosait illetik,
terhelik, a jogszabdlyban meghatdrozott mogottes felelGsség figyelembevételével.

Az érvényes kozszolgaltatasi szerz6dés megsz(linik a természetes személy halalaval, jogi személy vagy
jogi személynek nem mingsiil6 szervezet esetén jogutdd nélkiili megszlinésével.

- A VizikbzmU-szolgaltatd természetes személy Felhaszndlé haldldnak idépontjdban
megszlintnek tekinti a vizik6zm(i-szolgaltatasi szerz6dést, ha az 6rokosok az elhaldlozas
tényét annak tudomasukra jutdsa napjatdl szdmitott 60 napon beliil nem jelentik be a
Vizikézmi-szolgaltatd felé az Uj Felhasznald Uzletszabalyzat 111.2.3. megjeldlésével.

- A \Vizikbzml-szolgaltatd nem természetes személy Felhaszndld megsziinésének
id6pontjaban megszlintnek tekinti a vizikdzmui-szolgaltatdsi szerz6dést, ha a megsz(inés
napjat kovetd 30 napon beliil a felhasznalasi hely vonatkozdsaban nem torténik meg a
Vizik6zm(-szolgaltatdé felé uj Felhasznalod bejelentése.

A Borsodviz Zrt. az aldbbi esetekben megszlintnek minésitheti a kozszolgaltatdsi szerz6dést és
jogosult az érintett felhasznaldsi helyen a vizikbzmU-szolgdltatast (karmegel6zés, karenyhités
céljabodl) megsziintetni:

- leolvasas alkalmaval egyértelmden lakatlan, elhagyatott felhasznalasi helyet talal,

- a Felhaszndlénak a felhasznalasi hely, vagy a VizikbzmU-szolgdltatonal bejelentett
értesitési cimére megkildott tértivényes kildemények legalabb két alkalommal
,meghalt”, ,elkoltozott”, ,megszlint” jelzéssel, kézbesitetlenlil érkeznek vissza és a
felhasznalasi helyrél Felhasznald valtozasrdl, cimvaltozasrdl bejelentés nem érkezett,

- a Felhaszndlé személyében bedllott valtozads bejelentésének elmulasztasa esetén,
amennyiben a tényleges Felhasznald vagy Tulajdonos személye igazolhaté mddon a
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Vizik6zm(-szolgaltatd tudomasara jut, de a Borsodviz Zrt. igazolt felhivdsa ellenére sem
tettek eleget a valtozas bejelentési kotelezettségnek.

111.6.2 A kézszolgdltatdsi szerz6dés megsziinése rendes felmonddssal

111.6.2.1 Szerz6dés felmonddsa a Felhasznalo részérdl és vizik6zmu-szolgaltatas
megsziintetése

A rendes felmondds joga nem korldtozhatd, kizdrdsa semmis. A kozszolgaltatdsi szerzédést a
Felhasznald, ha egyben az ingatlan Tulajdonosa - az egyéb jogcimen hasznald pedig a tulajdonos
irasbeli hozzajarulasaval, kdzos tulajdon esetén az 6sszes tulajdonostdrs irasbeli hozzajarulasaval - 30
napos hatdridével és irdasban mondhatja fel, amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. §
(6) bekezdésében foglalt feltételeknek, illetve a felmondas nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas
Felhasznalo altal igénybe vett kozmdves ivéviz-szolgdltatast.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkilonitett vizhaszndlatot igénybevevé 30 napos
hatdridével, irdsban mondhatja fel, a bek&tési vizmérd Felhasznaldjanak egyidejd, igazolt értesitése
mellett.

Amennyiben a felhasznalasi helyre vonatkozdan a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasra keriil, az a
kozszolgaltatasi jogviszony és a vizikdzmi-szolgaltatds megszlintetését jelenti. A vizikdzm-
szolgaltatds megsziintetése a vizméré berendezés kiszerelésével és az ivoviz-bekotGvezeték
folytonossagi kapcsolatdnak a megsziintetésével, illetve a szennyviz-bekdtévezeték elzarasaval és a
szennyviz-bekotbvezeték folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével torténik.

A kozszolgaltatdsi szerz6dés felmonddsdhoz kérelem benyujtasa sziikséges, mely személyesen vagy
postai Uton az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhet6ségeken irasban kérvényezheté.

A kérelmez6 az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

— irasbeli kérelem a vizbekotés megsziintetésére eredeti példanyban,

- bekotési vizméré dijfizetdje/tulajdonosi hozzajarulas,

- amegszlintetés koltségeinek megelGlegezését,

- amennyiben a kdzmlves ivovizellatds megsziintetése a tlziviz-haldzatot is érinti, az
illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség el6zetes hozzajaruldsa a bekotés megsziintetéséhez, vagy
az ikermérg leszereléséhez.

Amennyiben a Borsodviz Zrt. azt szlikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

- 60 napndl nem régebbi térképmadsolat (TAKARNET rendszerbdl szdrmazé masolat
megfelel§)

— 60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbél szarmazé masolat)

- személyazonossagot igazold irat (bemutatasa)

- hagyatékatado végzés

- nem lakossagi Felhaszndld esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely
lehet: hatdlyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és aldirasi
cimpéldany/aldiras minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni véllalkozas igazolasara
szolgalé okirat

- haszonélvezeti jogot igazold dokumentum

- bérleti szerz6dés vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum.

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyuljtasa a Borsodviz Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodajdban torténik, elegendé az eredeti vagy
hiteles masolat bemutatdsa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Borsodviz Zrt. indokolt, az 3ltalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyljtandd adatok és dokumentumok korét.
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A Borsodviz Zrt. a felmondas kézhezvételétl szamitott 15 napon beliil irdsbeli értesitést kild a
felmondds visszaigazoldsardl, vagy a felmondas benyljtdsakor nem teljesitett szerz&déses
feltételekrdl, igy kiilondsen a kdzszolgdltatasi szerz6dés felmondasanak benyujtasakor fennalld lejart
tartozasrél 15 naptdri napos hatdrid6t adva a nem teljesitett szerzddési feltétel teljesitésére.
Amennyiben a Borsodviz Zrt-nek a felhasznaldsi helyen tovabbra is dijkdvetelése all fenn, Ggy azt a
tovabbiakban jogi Uton érvényesitheti a Felhasznaldval szemben.

A Borsodviz Zrt. kdzvetlenil a munkalat elvégzése el6tt ellenérzi, hogy a megsziintetés nem érinti e
hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznalé altal igénybevett szolgaltatast. Amennyiben a
megsziintetés hatranyosan érinti az ingatlanon mas Felhaszndld altal igénybevett szolgdltatast, a
megsziintetés elvégzését a Vizikozmli-szolgaltatdé megtagadja.

A bekotés megsziintetésére iranyuld munkavégzés a munka jellegébdl adéddan sziinetel az alatt az
id6szak alatt, amikor az illetékes Onkormanyzat nem ad ki kdzteriilet bontasi engedélyt (pl. téli
id6szak november 15. - marcius 15.). Kozterilet bontdsi engedély ligyében maga az igénybejelentd is
eljarhat az illetékes Onkormdnyzatndl. Ez esetben a Borsodviz Zrt. véllalja, hogy az engedélyben
megadott id6szakon belil az elvagast elvégzi (ha minden, az elvdgashoz sziikséges feltétel teljesil),
amennyiben az engedélyt legaldbb a munkavégzéshez kijelolt idészakot megel6z6en tiz munkanappal
az igénybejelent6 atadja a Borsodviz Zrt-nek.

111.6.2.2 Szerz6dés felmondasa a Vizik6zmi-szolgaltato részérdl

A rendes felmondas joga nem korlatozhatd, kizardsa semmis. A Borsodviz Zrt. az aldbbi esetekben a
kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja:

- nem lakossagi Felhaszndlé esetében - a kozegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett - a kozszolgaltatasi szerz6dést 45 napon tuli dijtartozas
esetében (kivéve egészségligyi és gyermekintézmények) 30 napos hataridGvel
felmondhatja,

- lakossagi Felhaszndlé 60 napon tuli dijtartozdsa esetében — a létfenntartasi és
kozegészségligyi vizigények egyidejli biztositasaval — (a lakossagi Felhaszndlé részére
végzett kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds szolgaltatds kivételével) a
kozszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hatdridével felmondhat;ja.

111.6.3 A Borsodviz Zrt. részérél térténé azonnali hatdlyu felmondds

A Borsodviz Zrt. a kdzszolgdltatadsi szerz6dést a jelen Uzletszabalyzatban foglalt okok fenndlldsa
esetén mondhatja fel.
A kozszolgdltatasi szerz6dést a Borsodviz Zrt. azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

- annak fenntartdsa a vizikézmU-rendszer teljesitGképességét meghaladd igénybevételt
eredményez, kivéve, ha ez a Borsodviz Zrt. jbvahagydasaval tortént,

- a vizikbzm{(-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az ellatas
biztonsagat,

- minden olyan esetben, amikor a Felhasznalé nem mikaddik egyitt a felhasznalasi hely szabalyos
kialakitasa vagy a fogyasztasmér6 berendezés elhelyezése, leolvasasa, cseréje érdekében, vagy a
Felhasznalo a vizikozmd-szolgdltatast a jogszabalyoktdl eltéré mddon, szabalytalanul veszi igénybe
és a Borsodviz Zrt. a Felhasznalét az egylttmikodésre, a szabdlyos vizikozmi haszndlat
helyredllitasara legaldbb kétszer irasban felszélitotta, és a masodik felszélitds sem vezetett
eredményre,

- a Felhaszndld a szolgdltatas szlineteltetése alatt a vizikozmUi-hdldzatot szabalytalanul hasznalja és
a Borsodviz Zrt. a Felhasznalot az egylttm(ikodésre legaldbb kétszer irdsban felszdlitotta, és a
masodik felszélitas sem vezetett eredményre,
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- a nem lakossagi Felhaszndlé a szerz6désben megjel6lt, kdozmlifejlesztési kvotat az adott
szolgaltatasi pont vonatkozdsdban tullépi és a VizikbzmU-szolgaltaté felszélitdsa ellenére sem
intézkedett a kozmdfejlesztési kvota kiilonbozetének megfizetése irant, vagy a szerz6désben
meghatarozott kozmdlfejlesztési kvota szerinti fogyasztasrdl,

- nem lakossdagi Felhasznald lakossagi dijon veszi igénybe a vizikdzmU-szolgaltatast, és a Vizikozm-
szolgaltatd erre iranyuld felhivasa ellenére sem kot nem lakossagi felhasznaldsra vonatkozd Uj
kozszolgaltatasi szerzédést, illetve nem fizeti meg a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast.

A Felhasznaldt az atvétel igazolasara alkalmas mddon kell felszélitani azzal, hogy a masodik felszdlitas
kiklildésére leghamarabb az elsé felszolitas kézhezvételét kdvetd tizendtddik napon tul keriilhet sor.

111.6.4 A mellékszolgdltatdsi szerz6dés megsziinése

A mellékszolgaltatasi szerz6dés — Vhr. eltéré rendelkezése hidnydban — megszlinik, ha az Elkiilondlt
vizhasznalo:

a tulajdondban allé mellékvizmérd leszerelését megakaddlyozd zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltavolitja, vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a Vizik6zmi-szolgaltatd
altal jévahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

- hatdrid6ben nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérél vagy cseréjérdl,

- az Elkiléndlt vizhasznald jogutdd nélkili megszlinésével, halalaval,

- az Elkilondlt vizhasznalo személyében torténd valtozassal.

Az Elkulonilt vizhaszndld személyében torténd valtozas esetén az 0] Elkilonilt vizhasznaloval kotott
mellékszolgaltatasi szerz6dés hatalyba |épésével egyidejlileg a korabbi Elkilondlt vizhasznaldval
kotott mellékszolgaltatasi szerz6dés hatdlyat veszti.

A megkotott mellékszolgdltatasi szerz6dést a Vizikézm(-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyds kibocsatasat kovetd 15 napos hatarid6vel irdsban felmondhatja.
A mellékszolgdltatasi szerz6dés VizikozmU-szolgaltatd 4dltali felmonddsardl a bekotési vizmérs
Felhasznaldjat a Vizikozm-szolgaltatd koteles egyidejlileg tdjékoztatni.

111.6.4.1 A mellékszolgaltatasi szerz6dés azonnali felmondasa a Vizik6zmi-
szolgaltato részérdl

A mellékszolgaltatasi szerz6dést a Vizikdzm-szolgaltatd azonnali hatdllyal kizardlag akkor mondhatja
fel, ha:

- annak fenntartdsa a vizikbzmU-rendszer teljesitGképességét meghaladd igénybevételt
eredményez, kivéve, ha ez a Borsodviz Zrt. jébvahagydasaval tortént,

- a vizikozm(i-szolgaltatas fenntartdsa kozegészségligyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az ellatas
biztonsagat,

- ha az Elkilonilt vizhasznald nem m(ikodik egylitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitdsa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa, ellenbrzése érdekében, egymas utan kétszer
az el6zetesen kiértesitett ellen6rz6 leolvasas vagy kivizsgalas alkalmaval,

- a mérésligyi jogszabalyokban meghatdrozottak szerinti hitelesitési kotelezettségét - illetve az arrdl
valé gondoskodast — a VizikozmU-szolgdltatd szabalyos értesitése ellenére elmulasztja,

- a vizikozmd-szolgdltatast a jogszabalyoktél eltér6 moddon, szabalytalanul veszi igénybe és a
Borsodviz Zrt. az Elkllondlt vizhasznalot az egylttmikoddésre, a szabalyos vizikozmd hasznalat
helyredllitdsara legaldbb kétszer irdasban felszélitotta, és a madsodik felszélitds sem vezetett
eredményre,
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- a nem lakossagi Felhaszndlé a szerz6désben megjel6lt, kdozmlifejlesztési kvotat az adott
szolgaltatasi pont vonatkozdsdban tullépi és a VizikbzmU-szolgaltaté felszélitdsa ellenére sem
intézkedett a kozmdfejlesztési kvota kiilonbozetének megfizetése irant, vagy a szerz6désben
meghatarozott kozmdlfejlesztési kvota szerinti fogyasztasrdl,

- nem lakossdagi Felhasznald lakossagi dijon veszi igénybe a vizikdzmU-szolgaltatast, és a Vizikozm-
szolgaltatd erre iranyuld felhivasa ellenére sem kot nem lakossagi felhasznaldsra vonatkozd Uj
mellékszolgaltatdsi szerz6dést, illetve nem fizeti meg a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast,

- kizardlag mellékvizmérd alapjan torténé elszamoldsi méd szerinti elkllonitett vizhasznalat esetén
a leolvasas a mellékvizmérsk tobb mint 10%-nal nagyobb részben meghiusul, vagy a Felhasznaldk
képvisel6je a mérdallasokra vonatkozo nyilatkozatat elmulasztja,

- kizarolag mellékvizmérd alapjan torténé elszamoldsi méd szerinti elkllonitett vizhasznalat esetén
a Felhasznalok képviselGje a hazi ivovizhaldzaton bekovetkezd mdlszaki valtozasokrol széld
bejelentését elmulasztja,

- az EIkiléndlt vizhaszndlé az Uzletszabdlyzat 111.7.3. pontjdban meghatarozott sulyos
szerz6désszegést megvaldsitja.

A szerz6dés felmondasardl a Vizikozmd-szolgaltatd 30 napon belil irdsban értesiti a bekotési vizmérd
szerinti Felhaszndlét, vagy a kizardélag mellékvizmérékon alapulé elszamolds esetén bejelentett
képviseletre jogosultat, valamint az ElkiGlonlt vizhasznalot.

Az Elkulonilt vizhaszndld a fogyasztdsmérG hitelesitésérél a Vizikozmdi-szolgaltatd szabalyos
értesitése ellenére sem gondoskodott, a mellékszolgaltatasi szerz6dés felmonddasardl a bekotési
vizméré Felhasznaléjat a  VizikézmU-szolgaltatd  egyidejlleg, irdsban tdjékoztatja. A
mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinésével megszlinik az elszdmoldé szamldban a bekotési
vizmérbbdl torténd, adott elkiilonilt felhasznalasi hely fogyasztasanak jovairasa, illetve a kizardlag
mellékvizmér6kon mért mennyiségen alapuld elszamolasi mad.

Megsz(inik a mellékszolgaltatasi szerz6dés, ha a mellékszolgaltatasi szerz&dés létrejottéhez szilkséges
Uzletszabalyzat IV.10. pontja szerinti feltételek meghidsulnak, kiildndsen, ha a bekdtési mérére
vonatkozo szerz8dés megszlinik, vagy annak személye nem azonosithatd, tovabba a bekotési méré
vonatkozasaban nincs hatdlyos kdzszolgaltatasi szerzédés.

111.6.4.2 A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa az Elkiiloniilt vizhasznalo
részérél

A megkotott mellékszolgaltatdsi szerz6dést az Elkilonilt vizhasznald a bekotési vizmérés dijfizetd (k)
hozzajaruldsdval 30 napos hatdrid6vel, irdsban mondhatja fel. A rendes felmondas joga nem
korlatozhatd, kizarasa semmis.

Az Elkulonilt vizhaszndld részérél mellékszolgaltatasi szerz6dés megszintetési igény érkezhet
személyesen, e-mailben, faxon vagy postai Uton a 1. sz. mellékletben felsorolt elérhet&ségeken.
Az igénynek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

- az Elkalonlt vizhasznald adatait,

- Tulajdonos adatait,

- a vizmérd gyari szamat, mérd leszereléskori/megszlintetéskori al

id6pontjat,

- a bekotési vizmérd dijfizetSjének aldirasat,

- az Elkalonlt vizhasznalo alairasat,

- a Tulajdonos alairasat,

- a megsziintetés koltségeinek megel6legezését.

asat, a felmondas

Az igény tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Vizikézm{(-szolgaltato a
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kérelmez6t hianypdtlasra kéri fel.

Amennyiben az igény tartalmi és formai szempontbdél megfelel6 a Vizik6zmdi-szolgaltatd a
mellékszolgaltatdsi szerz6dést megsziinteti.

A szerz6dés megsziintetésérdl a VizikozmU-szolgaltatd 30 napon belll irdsban értesiti a bekotési
vizmérd szerinti Felhaszndlét, vagy a kizardlag mellékvizmérékon alapulé elszdmolas esetén
bejelentett képviseletre jogosultat, valamint az EIkilonlt vizhasznalét.

A mellékszolgaltatdsi szerz6dés megszlinésével megszlinik az elszamold szamldban a bekotési
vizmérbbdl torténd, adott elkiilonilt felhasznalasi hely fogyasztasanak jovairdsa, illetve a kizardlag
mellékvizmérékon mért mennyiségen alapuld elszamolasi mad.

I1l.7. Szerz6désszegés

111.7.1. Szerz6désszegés a Vizikozm(i-szolgaltato részérél

A Borsodviz Zrt. szerz6désszegést kovet el, amennyiben a kdzszolgdltatasi szerz6désben, valamint a
jelen Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

— A Felhasznalé ingatlanan a vizikdzmd-szolgdltatdst a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt
id6ponttdl kezd6d6en nem kezdi meg vagy jogellenesen szlinetelteti.

— A szolgdltatds mindsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mdkodési
engedélyben, a kllén jogszabalyban, az Gzemeltetési szerz6désben és a vizjogi Gzemeltetési
engedélyben foglalt el6irasoknak nem felel meg.

— A Vizikdzm(-szolgdltatd kezelésében lévé vizmérSknek a méréstgyrdl szélé 1991. évi XLV.
torvény altal elGirt idGszakos hitelesitésérdl és plombaval vagy zard bélyeggel vald ellatasardl
sajat koltségére nem gondoskodik, tehat olyan fogyasztasmérét lzemeltet, amely érvényes
hitelesitéssel vagy kalibracidoval nem rendelkezik, pedig annak hitelesitésére jogszabaly vagy
szerz6dés a Vizikozml(i-szolgaltatot kotelezi. Lejart hitelességl fogyasztasmérd esetében a
Vizikozmd-szolgdltatd a szerz6désszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a fogyasztasméré megfelel6 id6ben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakadalyozd zarral, illetve plombdval torténd elldtdsa a masik fél érdekkorében fennallé

okbdl nem vezetett eredményre.

— A fogyasztasmérdk hitelességi idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérél a fogyasztasmérd Tulajdonosat az Uzletszabalyzat 111.3.3.3
Mellékvizmérdk cseréjének sajatossagai pontjaban el6irtaknak megfelel6en nem értesitette.

— A szolgdltatas elGre tervezett, karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti, mutszaki
okbdl sziikségessé valdo csokkentésér6l vagy iddszakos szlineteltetésérél, esetleges
mennyiségi vagy mindségi valtozasairdl, az elGre tervezett szlinetelés id6pontjardl és varhatd
id6tartamardl a Felhaszndlét és a kormanyrendeletben meghatarozott szerveket az elGirt
hatarid6ben nem értesiti, szlikség esetén ideiglenes ellatasrél nem gondoskodik.

— A jelen Uzletszabalyzatban és a jogszabéalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeket
nem teljesiti.

Ha a Vizik6zm-szolgaltatd a Felhasznald fizetési kotelezettsége (viz-csatornadij hatralék, a korlatozas
foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmerlé dij) teljesitésének igazolasat kovetGen a
dijhatralék miatt felfiggesztett, korlatozott vizikbzmi-szolgaltatast 3 naptdri napon belll
teljeskorlien nem dllitja vissza, ugy koteles a lakossagi Felhaszndlénak a 17. sz. mellékletben
meghatarozott mértékd kotbért fizetni.

Vizik6zmd-szolgaltatd az 6t terheld fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén — eltéré
megallapodds hidnydban — a Ptk-ban meghatarozott késedelmi kamatot koteles a masik félnek
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megfizetni. A kamat 6sszegét a késedelem id6tartamdnak minden id&szakdra az érvényes jogszabalyi
rendelkezések alapulvételével kell kiszamitani.

A VizikbzmU-szolgdltatd a kozszolgdltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgdri jog
altaldnos szabdlyai szerint felel6sséggel tartozik.

A Felhasznaldt, illetve az Elkiilonilt vizhasznaldt kartérités illeti meg, amennyiben a kdr bekovetkezte,
annak Osszegszerlsége és a VizikozmU-szolgdltatd felrdhatd magatartasa kozotti okozati 6sszefliggést
igazolja.

Ha a Felhaszndld a felhasznalasi helyen a Vizikozm(-szolgaltatd szerz6désszegésére visszavezethetd
rendellenességet tapasztal, arrél a Borsodviz Zrt-t haladéktalanul értesiteni koteles, a szerz6désszegd
allapot, magatartas, illetve ezek kdvetkezményeként bekovetkezé kar tényszerli dokumentalasaval
(pl. fénykép), illetve bemutatasaval. A Felhasznaldi bejelentés, kezdeményezés bizonyitdsa a
Felhasznalot terheli.

Amennyiben a Vizikozm(-szolgaltaté az el6re kiértesitett id6pontban végzend6 ellendrzési,
leolvasasi, mérdcsere stb. feladatanak az el6re kiértesitett id6pontban a Felhasznalénak felréhato
okokbdl nem tud eleget tenni, a helyszini ellenérzés akaddlyoztatasanak bizonyitasa a Vizikozmu-
szolgaltatét terheli, melynek eleget tehet tértivénnyel, munkalappal, rogzitett Ugyfélszolgalati
telefonbeszélgetéssel, GPS nyomkovetéssel rendelkezd jarm( helyzet meghatarozasaval.

111.7.2. Szerzédésszegés a Felhasznalo részérél

A Felhasznald szerz6désszegést kovet el, amennyiben a kozszolgaltatdsi szerz6désben, valamint a
jelen Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeit megszegi. Szerz6désszegés esetén a 17. sz.
mellékletben meghatdrozottak szerint kotbér fizetésére koteles.

— A szolgaltatast nem (kizarélag) a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi igénybe,
kiilonosen, ha lakossagi kozszolgaltatasi szerz6déssel az ivoviz- és csatorna szolgaltatast
gazdalkodasi, vallalkozasi, jovedelemszerz6 tevékenységéhez veszi igénybe, ebbdl kifolydlag
kozmUfejlesztési kvotat sem valtott. Lakossdgi felhaszndldsi helyen belil a nem lakossagi
Felhasznaldk ivovizhasznalatdanak mérését kilon bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérével nem
biztositja.

— A Vizik6zm(-szolgdltato altal nydjtott szolgaltatas dijat szamla alapjan nem fizeti meg, vagy
kotelezettségének késedelmesen tesz eleget.

— A hazi vizikbzm(-hdaldzat és a Felhasznalé tulajdondban allé fogyasztasmérdk javitdsardl vagy a
cseréjérél nem gondoskodik, Felhasznaldi (ellen6rzési, karbantartasi) kotelezettségét megszegi.

— A vizdij elszamolasanak alapjaul szolgald vizmérék, és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak
sértetlen megbrzésérdl és védelmérdl, a fogyasztasmérd, tavleolvasasra alkalmas vizméré esetén
az arra felszerelt feldolgozé és adatatviteli egység és a leszerelést megakadalyozd zarak
allagmegdvasarol nem gondoskodik.

— A vizmérGakna, illetve vizmérShely hozzaférhetGségérdl és tisztan tartasardl, a vizmérési hely
karbantartasarol, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik.

— A vizméré rendellenes m(ikodésérdl, a plomba vagy zaréelem, valamint a méré sérilésérdl nem
értesiti haladéktalanul a Vizik6zm-szolgaltatot.

— A Vizikézm{(-szolgaltatd altal végzett ellenGrzés, illetve leolvasds soran a hazi és a csatlakozd

vizikdzm-haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetSleg az elSirdsoktdl eltérs vizikozm hasznalat
megsziintetésérél nem gondoskodik.

— A Vizikézml(i-szolgaltatdnak a szolgdltatas igénybevételére szolgald ingatlanra a bejutdsat a jelzett
id6ben nem teszi lehet6vé, a Felhaszndld a sziikséges munkalatokat (fogyasztasméré ellendrzését,
leolvasasat, a hibas fogyasztasmérd javitdsat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét) a
kozszolgaltatasi szerz6désben elbirtak szerint a VizikozmU-szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé,
akaddlyozza. A Vizik6zm(-szolgaltaté akaddlyoztatdsa birtokhaboritas, amelynek megsziintetésére

a VizikozmU-szolgdltatd hatdsagi-birdsagi utat vehet igénybe. Nem jogosult a Vizikozmd-
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szolgaltatd jogkovetkezmény alkalmazasara ha a tervszer( ellenérzést megel6z6en a Felhasznalét
nem értesitette, az el6zetes értesités nélkili ellenérzést nem a Vhr.-ben meghatarozott megfeleld
id6ben és maédon, és a Felhasznald hozzajaruld nyilatkozatanak hidanydban végezte, vagy nem
tdjékoztatta arrdl, hogy az ellenGrzés lehet6ségét id6ben és térben korlatozhatja, melyet az
ellendrzést végzd tlrni koteles.

— Nem tériti meg a neki felréhatdé okbdl megrongalddott, vagy elveszett vizmérg javitasanak,
potlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit.

— Az ingatlan vizellatasaval kapcsolatos atalakitdsi, b&vitési és megsziintetési munkdkhoz a
Vizik6zm(-szolgaltatd irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be.

777

— A vizikdzmU-szolgaltatdst a jogszabalyokban elGirtaktdl eltér6 mddon, szabalytalanul vagy
jogosultsag nélkiil veszi igénybe, azaz a mért fogyasztas csdokkenését eredményezé szabalytalan
miiszaki beavatkozdst hajt végre, a fogyasztasmérét, vagy barmely részét leszereli, elvalasztott
rendszerl szennyvizhalézatot csapadékviz vagy egyéb kiilsé viz bevezetésével terheli meg.

— Az ivoviz kozm(ihalézatra bekotott hazi ivovizhaldzatot helyi (egyedi, sajatcélu) vizbeszerzési
helyhez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekoti, a bekotGvezetéket és a hazi ivévizhaldzatot
elektromos haldzat és berendezés, villamharitok foldelési céljara hasznalja.

— A Felhasznélé személyében bedllt valtozast az Uzletszabalyzat 111.2.3. pontja szerint nem jelenti be
irasban a Vizikozmd-szolgdltatonak, tovabbd a szerz6désben foglalt adatvaltozds bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

— Ajelen Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

— A vizikbzmU-fejlesztési hozzdjarulasra kotelezett Felhaszndld a kozszolgdltatasi szerz6désben
meghatarozott, rendelkezésre &ll6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgdltatasi pont
vonatkozasaban tullépi. Kvéta tullépésének minésiil, ha két egymast kdvet6 leolvasas alapjan a
leolvasott mennyiség egy naptari napra szamitott mértéke meghaladja a koézszolgaltatasi
szerz8dés / Megallapodas szerinti kvotat. A kvota tullépést a Borsodviz Zrt. évente tobb
alkalommal, a vizmérd leolvasasi adatok alapjan ellenérizheti.

— Ha a Felhasznalé a kérelmére biztositott szolgaltatds-szlineteltetés alatt a vizikozmU-halézatot
haszndlja és a szolgdltatas Ujrainditdsat nem kezdeményezte.

A Felhasznald szerz6désszegését a Vizikozm-szolgdltatd koteles bizonyitani. Ha a felhaszndlasi hely
ellenérzése soran az ellenérzést végz6 szerz6désszegést vagy mas rendellenességet allapit meg, arrdl
a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztdsmérs vagy
barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérérél és annak
részeir6l, valamint a leszerelést kovet6en azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis
felvételt kell késziteni.

Ha a Felhaszndld a szabalytalan kézmihaszndlat tényét vitatja, a Vizikbzm(-szolgdltatd a Magyar
Mérnoki Kamara nyilvantartasaban szereplé fliggetlen szakért6 bevonasat kezdeményezheti.
Amennyiben a szakértGi vizsgalat megallapitja a szabalytalan kézm(ihasznalatot, a koltségek a
Felhasznalot terhelik, ellenkezd esetben a VizikozmU-szolgaltatonak kell megtéritenie.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibraciéval rendelkezé fogyasztasméré esetében - amennyiben a
mérSeszkdz Tulajdonosa a Felhasznald/ Elkulonlt vizhasznalo-, a szerz6désszegés jogkdvetkezménye
alél akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a fogyasztdsméré megfelel§ id6ben torténd hitelesitése,
cseréje vagy leszerelést megakaddlyozé zarral, illetve plombaval térténd elldtdsa a Vizikozmd-
szolgaltatd érdekkorében fennalld okbdl, illetve mulasztasa miatt nem vezetett eredményre.

A Felhaszndldi bejelentésnek, kezdeményezésnek, a szolgaltatasrol kiallitott szamla befizetési
idejének, 6sszegének bizonyitdsa a Felhaszndldt terheli (pl. tértivény, ajanlott kildemény, postai
feladasroél sz6l6 eredeti bizonylat (csekk) bemutatasa, folydszamla kivonat, pénztari nyugta).
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A Felhaszndlé a Vizikdzmd-szolgdltatonak okozott karért a polgari jog altaldnos szabdlyai szerint
kartéritési felelsséggel tartozik. A Felhasznald a jelen Uzletszabalyzat 17. sz. mellékletében foglalt
esetekben az abban meghatarozott mérték kotbért koteles a VizikozmU-szolgaltaténak fizetni.

A Vizikézm(-szolgaltatd jelen Uzletszabalyzat 1I.5. pontjaiban meghatdrozott esetekben a
szolgaltatast korlatozhatja, vagy felfliggesztheti a Vizikozm-szolgaltaté igazoltan felmerilt koltségei,
Dijjegyzék szerinti dijak és kotbér fizetési kovetelésétdl figgetlendl.

A Vizikézm(-szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja a jelen Uzletszabalyzat 111.7.2,
[11.7.3 pontjaiban foglalt esetekben.

A szolgdltatas szabalyszer( igénybevételének megsértése esetén a Vizikézm{(i-szolgaltato az illetékes
jarasi hivatalhoz fordulhat, aki hatdsagi jogkorében eljarva koételezi a Felhaszndlét az elGirdasoktdl
eltérg vizikozmd hasznalat megsziintetésére.

A dijfizetés elmulasztdsdnak kovetkezményeit jelen Uzletszabalyzat 111.3.7. és 111.5.3. fejezete
tartalmazza.

A fent meghatdrozott szerz6désszegések esetén alkalmazott jogkdvetkezmények érvényesitésén tul a
Vizik6zmd-szolgaltatd jogosult a vdlasztasa szerint kozszolgaltatdsi szerz6dés azonnali hatalyu
felmonddsara is a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben és az Uzletszabdlyzat 111.6.3 pontjaban meghatarozott
esetekben és médon.

Szerzédésszegés az Elkiiloniilt vizhasznadlo részérdl

Az Elkiilondlt vizhasznald szerz6désszegést kovet el, amennyiben a mellékszolgaltatasi szerz6désben,
valamint az Uzletszabalyzatban vallalt kdtelezettségeit megszegi:

— Az Elktlonlt vizhasznald tulajdonaban allé mellékvizmérg(k) javitasarol vagy a cseréjérdl az
el6irt hatarid6ben a Vizikozmd-szolgdltatd szabalyos értesitése ellenére nem gondoskodik.

— A vizdij elszdmolasanak alapjidul szolgdld, Borsodviz Zrt-nél nyilvantartasba kerlt
mellékvizmér6(k) és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megbrzésérdl és
védelmérél, a fogyasztdsmérd, tavleolvasasra alkalmas vizmérS esetén az arra felszerelt
feldolgozo és adatatviteli egység és a leszerelést megakadalyozo zarak allagmegdvasardl nem
gondoskodik.

— A mellékvizméré rendellenes mikodésérél, a plomba vagy zardelem, valamint a méré
sérilésérél nem értesiti haladéktalanul a Vizikdzmd-szolgdltatot, illetve a plombat, zaré
elemet leszereli, megrongalja.

— A VizikozmU-szolgdltatonak a szolgdltatas igénybevételére szolgdld ingatlanra a bejutdsat, a
vizmérbhely hozzaférhetGségét a jelzett id6ben nem teszi lehetévé, a Felhasznald a
sziikséges munkalatokat (fogyasztasmérs ellen6rzését, leolvasdsat) a mellékszolgaltatasi
szerzGdésben elbirtak szerint a Vizikozm{(i-szolgaltatod részére két egymast kovet6 alkalommal
nem teszi lehetévé, akadalyozza.

— A szolgaltatdst nem kizarélag a mellékszolgdltatasi szerzGdésben meghatarozott célra
(lakossagi - nem lakossagi felhasznalas) veszi igénybe.

— A Vizikozmd-szolgéltaté altal nyujtott szolgaltatas dijat szamla alapjan nem fizeti meg, vagy
kotelezettségének késedelmesen tesz eleget.

— A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett Felhasznald részér6l szerzG6désszegésnek
mindsll, amennyiben a Felhaszndlé a mellékszolgaltatdsi szerz6désben meghatarozott,
rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi.

— A mellékszolgaltatdsi szerz6désben vallalt Elkiilondlt vizfelhasznalé vagy Szamlafizetd
valtozdst az Uzletszabalyzat 111.2.3. pontja szerint nem jelenti be irdsban, adatvéltozas
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bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

771

- A vizikdzmU-szolgdltatast a jogszabdlyokban elGirtaktdl eltéré maodon, szabalytalanul vagy
jogosultsag nélkil veszi igénybe, azaz a mért fogyasztds csokkenését eredményezé
szabalytalan muszaki beavatkozast hajt végre, a fogyasztasmérdt, vagy barmely részét
leszereli, a méré hitelesitésérél nem gondoskodik, a VizikozmU-szolgaltatd altal jovahagyott
tervt6l eltér6 haldzatkialakitast vagy moddositast hajt végre, elvalasztott rendszer(
szennyvizhaldzatot csapadékviz vagy egyéb kiils6 viz bevezetésével terheli meg.

- A VizikdzmU-szolgdltatd 4ltal végzett ellendrzés, illetve leolvasds sordan az Elkilonilt
vizhasznalé a kezelésébe, tulajdondba tartozo vizikozm(-haldzaton észlelt hibak kijavitasaral,

77 1

illet6leg az el6irdsoktdl eltérd vizikozm(i haszndlat megsziintetésérsl nem gondoskodik.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibraciéval rendelkezé fogyasztdsmérG esetében az Elkulonilt
vizhaszndlé a szerz6désszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesll, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasmérd megfeleld idGben térténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozé zarral,
illetve plombaval torténd elldtdsa a Vizikozm-szolgaltatd érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett
eredményre.

Az Elkilondlt vizhaszndld szerz6désszegését a Vizikozml(-szolgdltatd koteles bizonyitani. Ha a
felhasznalasi hely ellenGrzése soran az ellenbrzést végz6 szerz6désszegést vagy mas rendellenességet
allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A
fogyasztasméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a
fogyasztasmérdrdl és annak részeirél, valamint a leszerelést kvet6en azok becsomagolt allapotardl
fényképet vagy digitdlis felvételt kell késziteni. Ha az Elkilondlt vizhasznaléd a szabdlytalan
kézmihaszndlat tényét vitatja, a Vizikbzml-szolgaltaté szakért6 bevonadsat kezdeményezi.
Amennyiben a szakértGi vizsgalat megallapitja a szabalytalan kézm(ihaszndlatot, a koltségek az
Elkiilondlt vizhasznalot terhelik, ellenkezd esetben a VizikozmU-szolgdltaténak kell megtéritenie.
Amennyiben a Vizikozmdi-szolgaltaté az el6re kiértesitett id6pontban végzend6 ellendrzési,
leolvasasi, mérGcsere stb. feladatanak az el6re kiértesitett id6pontban az Elkilénilt vizhasznalonak
felréhatd okokbdl nem tud eleget tenni, a helyszini ellenérzés akadalyoztatdsanak bizonyitasa a
Vizik6zm(-szolgaltatot terheli.

A Felhaszndldi bejelentésnek, kezdeményezésnek, a szolgaltatasrol kial
idejének, 0sszegének bizonyitasa az Elkiilondlt vizhasznalot terheli.

itott szamla befizetési

Az Elkiildniilt vizhasznalé a mellékszolgéltatasi szerz6désben, illetve az Uzletszabalyzatban vallalt
kotelezettségeinek megszegése esetén a Vizikozm-szolgaltatd a szerz6dést felmondhatja.

Az Elkal6ndlt  vizhaszndld a mellékszolgaltatdsi szerzGdésben vallalt kotelezettségeinek
megszegésével a Vizikozm(i-szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altalanos szabdlyai szerint
kartéritési felelGsséggel tartozik.

Az Elkdlonilt  vizhaszndlé részér6l a mellékszolgaltatdsi szerz6désben vallalt, és jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott kotelezettségeinek elmulasztdsa, valamint szabdlytalan vételezés
esetén a Borsodviz Zrt. az Uzletszabalyzat 17. sz. mellékletben meghatérozott kdtbért érvényesithet.
A Vizikbzm{U-szolgdltato irdsban tdjékoztatja az Elkiilondlt vizhasznaldt, valamint a bekotési vizmérd
szerinti Felhaszndlot vagy a képviseletében eljaré személyt a mellékszolgaltatasi szerz&dés
felmondasardl.

Szabalytalan kézmiihasznalat

A Felhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek, szabalytalan kdzmihasznalatnak mingsil minden olyan
eljaras, amely soran a vizikbzmi szolgaltatas igénybevétele, vagy ennek kisérlete a jogszabalyokban,
illetve a Vizikdzm(-szolgdltatd altal kialakitott szabdlyozdsokban (Uzletszabalyzat), a Vizikézm(-
szolgdltatdé és a Felhaszndlé kozott fennalld kozszolgaltatasi szerz6désben és egyéb
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A Vizik6zm{-szolgdltato jogosult a szolgdltatas szabalyszer( igénybevételének és az ingatlanokon |évé
vizikdzmUhalézatnak az ellenGrzésére — szikség esetén hatdsagi Uton — és a szabdlytalan
kézmihaszndlat megsziintetésére azonnal intézkedhet. Az ellen&rzést az érintett Felhasznald koteles
lehet6vé tenni. Az ellenérzés lefolytatdsdra az Uzletszabdlyzat 111.3.9. pontjaban foglaltak az
iranyadok, az aldbbi kiegészitésekkel.

A helyszini ellen6rzésen kozrem(kods személynek jelen kell lennie. Kozrem(ikodd személy
jelenlétének hidnydban az ellenGrzést nem lehet megkezdeni. Az ellenérzést végzének az ellenérzés
megkezdése el6tt rogzitenie kell az ellenérzés helyét és az ellenérzés megkezdésének id6épontjat,
tovabba egyértelmlien kozblnie kell a Felhaszndléval vagy a képviselGjével (kozremikodo
személyekkel) az eljards céljat.

A Vizikézm{-szolgdltatd koteles igazolni, hogy a kdzrem(ikod6 személy az ellenérzés kezdetén jelen
volt. Az ellen6rzést végz6 személy az ellenérzés megkezdésekor a kozrem(kodd személy nevét,
lakcimét és a kozrem(kodés jogcimét rogziti.

A kozrem(ikod6é személy aldirdsdval nyilatkozik adatainak helyességérdl, valamint az ellenérzés
lefolytatasahoz valo hozzajarulasardél. A kozrem(ikod6 személy a helyszini ellenérzés soran jogosult az
ellendrzésrél, vagy annak megallapitasairdl a helyszini ellen6rzés megallapitasait rogzité irasbeli
jegyz6kodnyvben nyilatkozatot tenni.

A Borsodviz Zrt. a szolgaltatds nem szabdlyszerl igénybevételével kapcsolatosan tapasztalt
rendellenességekrél a helyszinen jegyz6konyvet vesz fel és fotd, vided dokumentdcidt készit. Az
ellendrzést végzének fel kell kérni a kozremikods személyt, hogy az ellendrzés teljes id6tartama alatt
tartézkodjon az ellendrzés helyszinén. Ha kozrem(ikodd személy a helyszinrél az ellenérzés soran -
figyelmeztetés ellenére - tavozik, ennek tényét a jegyz6kdnyvben rogziteni kell. A jegyz6konyvet a
kozrem(kods személlyel (Felhasznaldval, vagy megbizottjaval, azok hidnyaban a tanukkal) ala kell
iratni, illetve amennyiben megtagadja az aldirast, azt a tényt is rogziteni sziikséges. A Vizikbzm-
szolgaltatd a felvett jegyz6konyvbdl a Felhaszndld részére egy példanyt koteles biztositani. Ha a
helyszini ellen6rzés sordn nem a Felhasznald volt jelen, akkor a VizikdzmU-szolgdltatd a helyszini
ellen6rzés sordn keletkezett dokumentumok mdsolatat a Felhasznaldnak az ellenérzést kovet§ 15
napon beliil igazolhatd6 mddon megkildi. Szabalytalan koézm(ihaszndlat esetén a Vizikdzm-
szolgaltatd a Vhr.-ben meghatarozottak szerint jar el.

111.7.4.1 A szabalytalan kozm{ihasznalat esetei

Ivovizszolgaltatas igénybevétele korében szabdlytalan kézmihasznalatot valdsit meg a Felhasznald
JElkUl6nUlt vizhasznald kilondsen, de nem kizardlagosan az aldbbiak szerint:

— lvdvizbekotést létesit, hazi ivovizhaldzatat az ivéviz térzshdaldzatra csatlakoztatja a Vizikézm-
szolgaltatd hozzajarulasa nélkdl.

— Az ivéviz kdzmlihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizellatd létesitménnyel
0sszekoti.

— A vizikbzm(-szolgdltatds mennyiségének mérésére szolgdldé mérén vagy az elzard
szerelvényeken taldlhatd mérésigyi hatdsagi zarat (dlom vagy mianyag plombat,
plombazsindrt, zaré bélyeget) barmely méddon megbontja, megsérti vagy manipulalja.

- A fogyasztdsmérSt megrongalja, mérési pontossagat, a fogyasztds mennyiségét befolydsolja:
o a szabdlyosan, Vizikozm(-szolgaltatd altal dokumentalt mdédon beszerelt fogyasztasmérd

kiszerelése, vagy helyette ,idegen” vizmér6 beszerelése a Vizikézm(-szolgaltatd
kézremikodése nélkil,

o a tényleges fogyasztas mérését befolydsold, vagy azt akadalyozd eszkdz fogyasztdsméro-
berendezésen valé elhelyezése;
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o vizmérd vizatadas iranyaval ellentétes beszerelése (megforditasa),

o a miUanyag plombazar (VIPAK) sériilt, vagy eltavolitottdk, szdmeltérés van, egyértelm(ien
lathaté, hogy megbontottdk és a Felhaszndlé nem jelentette a VizikozmU-szolgdltatd
részére,

o a mérdn sériilés (lvegsériilés, fagyas, szandékos beavatkozas, rongalas, egyéb mechanikai
sérilés jelei) taldlhato,

o amérd megbontasa, kiils6 vagy belsé szerkezetének megvaltoztatdsa, a szamlaldszerkezet
visszaforgatdsa a mérés pontossagat befolyasolja, zavarja.

— Nem lakossagi Felhasznalo esetén a kozszolgaltatasi szerz6dés nélkili vizvételezés abban az
esetben, ha a Borsodviz Zrt. a szerzGdéses ajanlatot igazoltan, legalabb két alkalommal
megkildte, de a Felhasznald 30 napon belil nem fogadta el alairasaval vagy véleményeltérését
nem jelezte. Ebben az esetben a vizikozmli-szolgaltatast a Vizikozm-szolgdltaté megsziintetheti.

— A szerzG8désben, megallapodasban meghatarozott, rendelkezésre 4ll6 kvétat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi.

— A szolgdltatast nem (kizardlag) a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatdrozott célra veszi
igénybe, kilondsen, ha lakossagi kozszolgaltatasi szerz6déssel az ivoviz- és csatorna szolgaltatast
gazdalkodasi, vallalkozasi, jovedelemszerz6 tevékenységéhez veszi igénybe, ebbdl kifolydlag
kozm(fejlesztési kvotat sem valtott.

— Az ivoviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan ellatasa céljabdl kialakitott vizmérShely kialakitasa,
allapota a vonatkozé szabvanyban és szerz6désben rogzitett mdszaki el6irdsoknak nem felel
meg, kozegészségligyileg kifogasolhatd.

— A Felhasznalé ivéviz-bekotést (csatlakozast) létesit a Vizikozm(i-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil,
ivovizet vételez a vizméré el6tt, a vizmérd megkerilésével vagy kiiktatasaval.

— Az ivoviz szolgaltatds korlatozdsa alatt a korlatozéd berendezések vagy szerelvények engedély
nélkili eltavolitasa.

— A szolgaltatds szilineteltetése alatt a vizikdzmd{-halézat hasznalatba vétele, a szolgdltatas
Ujrainditdsa a Vizikozmd-szolgaltatd elbzetes értesitése nélkdl.

— A kozkifolyérél a Vhr-ben és az Uzletszabalyzatban meghatdrozott jogosultsag nélkiili
vizvételezés.

—  Tlzcsaprol torténé engedély nélkili, vagy megadott engedély esetében nema  vonatkozo
szerz6désben foglaltak szerinti vizvételezés.

Szennyvizelvezetés szolgaltatas igénybevétele esetén szabalytalan kdzmihasznalatnak mindgsul
kiilondsen, de nem kizardlagosan:

- Szennyvizbekotést |étesit, hazi szennyvizhaldzatat a szennyviz térzshdaldzatra csatlakoztatja a
Vizik6zmd-szolgdltatd hozzdajarulasa nélkdl.

- Sajat célu hazi vizelldtd rendszerbdl, vagy egyéb vizbeszerzési forrasbdl vételezett vizbdl
keletkezett szennyvizet (mérve vagy méretlendl), a VizikozmU-szolgdltatd hozzajarulasa nélkil a
kézmUves szennyvizelvezet6 rendszerbe juttatja.

- Locsolasi célu mellékvizmérdn vételezett vizet juttat a szennyviz térzshaldzatba.

- Az ingatlanon keletkezett szennyvizet, épitkezéskor keletkez6 talaj- vagy rétegvizet,
technoldgiai szennyvizet, a hatdlyos jogszabadly dltal meg nem engedett minéségli szennyvizet juttat a
szennyviz torzshaldzatba.

- Elvalasztott rendszeri szennyviz torzshaldzatba csapadékvizet vezet.

- Szennyvizmennyiség mérdével rendelkez6 Felhaszndld a szennyviz-térzshalézatba a méré
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megkeriilésével vagy kiiktatdsaval, tovabba a mérés befolyasolasaval szennyvizet vezet.

- A szennyvizmennyiség-mér6t megrongalja, mérési pontossagat, a fogyasztds mennyiségét
befolyasolja:

- a szabalyosan, Vizikozm(-szolgaltatd altal dokumentalt mddon beszerelt fogyasztasméré
kiszerelése, vagy helyette ,idegen” vizmérd beszerelése a Vizikozmu-szolgaltaté koézremikodése
nélkdl,

- vizmér6 vizdtadas irdnyaval ellentétes beszerelése (megforditdsa),

- a mdanyag plombazar (VIPAK) sérilt, vagy eltdvolitottak, szameltérés van, egyértelmden

lathatd, hogy megbontottdk vagy a Felhasznalé a fentieket nem jelentette a Vizikozmi-
szolgaltatd részére,

- a mérdn sériilés (Uvegsériilés, fagyas, szandékos beavatkozds, rongalads, egyéb mechanikai
sérulés jelei) taldlhatd, a mérGt megbontja, a mérés pontossagat befolyasolja, zavarja.

- A szolgaltatast nem (kizardlag) a kozszolgdltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi
igénybe, kilonosen, ha lakossagi kozszolgdltatasi szerz6déssel az ivoviz- és csatorna szolgdltatast
gazdalkodasi, vallalkozasi, jovedelemszerzé tevékenységéhez veszi igénybe, ebbdl kifolydlag
kozm(fejlesztési kvotat sem valtott.

- Nem lakossagi Felhasznald esetén a kozszolgaltatasi szerz6dés nélkili csatornahasznalat abban
az esetben, ha a Borsodviz Zrt. a szerz6déses ajanlatot igazoltan, legalabb két alkalommal megkiildte,
de a Felhasznalé 30 napon belil nem fogadta el aladirasaval vagy véleményeltérését nem jelezte.
Ebben az esetben a vizik6zm{(i-szolgaltatast a Vizikozmd-szolgdltaté megsziintetheti.

- A szerz6désben, megallapodasban meghatarozott, rendelkezésre all6 kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi.

- Az ivoviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan ellatdsa céljabdl kialakitott vizméréhely
kialakitasa, allapota a vonatkozd szabvanyban és szerz6désben rogzitett mdlszaki elGirasoknak nem
felel meg, kozegészségligyileg kifogasolhaté.

- A felhaszndldsi helyen Gzemel6 hazi dtemeld szivattyl nem rendeltetésszerd mikodtetése, a
hazi atemel6 akndba csapadékviz, egyéb forrdsbdl szarmazd viz, folyékony anyagok (talajviz,
mérgez6, szennyezd anyagok, technolégiai szennyviz), szildrd anyag bevezetése, aramellatas
akaddlyozdsa, atemelS szerkezetének rongaldsa, elektromos rendszerébe torténd szakszer(itlen
beavatkozas, szandékos rongalas. Ezek kovetkezményeként fellépS meghibasodasrol, tzemzavarrél a
Vizik6zm(-szolgaltatét 24 6ran belll nem értesitette.

111.7.4.2 Szabalytalan kézmi(ihaszndalat kovetkezményei, kévetendé eljarasi-, elszamolasi rend

Amennyiben mérével kapcsolatos szabalytalan kézmdhasznalat gyandja meril fel, a Vizikozmd-
szolgaltatd az Uzletszabalyzat 111.3.9 pontjaban foglaltak szerint jar el.

A fogyasztdsmérdvel, méréssel kapcsolatos szabalytalan kzmd{hasznalat gyanuja esetén a Vizikozmd-
szolgdltatd sorszamozott plombaval ellatott dobozba helyezi a mér6t pontossagi és szerkezeti
vizsgalat elvégzésének céljdbdl. A plomba szama a helyszinen jegyz6kényvben rogzitésre kertl. A
pontossagi és szerkezeti vizsgdlatot a Vizikozm(-szolgaltatdé a Magyar Mérndki Kamara
nyilvantartasaban szerepl6 igazsagligyi szakértével elvégezteti, amennyiben jogszabdly masként nem
rendelkezik, a vizsgdlat id6pontjarél a Felhaszndlénak 15 nappal a vizsgdlatot megel6z6en
tértivevényes értesitést kiild. Az elvégzett szakértGi vizsgalat eredményérél amennyiben jogszabaly
masként nem rendelkezik, a Vizik6zmU-szolgaltatd a Felhasznalot irdsban tdjékoztatja. Amennyiben a
szabdlytalan kdzmdhaszndlat tényét a szakértGi vizsgalat megallapitja, a Borsodviz Zrt. a szakértGi
vizsgalat dijat a Felhaszndlénak kiszamlazza. Amennyiben a szakértGi vizsgalat a szabdlytalan
kézmihaszndlat tényét nem dllapitja meg, akkor a szakértGi vizsgalat elvégzésének koltsége a
Vizik6zm(-szolgaltatoét terheli.

Oldal: 115 / 216



BORSCDVIZ ZRT

Uzletszabalyzat 2019.

Amennyiben a Felhasznald a zaré bélyeg vagy plomba hidnyat nem jelentette be, abban az esetben a
Vizikozmd-szolgaltatd kartéritési igényt érvényesithet, tovabba ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem allithaték helyre, jogosult a szolgdltatds korlatozdsara és felfliggesztésére. A
fogyasztasmérd, a plomba vagy a VIPAK zardgydrlk sérilését ellenkez6 bizonyitdsdig ugy kell
tekinteni, hogy az utolsé Vizik6zmii-szolgaltatd altali leolvasast/ellenGrzést kovetGen sériltek volna

meg.

Szabdlytalan koézmihaszndlat esetén a szolgaltatott ivoviz mennyiségét, illetve a szennyviz
torzshaldzatba vezetett szennyviz mennyiségét a Vizikozmi-szolgaltaté meghatarozhatja méréssel,
mérés hidnyaban mdszaki szamitassal.

Az elszamolt ivéviz mennyiségének megdllapitasa

Ha a vizmérd mérdszerkezetének rongdlasa vagy a Felhasznald egyéb felrohaté magatartasa miatt az
elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, a mérési eredményt nem lehet
joghatdssal biré mérési eredménynek tekinteni, az elszamolt viz mennyiségét:

- az utolsé mérési hiba nélkili elszdmolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztdsa és a

hibds mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni,

- amennyiben a szamldzas alapjaul szolgald egy napra esé ivoviz és szennyvizmennyiség ilyen
médon nem hatarozhaté meg, legfeljebb az Uzletszabalyzat 15. sz. melléklete szerint
meghatarozott atalany-mennyiség vehetd figyelembe,
fogyasztasméré hidnydban a  bekotGvezeték  atmérGjének  megfeleld  vizmérd
Uzletszabalyzat 14. sz. melléklete szerinti névleges térfogatdrama alapjan szamitassal kell
megallapitani. Ebben az esetben az elszdmolas idétartama nem haladhatja meg az évi 500
orat. A szabdlytalanul vételezett ivoviz mennyiség az évi 500 Ora egy napra esd
vizfelhaszndldsanak mértéke és a szabalytalan kézmi(ihaszndlat alatti napok szamanak
szorzataként megdllapitott mennyiség.

Az elszamolt szennyviz mennyiségének megallapitasa

Ivéviz-szolgaltatasra vonatkozé érvényes kozszolgdltatasi szerz6dés megléte melletti szabalytalan
csatornahasznalat esetén a szabalytalanul a szennyviz térzshaldzatba vezetett szennyviz mennyiségét
az ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan kell meghatdrozni.

- Szennyvizmennyiség mér6 esetén az utolsd mérési hiba nélkili elszdmolasi id6szak egy
napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szdmanak szorzataként
kell meghatdrozni,

- mérés hidnyaban a csapadékviz mennyiségének meghatdrozdsa szamitassal torténik az
alabbiak szerint:

Amennyiben elvalasztott rendszeri szennyvizelvezetd haldzatba csapadékviz bevezetésre keriil sor, a
Vizikdzmi-szolgaltatd a jogellenes dllapot megsziintetésére és az Uzletszabdlyzat 111.3.1.5. pontjaban
meghatarozott képlettel kiszamitott szennyviz mennyiség megfizetésére szélitja fel az ingatlan
Tulajdonosat. Az ingatlan Tulajdonosanak 15 napos hatarid6t allapit meg, melynek lejartaig meg kell
szlintetnie a jogellenes bevezetést.

Amennyiben elvalasztott rendszerl szennyvizelvezet6 halézatba mérés nélkil sajat célu ivovizmibdl,
sajat célu kutbol vagy mas, a felhaszndlasi helyen keletkez6 természetes vizforrasbdl szarmazd viz
bevezetésére kerll sor, a Vizikdzm(-szolgaltatd a jogellenes allapot megsziintetésére és az
Uzletszabalyzat 15. sz. mellékletében meghatdrozott atalanymennyiséggel kiszamitott szennyviz
mennyiség megfizetésére szdlitja fel az ingatlan Tulajdonosat. Az ingatlan Tulajdonosanak 15 napos
hataridé6t allapit meg, melynek lejartaig meg kell sziintetnie a jogellenes bevezetést.

Amennyiben a hataridé lejartat kovetéen kibocsatott masodik felszolitas ellenére a jogellenes allapot
tovabbra is fennall, ugy a Vizik6zmd-szolgaltatd az illetékes Jarasi Hivatalhoz fordulhat, aki hatdsagi

jogkorében eljarva kotelezi a Felhasznaldt az elGirdsoktdl eltér6 vizikozm( hasznalat
megsziintetésére, a szennyvizelvezet6 haldzatba csapadékviz és mérés nélkil bevezetett kilsé
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vizterhelés megszlintetésére.
A szabalytalan allapot megsziintetéséig a jelen Uzletszabdlyzat 17. sz. mellékletében meghatarozott
kotbérrel terheli az ingatlan Felhasznalojat.

Amennyiben a hazi atemel6 akndba nem csak haztartasi szennyviz keril bevezetésre, hanem
csapadékviz, egyéb forrasbdl szarmazo viz, folyékony és szilard anyagok (talajviz, mérgezd, szennyezd
anyagok, technoldgiai szennyviz, tormelék, stb.) is, a kilsé vizterhelés megsziintetésének
kovetelményén tul az ezen okra visszavezethetGen az aknaban el6forduld hibak javitasanak koltségét
a Vizikézm{(-szolgaltatd atharitja a Felhasznaldra. A szabdlytalan allapot megsziintetéséig a jelen
Uzletszabalyzat 17. sz. mellékletében meghatarozott kdtbérrel terheli az ingatlan Felhasznaléjat.

A Vizikdzm-szolgaltatd jogosult az ellendrzéssel, a szabdlyos allapot kialakitasaval vagy a vizikozmd-
szolgaltatas megsziintetésével kapcsolatban felmeril6 igazolt koltségeit, karat azzal a Felhasznaléval
szemben érvényesiteni, akivel szemben fenndllé kozszolgaltatasi szerz6dése korében azok
felmeriltek. A vizik6zm{(i-szolgdltatas dijatdl és az igazolt koltségek megtérittetésétdl fluggetlendl a
szabdlytalan kézmihasznalat miatt a Borsodviz Zrt. az Uzletszabalyzat 17. sz. mellékletben
meghatarozott kotbér, pdtdij érvényesitésére jogosult.

Bizonyitottan szabdlytalan kdézmdhasznalat esetén a Felhasznald vagy Elkilondlt vizhasznald a
szabadlytalanul vételezett ivdviz, szennyviz torzshaldzatba juttatott szennyviz dijat a kozmd kiépitése,
a racsatlakozasi lehetGség id6pontjatdl, szabalytalan kézmiihaszndlat vélelmezett kezdetétdl a
megszlintetéséig terjedé idGszakra (de legfeljebb 5 évre visszamenéleg) koteles megfizetni a
Vizik6zm(-szolgaltatd részére. Vizikbzml-szolgaltatds szabalytalan igénybevételének kovetkeztében
torténd polgari jogi igény érvényesitése esetén, az ellenkez8 bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a
jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5 évvel kordbbi id6pontban kezd6dott.

Kozteriileti tiizcsaprdl torténé engedély nélkiili vizvételezés kezelése

Amennyiben a Vizik6zm(-szolgaltatd ellenGrzési tevékenysége soran tlizcsaprol torténé mért vagy
méretlen vizvételezést tapasztal, vizhorddsi engedély vagy szerz6dés hidnyaban a fent nevezett
magatartassal kapcsolatban a Borsodviz Zrt. igényének érvényesitésére a jogosulatlan
igénybevevivel szemben a Polgari TorvénykonyvrGl sz616 2013. évi V. torvény kartéritési felelGsségre
vonatkozo szabalyai alapjan keriilhet sor.

A kozterileti tlizcsaprdl torténd, engedély nélkili vizvételezéssel okozott karokat a Vizikozmd-
szolgaltatd az engedély nélkiili vizvételezést megvaldsito személlyel szemben jogosult érvényesiteni.

111.8. Adatvédelem

A vizikozm(-szolgaltatd, mint adatkezel8, a Felhaszndld személyes adatait az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (General Data Protection Regulation) tovabbiakban: GDPR, a Polgari
Torvénykdonyv  2013. évi V. torvény, az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsagrél szélé 2011. évi CXII. torvény, illetSleg a vizikozm-szolgaltatdsrdl sz6l6 2011.
évi CCIX. torvény 61. § rendelkezéseknek megfelelGen, célhoz kototten kezeli, ezen jogszabalyok
alapjan a Borsodviz Zrt. az tgyfélkapcsolatban allé személyek adatainak tekintetében adatkezelGnek
mindsul.

111.8.1 A Vizikézmii-szolgaltato adatkezelése

A VizikdzmlU-szolgaltatd, mint adatkezel§ kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével,
feladatelldtdsaival Osszefligg6 valamennyi adatkezelése megfelel a mindenkor hatdlyos
jogszabdlyokban meghatarozott adatvédelmi koévetelményeknek, valamint az Adatkezelési
Szabdlyzatban és Informatikai Biztonsagi Szabalyzatban meghatarozott kévetelményeknek.
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A Vizikbzm{(-szolgaltatd a személyes adatok kezelése soran a hatdlyos jogszabdlyi el6irdsoknak
megfelel6en kezeli a Felhasznalok adatait, melynek érdekében megfelel6 biztonsdgi, muszaki,
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre, melyek garantdljdk az adatok biztonsagat. Ennek
keretében gondoskodik a személyes adatok titkossagardl, sértetlenségérdl, és rendelkezésre
allasarol.

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor jogszerd, ha azt jogszabalyi elGiras, rendelet kozérdeken
alapulé célbdl elrendeli, vagy ha ahhoz az érintett 6nkéntesen hozzajarul. Ezen tulmenden, ha az
érintettnek szerz6d6 félként a szerz6dés teljesitéséhez, jogi kotelezettség teljesitéséhez,
|étfontossagu érdekek védelme, vagy jogos érdekek érvényesitéséhez sziikséges.

A szolgaltatds nyujtdsa, illetSleg annak igénybevétele soran a szerz6d6 felek személyes adatain tul
tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz&désszegésre, szamlazasra,
miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozd adatok —
keletkeznek, amelyeket a Vizikézm(-szolgaltatd a fenti célok keretei kozott szintén kezel. A
Vizikozmd-szolgaltatd altal, a kozszolgdltatasi jogviszonnyal 0Osszefliggésben kezelt személyes
adatokra vonatkozdan az adatkezelés pontos céljat, idGtartamat, jogalapjat, valamint az érintett
személyes adatokat részletesen a 20. sz. melléklet szerinti Adatkezelési és adatvédelmi Tajékoztato
tartalmazza, mely a Borsodviz Zrt. honlapjan, és az tgyfélszolgalati irodakban is elérhet6.

A Felhasznald a kozszolgaltatdsi szerzGdés aldirdsaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez,
aldiradsaval elismeri, hogy a 20. sz. mellékletben foglalt Adatkezelési és adatvédelmi Tajékoztatot
megismerte, és elfogadja.

A személyes adatok kezelésének célja a koziizemi szolgdltatasi tevékenység végzése, valamint az
ehhez sziikséges szerz6dések megkotése, tartalmanak meghatdrozdsa, modositasa, a teljesitésének
figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatdrozott dijak szamlazasa, tovabba a szerz6désbdl ered6
egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az egylttm(ikodési és adatszolgaltatdsi kotelezettségek
teljesitése.

A vizikdzm(-szolgdltatassal Osszefliggésben a Borsodviz Zrt. mint adatkezel6 a Felhasznalok
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személyes adatainak kezelését a jogszabalyi elGirasok alapjan kotelezGen végzi.

Az adatkezelés joglapja a vizikozmU-szolgaltatasrdl szld 2011. évi CCIX. térvény 61.§ és 58/A.§, az
58/2013. (Il. 27.) kormanyrendelet 56.§ (1) bekezdése és 88/A-88/E §-a.

A Borsodviz Zrt. elsédlegesen a Felhasznald azonositasahoz sziikséges és elégséges, a torvény szerint
a szerzGdés tartalmat képezd személyes adatot, tovabba az ingatlan azonositdsahoz sziikséges
helyrajzi szdmot és cimet kezeli.

A kezelt személyes adatok kore: partnerkdéd (vevs, fizeté azonositd), felhasznaldsi hely(ek)
azonositéi, a Felhaszndld azonositdsdhoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve,
szliletésének helye, sziletésének id6pontja, nem természetes Felhasznald esetén elnevezése,
székhelye, adészdma, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartdsi szama).

Védend6 Felhaszndld esetén az ide vonatkozd jogszabdlyban foglaltak szerinti kilénleges adat
(egészségligyi adat) kezelése torténik. A védendd felhasznaldk esetében a kezelt adatok kore a fenti
személyes adatokon tul: a szocidlisan rdszoruld, vagy a fogyatékkal él6 statuszra, esetleg mindkettd
egylttes fennalldsara torténé utalds, a kilonleges bandsmdéd esetén annak formaja, valamint a
Felhasznalo altal igénybe vehet6 kedvezményekre vonatkozé informacidk.

A védendé felhasznalok adatkezelésére a jogalapot a Vksztv. 61/A § (1) és (2) bekezdése adja meg. A
raszorultsagot aldtdmasztd informaciok kezelésére szintén jogszabaly ad jogalapot, a vizi kézm(-
szolgdltatasrol sz616 torvény felhatalmazasa alapjan az 58/2013. Kormanyrendelet 88/C § és 88/D §.-
a. Ezen adatok tarolasi hatarideje: a jogosultsag megsz(inését kdvetd 5 év.

Valamennyi egyéb, az adott Felhasznaldval Osszefiiggésbe hozhatd személyes adat kezelése
Oonkéntes hozzajaruldson alapul (pl.: e-mail cim, telefonszam).
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Az adatkezelés idStartama a vizikozm( szolgdltatast igénybe vevS Felhasznaldk tekintetében a
Vksztv. alapjan az adatkezelési cél fennallasaig, a vizikozmd szolgaltatas ellatdsanak id6tartama alatt
folyamatosan, valamint a szerz6déses jogviszony megszlinését kovetéen a jogviszonybdl szdrmazd
igények eléviléséig, illetve jogszabaly 4dltal el6irt kotelez6 megbrzési ideig (pl. rogzitett
telefonbeszélgetések) tart.

A Felhasznaléhoz kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitdstechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasdgi esemény megtorténtét
dokumentdljadk, s igy szamviteli bizonylatnak min&siilnek (pl: szamlak, befizetési bizonylatok,
szerz6dések) a BORSODVIZ Zrt. a hatalyos add- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megdrzési
ideig tarol. A szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. torvény alapjan a megsz(int kdzszolgdltatasi
szerz6dés adatait 8 évig meg kell 8rizni. Amennyiben a kordbbi Felhasznalénak tartozdsa van,
vagy a Felhasznaléval szemben barmilyen jogi eljaras van folyamatban, a 8 év szdmitasa az
eljards megsziintetésétdl, illetve a tartozas rendezésétdl indul.

111.8.2 Az érintettek jogai

A Vizikozm(-szolgaltatd altal kezelt személyes adatok tekintetében a Felhaszndlét a 20. sz
mellékletben ismertetett jogok illetik meg, a vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével.

Az érintetteknek joguk van kérelmezni az adatkezel6tGl az érintettre vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzaférést, tajékoztatast kérhetnek személyes adataik kezelésérdl, ellenérizhetik adataik
tartalmat, barmikor kérhetik azok helyesbitését, mddositasat, kezelésének korlatozasat, zarolasat,
tiltakozhatnak az adatkezelés ellen, illetve a nem kotelez6en nyilvantartandd adatok esetében a
torlését. Joguk van tovadbba az adathordozhatdsaghoz, az adatkezelési hozzajarulds visszavondshoz, a
jogok érvényesiilésének biztositdsa érdekében jogorvoslatot kérni, Hatdsag, illetve birdsag eljarasat
kezdeményezni. Mivel Tdrsasdgunk a kozlizemi szolgaltatds ellatdsa miatt, a Vksztv. rendelkezése
alapjan kotelez6 adatkezelést végez, a torvény altal meghatdrozott személyes adatok tekintetében
azok torlése és zaroldsa nem lehetséges.

111.8.3 A személyes adatok dtaddsa adatfeldolgozo részére

A Vizikdzm(-szolgdltatd sajat szervezetén belll az Ugyfelek személyes adatait — a feladat
elvégzéséhez szitkséges mértékben és ideig — csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatja, amely
a Felhaszndléval fennalld jogviszony alapjan egyéb feladatokat Iat el (jogi képviselet, m(iszaki
Ggyintézés, ellenbrzés, Ggyfélszolgalat).

Tarsasagunk az altala kezelt személyes adatokat harmadik fél részére atadhatja torvényi
felhatalmazas alapjan. Az adatokat atvev6 ez esetekben a Vizikézm(-szolgdltatd
adatfeldolgozéjanak mindsil. A VizikbzmU-szolgaltatd az adatkezelési cél keretei kozott a
vizikdzmU-szolgaltatasi tevékenység korébe tartozé feladatok ellatasa érdekben adatokat adhat at
kizardlag jogszabalyi felhatalmazas, vagy az adatvédelmi jogszabdlyok biztositotta jogszer( jogalap
fenndlldsa esetén. Kiilondsen a szerz6dés megkotését, a leolvasdst, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijfizetések és kovetelések kezelését, a felhaszndldsi helyek mdszaki kivitelezését, fellilvizsgalatat,
ellenérzését, a vizikdzmi-szolgaltatds felfliggesztését, korlatozasat, illet6leg Ugyfélszolgalati
tevékenységet, Felhasznaldi elégedettség méréshez kozvélemény— és piac kutatast végzé
természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek.

A vizikbzm(i-szolgaltatod a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvalésitdsa érdekében a felhasznald
személyes adatait hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és adja at a Hivatal adatkezelGje részére, aki
ezen adatokat atveszi, kezeli, abbdl a célbdl, hogy a Hivatal altal meghatarozott adatfelvétele kapcsan
a felhasznalot megkereshesse és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznalhassa.

Szintén jogszabalyi kotelezés alapjan atadhatja az altala kezelt személyes adatokat a fogyasztoi
jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek, kozmiiszabalyozasi hivatal (MEKH),
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Jarasi Hivatal, birdsagi végrehajtd, nemzetbiztonsagi-, nyomozd hatdsagok, birdsag, ligyészség, stb.
részére.

A Vizik6zmU-szolgaltaté koteles — a birdsdgi végrehajtonak, a nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozd hatdsagnak, ligyésznek, valamint birdsagnak torténé adatatadas kivételével — az
adatatadassal egyidejlileg az érintettet tdjékoztatni. Az adatfeldolgozdok személyérél és
elérhet8ségeirél az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete szerinti elérhet&ségeken lehet tajékozddni.

111.8.4 Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett, ha személyes adataival kapcsolatban barmilyen jogsértést tapasztal a Borsodviz Zrt.
adatvédelmi tisztviselGjéhez fordulhat tdjékoztatdsért. Az adatvédelmi felelGs elérhetGsége a
Vizik6zm(-szolgaltatd honlapjan vagy az lGgyfélszolgalati irodakban elérhetd.

Az érintett kérheti személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogainak érvényesitését, igy a
nyilvantartott személyes adat helyesbitését, illetve — a jogszabdlynak megfelel6 adatkezelések
kivételével — torlését vagy zaroldsat.

Ha az eljards nem vezetett eredményre, a valds vagy vélelmezett jogsértés tovabbra is fennall, az
érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsdg eljarasat kezdeményezheti, vagy
birésaghoz fordulhat.

A per elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per az érintett személy vélasztasa alapjan, a
felhasznalasi hely szerint teriletileg illetékes, vagy lakdhelye, tartdzkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithatd. Az adatkezelés jogszabalyban foglaltaknak valé megfelelGségét a per sordn a
Vizik6zm(-szolgaltatd koteles bizonyitani.

Az érintett - amennyiben az lgyben nem folyik birdsag el6tt eljards - a Hatdsagnal ingyenesen
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a
kozérdekl adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorlasaval
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall. A NAIH vizsgalata
nem minGsil kbzigazgatasi hatdsagi eljarasnak. A Hatdsaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet
hatrany. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGségeit a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

Jogellenes adatkezeléssel vagy az adatbiztonsag kovetelményének megszegésével okozott karért a
Felhasznalod sérelemdijat kbvetelhet. A Felhasznaléval szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé
altal okozott karért is, azonban az adatkezel6 mentesil a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés
korén kivil esé elharithatatlan ok idézte elS6. A Vizikozm(-szolgaltaté Adatvédelmi Szabdlyzata,
Adatvédelmi nyilatkozata és Kozérdek( adatok egyedi igénylésének és teljesitésének szabdlyzata
megtekinthet6 a www.borsodviz.hu oldalon.

I1.9. Ugyfélszolgalat, iigyfél tajékoztatas

A jelen fejezet vonatkozdsdban Felhaszndlé megnevezés alatt a vizikdzmd-szolgdltatassal
kapcsolatban Felhasznaldként, Elkiilondlt vizhasznaloként, Tulajdonosként, Szamlafizet6ként illetve
Megrendel6ként nevesitettek egylttesen értenddk.

A Borsodviz Zrt. az 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfelel6en, kozszolgaltatasi
feladatainak ellatdsa sordn biztositani kivanja a Felhasznaldk, Elkilonilt vizhaszndldk megfelel6
tdjékoztatdshoz, valamint hatékony jogorvoslathoz vald joganak érvényesiilését. A Vizikdzm-
szolgdltatdé a fogyasztdi érdekképviselethez f(iz6d6 jogok érvényesitéséhez sziikséges
intézményrendszer fenntartasardl és folyamatos fejlesztésérdl gondoskodik. A kdzérdek(i adatok
nyilvdnossaganak biztositasa érdekében a Vizikozm(i-szolgaltatd kiilonbozé kiadvanyok, tajékoztatdk,
sajtokdzlemények  megjelentetésével, lakossagi  férumok, Onkorményzati  konferencidk
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megtartdsdval, Ugyfélszolgalati iroda, honlap miikodtetésével kivanja biztositani a mindkét fél
szamara el6ényos egyuttmikodést.

A Vizik6zmU-szolgdltatd koteles a Felhasznalot tajékoztatni a székhelyérél, a panaszigyintézés
helyérél és madjardl, valamint a panaszok kozlése érdekében az Ulgyfélszolgalatanak levelezési
cimérél és — ha a panaszokat ilyen mddon is fogadja — elektronikus levelezési cimérdl, illetve
internetes cimérdél, telefonszamarol.

A Vizikbzm(-szolgdltatd koteles internetes honlapot miukodtetni, ahol a kozszolgaltatasi
tevékenységével kapcsolatos kotelez6en kozzéteendd informacidkat honlapjanak nyitdoldalardl
kozvetlendl elérhetd, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathaté mddon ingyenesen hozzaférhetévé
kell tennie.

A VizikozmU-szolgaltatéd a Felhaszndldi panaszok intézésére, a Felhasznaldk tdjékoztatdsara koteles
Ugyfélszolgdlat mulkodtetésérél gondoskodni oly mddon, hogy az lgyfelek részére nyitva alld
helyiségben keriiljon kialakitdsra. A Felhasznaldknak lehet&ségiik van elektronikusan és telefonon
keresztll is a személyes Ugyintézés id6pontjanak el6zetes lefoglaldsdara, a személyes Ugyintézés
id6pontja igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon belll a Vizik6zm(-szolgaltatd koteles
személyes Ugyfélfogaddsi id6pontot biztositani a Felhaszndld szdmara.

A panaszok intézésére, a Felhaszndldk tdjékoztatdsara a Borsodviz Zrt. Ugyfélszolgalati irodakat
mikbdtet az 1. sz. mellékletben felsorolt elérhetGségeken és idGintervallumokban, teriileti
elhelyezkedésiikben és nyitva tartasukban igazodva a hatalyos jogszabalyi rendelkezésekhez.

— A Borsodviz Zrt. allandd Ugyfélszolgalati irodai a hét minden munkanapjan legalabb napi 6
Oras, és - 5 munkanapos hetet alapul véve - legalabb heti 36 dras nyitva tartassal miikédnek,
ahol a hét legalabb egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartast 20 draig biztositja.

— Az Ugyfélszolgalati fidkiroda legaldbb heti két munkanapon, 6sszesen legaldbb heti 8 6ras
nyitva tartdssal mi{kodik, ahol a hét legaldabb egy munkanapjan az lgyintézés 18 oéraig
biztositott.

Az ligyfélszolgalati irodak és a fiékiroda munkasziineti és pihen6napokon zdrva tartanak. Amennyiben
a munkasziineti nap a fogyasztévédelmi torvényben és a Vhr-ben meghatdrozott heti egy hosszu
nyitvatartdsi napra esik, abban az esetben az lgyfélszolgalat a kovetkez6 munkanapon tart hosszan
nyitva. A Munka Toérvénykonyve és az adott évi munkasziineti napok korili munkarendrél szold
miniszteri rendelet alapjan munkanapnak nyilvanitott szombati napok, illetve (nnepek miatti
rendkivili nyitva tartasokrél a Borsodviz Zrt. a Felhaszndldkat az érintett napokat legalabb 2 héttel
megel6zGen a honlapjan és az ligyfélszolgdlati irodakban tajékoztatja.

Az Ugyfélszolgalat az Ugyfelek részére nyitva alléd helyiségben személyes Ugyintézés lehetdsége
mellett irdsos, telefonos és elektronikus Uton is biztositja az lgyintézés lehet6ségét. A kilonbozé
csatornakon intézhetd ligyek felsoroldsat a 18. sz. melléklet, az érkeztetésre vonatkozé szabalyokat a
lll. 9 Panaszkezelés fejezetben leirtak tartalmazzak.

Az alland6 Ggyfélszolgdlati iroda a nyitvatartasi id6ben biztositja a bankkartyds és a készpénzes
fizetési lehetGséget. A Felhasznald kérésére az ugyfélszolgdlat — az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével — biztositja, hogy a Felhaszndlé dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dijra és
egyéb szamlazasi adatokra vonatkozd informacidkat.

Az lgyfélszolgalat az irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. A Vizikozmd-
szolgdltatd a Felhasznalé valamennyi beadvanyat koteles az elévilési hatarid6 végéig,
visszakereshet6en megdrizni.

A Felhasznaldi megkeresések lehetnek panasznak minGsilé és nem panasznak minGsilé
megkeresések.

EttSl fuggben eltérd eljarasrend és elintézési hatarid6k vonatkoznak az egyes megkeresésekre.
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111.9.1 Az iigyfélkapcsolati szolgdltatds-minéség kévetelményei, elvdrt szinvonala

1. Felhaszndldi igénybejelentésre adott tdajékoztatds, informdcioadds:

A Felhasznalé dokumentalt igénybejelentésétdl, illetve a Vizikdzmu-szolgaltatd tevékenységével
kapcsolatos megkeresést6l a Borsodviz Zrt. dltal irdsban nyljtott tajékoztatasig, valaszadasig
szamitott idGtartam (nap, %).

Az Ugyfélszolgalatra bejelentett, dokumentalt panaszok esetében a Vizikézm(-szolgaltatd
allaspontjardl sz6l16 irdsos valaszdt a megkeresés beérkezésétdl szamitott 15 napon belll kiildi meg a
bejelentének. Nem panasznak minGsilé megkeresések valaszadasi hatarideje a beérkezést kovetd
elsé munkanaptdl kezdve szamitott 30 nap.

2. Telefonos ligyfélszolgalati szolgdltatdsi szinvonala:

- Beérkezd hivasok szama (db)

Az lgyfélszolgalatra a rogzitett Ugyfélszolgdlati telefonon beérkezd, Ugyfélszolgalati jellegl, az
Ggyintéz6 kapcsolasat igényl6 hivasok szama.

- Atlagos varakozasi id6 (mp)

A telefon nyomdgombijai segitségével elérhet6 menipontok kivdlasztasat kovetéen az ligyintéz6
él6hangos bejelentkezéséig eltelt id6.

Az Ugyfélszolgdlat telefonos elérése, illetve az (gyintézés id6pontjanak el&zetes lefoglaldsara
biztositott telefonos elérés esetében a Borsodviz Zrt. a hivasfogadast és lgyintézést az ésszer(
varakozasi id6én belll biztositja. Az (gyfélszolgdlat felé inditott hivas sikeres felépiilésének
id6pontjatél szamitott 5 percen belili él6hangos bejelentkezés érdekében az adott helyzetben
altaldban elvarhaté maodon jar el.

3. MEKH és a Fogyasztovédelem szerveihez érkezett jogos Felhaszndldi panaszok:
A beérkezett és jogosnak bizonyult panaszok 1000 Felhasznaléra vonatkoztatott aranya (db/1000
Felhasznald).

4, A Borsodviz Zrt-hez érkezett jogos Felhaszndldi panaszok:
A beérkezett és jogosnak bizonyult panaszok 1000 Felhasznaléra vonatkoztatott aranya (db/1000
Felhasznald) 6nbevallason alapuldan.

5. Személyes kapcsolattartds minéségi mutatoi:

- 1000 Felhasznaldra jutd, a Felhasznaldkat kdzvetlenil fogadd lgyintézGk szama (f6)
- Ugyfélszolgdlati irodai megkeresések szama (telefonon, személyesen) (db)

- atlagos varakozasi idé (perc)

Személyes ligyfélfogadas esetén a Felhasznald megérkezése (sorszdm valtdsa) és az lgyintéz4i hivas
kozotti id6tartam.

- 20 perc varakozasi id6n beliil fogadott tgyfelek aranya (%)

Azon Felhasznaldk szamdnak Osszes személyes megkeresés szdmhoz viszonyitott aranya, akiknek
legfeljebb 20 perc volt a varakozasi idejik. A 20 percen bellli tgyintéz6i fogadas biztositdsa
érdekében a Borsodviz Zrt. az adott helyzetben altaldban elvarhaté médon jar el.

6. Szamldzasi szinvonal minéségi mutatoi:

- Egy felhasznalasi helyre kibocsatott szamlak atlagos éves mennyisége (db)

Egy naptari év alatt a Felhasznalok szamara kibocsatott szamlak (részszamla, elszamolé szamla) és a
Borsodviz Zrt. felhaszndlasi helyei szamanak hanyadosa. Tartalmaz sztornd, helyesbitett, stb. szamlat
is.

- Sztorndzott, javitott szamlak részaranya (%)

A moddositd, sztornd szamlak aranya az 6sszes kibocsatott szamla szamahoz viszonyitva, egy naptari
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évre vonatkozdan.
- Sikeres leolvasasok ardnya az 6sszes leolvasando felhasznalasi hely szamahoz (%).

111.9.2 A Felhasznadloi megkeresések fogaddsa

A Borsodviz Zrt. a Felhaszndléi megkereséseket az alabbiak szerint sorolja be:

- Megkeresés: olyan kérelem, bejelentés, beadvany, amely az Felhasznalé a Borsodviz Zrt-vel
fenndllé jogviszonyaval, annak |étrehozasaval, tartalmaval, megsziintetésével 6sszefliggs, egyéni, a
Felhasznalot, Elkalonilt vizhasznaldt érinté igény elintézésére irdnyul. Benyujtasa torténhet
telefonon, irasban (levél, fax, e-mail, online lgyfélszolgalat) vagy személyesen az 1. sz. mellékletben
taldlhato elérhetGségeken.

- Kérelem: vizikbzm{ szolgdltatds vagy a VizikozmU-szolgaltaté valamely intézkedésére,
eljarasara, vagy attdl vald tartézkoddsra, annak elkerilésére iranyulé megkeresés.

- Kozérdekii bejelentés: olyan kérilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése egy kozbsség vagy a szolgdltatasi terllet Felhasznaldinak érdekét szolgalja. A
kozérdekl bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

- Panasz: az érintett fél Vizikbzm-szolgaltatéhoz intézett irasbeli vagy szébeli megkeresése,
mely a kordbbi bejelentésére, reklamacidjara megtett intézkedés ellen vagy a bejelenté altal
szlikségesnek tartott intézkedés hianya miatt keletkezett. Olyan irdasban, személyesen széban vagy
telefonon tett megkeresés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala.

111.9.3 Adatkezeléssel, azonositdssal, dokumentdcioval kapcsolatos szabdlyok

A telefonon érkez6 megkeresések esetében az Ugyfélszolgdlat és a Felhasznald kozotti
kommunikaciét a Vizikozmli-szolgaltatd hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt a fogyasztévédelmi
térvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan 5 évig meg6rzi. A Vizikzm(-szolgéltatd a telefonon torténd
lgyintézés esetén egyedi Ggyszammal biztositja az Ggyintézés dokumentalhatdsagat, a hangfelvétel
készitésérGl, meg6rzésérdl, tovabbad az egyedi azonositdoszamrdl a Felhasznalot, Elkalondlt
vizhasznalét a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatja. A hangfelvételt a Felhasznalé kérésére
évi egy alkalommal ingyenesen a rendelkezésére kell bocsatani, tovabbi igény esetén a
Felhasznaldonak kell adathordozét biztositani.

A Borsodviz Zrt. a panaszbeadvanyok, illetve az azokkal kapcsolatos Ugyintézésre vonatkozd
dokumentdcid eléviilési hatarid6 végéig, visszakereshetben torténd megdSrzésérdl, illetve a telefonon
érkezett és az irasbeli panaszok esetén azok id6tallé adathordozén torténé archivaldsardl
gondoskodik.

A VizikdzmU-szolgaltaté a Felhaszndldi érdekek védelme érdekében jogosult az ligyfélszolgdlaton
személyesen megjelent, vagy telefonon jelentkez6 személyt személyazonossaga, jogosultsaga
azonositdsara felhivni.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletszabalyokat a 111.8 Adatvédelem fejezet és a 20. sz. melléklet
tartalmaz.

Az elektronikus kozszolgaltatdas miikodtetésérdl sz6l6 222/2009. (X. 14.) Kormanyrendelet alapjan a
kozlizemi szolgdltatd biztositja Felhasznaldiknak ezt az elérhet6séget.
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111.9.4 Megkeresések érdemi kivizsgdldsa és megvdlaszoldsa

A bejelentések, beadvanyok barmelyik lgyfélszolgdlati csatornan bejelenthetéek, Ugyfélfogadasi
id6ben személyesen, telefonon vagy irasban az 1. sz. melléklet szerinti elérhet6ségeken. A
bejelentések, beadvanyok fogadasa, érkeztetése a IIl.10. Panaszkezelés fejezetben foglaltak szerint
torténik. Ha az Felhasznald a megkeresését nem annal a szervezeti egységnél tette meg, amelyik
hatdskorébe az Felhaszndlé megkeresésének megvalaszoldsa tartozik, Ugy a bejelentést fogadd
szervezeti egység azt haladéktalanul a hataskorrel rendelkezé egységhez tovabbitja.

A megkeresések kivizsgalasat a Vizikozm(-szolgaltatd a lehetd legrévidebb id6 alatt megkezdi.
Amennyiben a megkeresés rendezése érdekében helyszini kivizsgalas sziikséges, akkor a Vizikozmd-
szolgdltatdé idGpont egyeztetés céljabdl felveszi az Felhasznadléval a kapcsolatot. A helyszini
kivizsgalasra a jelen Uzletszabalyzat 111.3.6 Vizikdzm(-szolgaltatd helyszini ellen8rzése szabalyait kell
alkalmazni.

A Felhasznaloi és Elkilondlt vizhasznaldi megkeresésekre - kivéve a panaszbejelentéseket - a
Vizik6zm(-szolgaltatd a lehetd legrévidebb idén belil, de legkésGbb a megkeresés beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil tdjékoztatja allaspontjardl a Felhasznalét, kivéve, ha jogszabaly masképp
rendelkezik. Panasz esetén a bejelentés beérkezésétél szamitott 15 napon beliil tajékoztatja
allaspontjardl a Felhasznaldt, illetve kidllitja az elszamold szamlat vagy végrehajtja a sziikséges
szamlakorrekcidt.

Amennyiben az Ugyintézés ennél hosszabb id6t vesz igénybe, arrél a Felhasznaldt, Elkilondlt

vizhasznalét a bejelentés beérkezésétdl szamitott 15 napon belil tdjékoztatja.

A Felhasznald, Elkulonilt vizhasznald altal kérvényezett, illetve inditvanyozott intézkedések soran
felmeriilé koltségeket, illetve azok megallapitott dijait a Vizikozmd-szolgdltaté a Felhasznaldra
terhelheti. Ezeknek a tételeknek a jegyzéke és dijai a Vizikbzmli-szolgaltatd honlapjan, illetve az
Uzletszabalyzat 27. sz. mellékletében megtalalhatdak.

111.10. Panaszkezelés

A jelen fejezet vonatkozdsdban Felhaszndlé megnevezés alatt a vizikdzmd-szolgdltatassal
kapcsolatban Felhasznaloként, Elkulonilt vizhaszndléként, Tulajdonosként, SzamlafizetGként
nevesitettek egylittesen értenddk. A vizikozmd-szolgaltaté a fogyasztévédelemrdl széld 1997. évi
CLV. torvény rendelkezéseinek megfelelGen, vizikozmU-szolgaltatasi és kozszolgdltatasi feladatainak
elldtdsa soran biztositani kivanja a Felhasznalé biztonsagos szolgdltatashoz, vagyoni érdekeinek
védelméhez, megfelel6 tajékoztatasahoz, valamint a hatékony jogorvoslathoz valé joganak
érvényeslilését.

Felhasznaloktdl szarmazd megkeresések lehetnek panasznak mindsilé és egyéb, nem panasznak
mindsulé megkeresések. A Felhasznalé megkereséseivel a VizikozmU-szolgaltaté lgyfélszolgdlatahoz
fordulhat személyesen, telefonon, postai levél, e-mail utjan. Egyéb, nem panasznak mingsulg, irasbeli
megkeresés, esetén a Vizikozmi-szolgaltatdnak az irasban torténé valaszadast a lehetd legrovidebb

7

id6én belll, de legkésGbb a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil el kell intézni.

Panasz Olyan irdsban, személyesen széban vagy telefonon tett megkeresés, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kilondsen birdsagi,
kozigazgatasi — eljaras hatdlya ala.

A panasz cimzettje lehet kdzvetlenil a Vizik6zm{(i-szolgdltatd, de lehet a felligyeleti szerve, vagy egy
fogyasztovédelmi szervezet is. Panaszt tehet az érintett személy, szervezet, vagy megbizottja, de
tehet az esemény barmely tanuja is.

A panasz a Vizikézmi-szolgaltatd jogszabalyokban, engedélyekben és Uzletszabalyzatban el8irtaktdl
eltér6 tevékenységével vagy a Vizikdzmd-szolgdltatd alkalmazottjainak, megbizottjainak
munkavégzésével, magatartasaval, mulasztasdval kapcsolatban felmertlt kifogds, mely a korabbi
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bejelentésre, reklamaciéra megtett intézkedés ellen, vagy a bejelentd altal sziikségesnek tartott
intézkedés hidnya miatt keletkezett, egyéni (valds vagy vélt) jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul. A Vizikdzmd(-szolgdltaté tevékenységével, az dltala nyujtott
szolgaltatasokkal, a Vizikozmd-szolgaltatd altal alkalmazott eljardssal szemben felmerilé kifogas,
hibak, hianyossagok, tévedések feltdrasara szolgald irasbeli, szébeli megnyilvanulds, miszerint a
Vizikézm-szolgaltatd nem a kdzszolgaltatasi szerz6désnek, jogszabalyi elSirdsnak, Uzletszabalyzatnak
megfelel6en jart el, tovdbba, ha valamely kotelezettségét nem, vagy nem megfelel6en teljesitette.

Nem mindsiil panasznak:

— atajékoztatast, allasfoglalast kéré megkeresés,

— arészletfizetési, fizetési halasztas vagy egyéb méltanyossagi kérelem,

— akozterileti hibabejelentés,

— aszabalytalan vizikozm( hasznalatara vonatkozd bejelentés,

— anévtelen bejelentés,

— atulajdonosvaltozds, egyéb adatvaltozasok bejelentése,

— a felhasznalasi hely vizikozmii-szolgaltaté altali felkeresésére vonatkozd id6pont egyeztetések (pl.
mérdcsere, mellékmérg regisztracidja),

— afolyészamla egyenleg lekérdezése,

— aszamlamadsolat, csekkpdtlas kérése,

— locsolasi kedvezmény igénylése,

— avizmér6allas bediktalasa, bejelentése,

— arészszamldban szerepl6 mennyiség mddositasi igénye,

— az eseti (egyedi) elszamold szamla kérése,

— altaldnos bejelentések a szolgaltatasrdl (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.),

— koszonetnyilvanitas,

— minden olyan visszacsatolds, visszajelzés, hidnypdtldas melyet a Vizikdzmd-szolgdltaté kért a
Felhasznaldtol.

A Borsodviz Zrt. annak érdekében, hogy a vizikbzm(i-szolgdltatassal kapcsolatos Felhasznaléi
panaszok rovid hatdrid6vel, egységes eljarassal kivizsgdlasra keriljenek, a panasz okai megsz(injenek,
a panaszbejelentések esetén kdvetendd eljardsrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

111.10.1 Panasz bejelentése

A panaszok barmelyik tigyfélszolgdlati csatorndn bejelenthet6ek, tgyfélfogadasi id6ben személyesen,
vagy irdsban az 1. sz. melléklet szerinti elérhet6ségeken. Ha a Felhasznalé a megkeresését nem annal
a szervezeti egységnél tette meg, amelyik hataskérébe a Felhaszndldé megkeresésének
megvalaszolasa tartozik, ugy a bejelentést fogadd szervezeti egység azt haladéktalanul a hataskorrel
rendelkez6 egységhez tovabbitja.

- Az irasban (levél, email, on-line feliilet, telefax) illetve az irasbeliség kovetelményének
megfelel6 barmely egyéb olyan eszkdzzel kozvetitett bejelentést, beadvanyt — amely a cimzett
szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljdnak megfelel§ ideig torténé tartés
tdroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését — az
Ugyfélszolgdlat igazolas ellenében veszi at. Személyesen benyujtott irdsos megkeresést a beadvany
masolatan toérténd igazolassal, vagy a megkereséskor felvett jegyz6kdonyvon torténd tételes
felsoroldssal. Postan és elektronikusan érkezett megkeresést érkezteté bélyegzéssel és az iktatdsi
rendszer szerinti egyedi azonositd szammal (iktatdoszammal) latja el. A beérkezés datuma a
dokumentum  Vizik6zmd-szolgdltatdhoz torténé megérkezése utan az  érkeztet6- és
datumbélyegzével valé ellatasanak napja.
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- A telefonhivas utjan érkez6 panaszt a megkeresés napjan tekinti beérkezettnek a Vizikézm{-
szolgaltatd. Az Ggyfélszolgdlathoz beérkezé telefonon tett szdbeli panasz, valamint az ligyfélszolgélat
és a Felhaszndld kozotti telefonos kommunikacid hangfelvétellel rogzitésre kerl. Telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt panasz esetén az Felhasznald
kérésére a jegyz6konyv masolati példanya postan kerul kikiildésre, legkésébb a panaszbejelentésre
adott érdemi valasszal egyidejlileg. A VizikozmU-szolgdltatd a telefonon érkezett panaszok esetén

azok id6tallé adathordozén torténd archivalasarol gondoskodik.

- A szdbeli panaszbejelentést a VizikdzmU-szolgaltatd azonnal megvizsgdlja és a szlikséges
intézkedéseket megteszi. Ha a bejelentd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali,
teljeskord kivizsgalasa nem lehetséges, illetve a panasz jogossagat egyéb informaciok, illetve hataskor
hianydban nem lehet a helyszinen megallapitani, a vizikozmd-szolgdltatdé a bejelentésrdl
jegyz6konyvet allit ki, melynek egy masolati példanya helyben a Felhasznalénak atadasra keriil. A
személyesen bejelentett panaszt a megkeresés napjan tekinti beérkezettnek a Vizikozm{(-szolgaltato.
Vasarlok konyvébe torténé bejegyzés és az Ugyfélszolgalati irodaban, illetve Ugyfélszolgalati
fiokirodakban személyes megkereséskor felvett irdsos jegyz6konyv is személyesen benyujtott irdsos
megkeresésnek mindsil és kezelése az irasos panaszéval megegyezé mddon torténik.

irasban érkezett vagy irasosnak megfeleltetheté megkeresések és az arra adott valaszok elektronikus
iktatorendszerben keriilnek archivélasra. A panaszok és az ahhoz kapcsoldédd kivizsgaldasok teljes
dokumentdcidja, a valaszlevelek masolata a Borsodviz Zrt. székhelyén kerilnek megérzésre, a
beérkezéstdl szamitott 5. év végéig. A Vizikbzm(i-szolgaltatd a panasszal kapcsolatos megkeresésre a
dokumentumokat az ellenérzé hatdsagok kérésére koteles bemutatni.

111.10.2 A panasz dokumentadldsa, érdemi kivizsgdldsa, hatdaridék

A szoban tett panaszrdl felvett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

— aFelhaszndld neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime

— apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

— a Felhasznald panaszanak részletes leirdsa, a Felhaszndld altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

— a Vizikbzm(-szolgaltatd nyilatkozata a Felhaszndlé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

— a jegyz6konyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz kivételével — a Felhasznalo alairasa,

— abejelentés felvételének helye, ideje.

A beérkezés datuma a dokumentum Vizikdzmd-szolgaltatéhoz torténd megérkezésekor az érkeztets-
és datumbélyegzbvel vald elldtasanak napja. Panaszbejelentés esetében a Vizikozm(i-szolgaltatd a
megkeresések beérkezését kovet6 15 napon belll érdemben, irdsban valaszt ad a bejelentének. A
valaszlevélben a Vizikdzmd-szolgdltatd indoklassal elldtva tdjékoztatja a panaszost a panasszal
kapcsolatos allaspontjarél és megtett intézkedésekrdl, vagy a panasz elutasitdsdnak indokairdl. A
panasz elutasitasa esetén a VizikozmU-szolgaltatd koteles a Felhasznaldt irdsban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésdg vagy békéltetd testlilet eljardsat
kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
felhasznald lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet&ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a
Vizik6zmd-szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testileti
eljarast.

A panasz irdsos megvalaszolasanak kotelezettsége aldl akkor mentesil a Vizikozm-szolgaltatd, ha a
Felhasznald a panaszat szdéban kozli, és a Vizikozmli-szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban
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eleget tesz.

Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmadra lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tdroldsat, és a tdrolt adatok véltozatlan formdban és
tartalommal torténé megjelenitését.

Ha a panasz a kdzmlives ivéviz-szolgdltatassal és a kézmlives szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal
egyarant Osszefligg, és ennek kovetkeztében tobb Vizikozmi-szolgaltatét érint, a Vizikozmd-
szolgaltatdk kotelesek egymas kozott a panasz beérkezésétdl szamitott 5 napon belil az intézkedési
hataskorok tisztazasahoz és a megfelel6 intézkedés megtételéhez szilikséges egyeztetéseket
lefolytatni és ennek megtorténtérdl a Felhasznalot haladéktalanul, irdsban vagy elektronikus Uton
tdjékoztatni.

A Vizik6zm(-szolgaltaté a fentiek szerinti valaszaddsi hataridét egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal
meghosszabbithatja, amennyiben a panasz kivizsgdldsa idGigényes. A Vizikozmd(-szolgaltaté a
valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasardl és annak indokardl a Felhasznaldt a valaszadasi hataridé
letelte el6tt irasban tajékoztatja.

A panasznak nem minGsil6 megkeresések esetén a VizikdzmU-szolgdltatd az irdsban torténd
valaszadast a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkésébb a kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil
teljesiti.

111.10.3 A panasz elutasitdsa, jogorvoslat

A panasz elutasitasa esetén a Vizikdzmu-szolgdltaté a Felhasznalét irdsban tdjékoztatja a panaszt
elutasitod allaspontjardl, az elutasitas indoklasardl és arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatésag vagy a békélteté testiilet eljardsat kezdeményezheti. A Vizikdzm(-szolgaltatd az
elutasitast tartalmazé dokumentumban megadja az illetékes hatdsag, illetve a terletileg illetékes
békéltetd testiilet elérhetGségét. A BékéltetS Testilet és a fogyasztévédelmi hatdsagok, felligyeleti
szervek elérthet8ségét az Uzletszabalyzat 2. sz. melléklete tartalmazza.

A Felhasznald a Vizikozmu-szolgaltaté nem elfogadhatd mindségben adott valasza, illetve érdemi
valasz, intézkedés hidnya miatt a B-A-Z. Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal K6zlekedési és
Fogyasztovédelmi FGosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly-hoz, a Felhasznalé lakdhelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes Békélteté Testilethez, illetve a Magyar Energetikai- és Kézmdszabalyozasi
Hivatalhoz (MEKH) fordulhat. A panaszos koételes panaszaval — a hatdsagi eljarast megel6z6en —
igazolhaté modon a Vizikozmd-szolgaltatohoz fordulni.

Békéltet6 Testiilet hataskorébe tartozik a lakossagi Felhasznald és a Vizikozm(i-szolgaltatd kozotti
vitas ligy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése, e célbdl egyezség
|étrehozdsdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ggyben dontés hozatala a
fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békélteté testiilet a Felhaszndld vagy a Vizikozm(i-szolgdltatd kérésére tanacsot ad a Felhasznalét
megilletd jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatban.

A vizikdzm(-szolgdltato koteles a békéltet6 testiilet Glésén a személyes megjelenést biztositani olyan
képvisel6je révén, aki a VizikozmU-szolgaltato részér6l jogosult egyezség létrehozatalara. Abban az
esetben, amennyiben a Vizikdzm{(-szolgdltatd székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békéltetd testiiletet miikodtet6 kamara szerinti megyében van bejegyezve, a Vizik6zm(-szolgaltatd
egyuttmuiikodési kotelezettsége a Felhaszndlé igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Az eljarasra a Felhasznald lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet illetékes. A
Felhasznald belfoldi lakdhelye és tartézkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet illetékességét a
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fogyasztdi jogvitdval érintett véllalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
alapitja meg.

Kozigazgatasi hatdsagi igyekben elsé fokon a kormanyhivatalok szervezetén beltl miikodg,

Jarasi Hivatal Kozlekedési és Fogyasztovédelmi FGosztaly Fogyasztévédelmi Osztalya jar el:

- szamlazasra, elszamolasra,

- mérésre,

- rezsicsokkentésre, szamlaképre,

- tajékoztatasra,

- dijfizetésre,

- mérésre,

- a vizikbzmU-szolgdltatas korlatozasaval vagy felfliggesztésével — a kozérdekl korlatozas
kivételével — kapcsolatos jogszabdlyban és Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakossagi
Felhasznalokkal szembeni megsértése esetén. A Vksztv. szerinti lakossagi Felhaszndlé a
fogyasztovédelemrsl szolé torvény alkalmazdsaban fogyasztdnak mindsil akkor is, ha nem
természetes személy.

Az ivdviz-szolgaltatds korlatozas jogszerliségével Osszefliggésben az illetékes népegészségligyi szerv,
tovabba a vizikdzmdl-rendszerbe valé bekotésre kotelezéssel dsszefliggésben a févarosi és megyei
kormdnyhivatal jarasi (févaros keriileti) hivatala (tovabbiakban: jarasi hivatal) jar el.

A Felhasznaldk tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések lakossagi Felhasznaldkkal szembeni
megsértése esetén az eljaras lefolytatdsara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz616 térvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatdsag jogosult.

A fogyasztévédelmi rezsipont feladata tébbek kozott a vizikozmi-szolgaltatas teriiletén a Felhasznaldk
tdjékoztatdsa a vonatkozd jogszabalyi elGirdasokrdl, a Felhasznalék dltal kezdeményezhet6 hatdsagi
eljarasokrdl, tovabba az igénybe vehets igényérvényesitési eszkdzokrél.

A megyeszékhely szerinti jarasi hivatal illetékessége fogyasztévédelmi kozigazgatasi hatdsagi
lgyekben a megye egész teriiletére terjed ki. A masodfoku ligyekben orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el.

- Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) jar el a vizikozm(-szolgaltatas
dijaira vonatkozd rendelkezések betartasaval kapcsolatban, tovabba a nem lakossagi Felhasznaldk
Vizik6zmd-szolgaltatdkkal szemben felmerilS panaszai ligyében, valamint egyebek kozott az alabbi
Ugytipusokban hatdskoérrel rendelkezik a panasz kivizsgaldsara lakossagi Felhasznalék esetében is:

- szerz6déskotés, Felhasznaldvaltas,

- szerz6désszegés, szabalytalan vételezés,

- mUszaki, csatlakozasi kérdések,

- szolgdltatas mindsége,

- védendé felhaszndlok kezelése

- nem lakossagi Felhasznaldk elszamoldsra, szdmlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
vizikdzmU-szolgaltatds korlatozdsaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban és
Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések megsértése esetén.

A Felhasznalé hatdsag részére benyujtott kérelmének tartalmaznia kell:

- akérelemmel érintett vallalkozas nevét, székhelyének cimét,

- afeltételezett jogsértéssel érintett vagy kifogdsolt magatartas elkovetésének helyét,

- a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre allé dokumentumokkal alatamasztva,
ideértve kilonosen a vdllalkozasnak a felhasznald megkeresésére adott valaszlevelét, a szdbeli
panaszrol felvett jegyz6kdnyvet, vagy postai Uton benyujtott panasz esetében a feladas igazoldsat
szolgdlé dokumentumot, tovabba a kérelmez6 alairasat.

Hatdsagi kivizsgalas esetén, annak lezarasaig a VizikozmU-szolgaltatd tovabbi intézkedést nem tesz.
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A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznald
altal tett, ismételt, 4j informaciét nem tartalmazd panasz, beadvéany, valamint a névtelen beadvany
kivizsgaldsat a Vizikozm-szolgaltaté mellSzheti.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétél szamitott egy éven tul késedelmesen
el6terjesztett panasz érdemi vizsgalat nélkil elutasitasra kerdl.

111.11. Vitarendezés, értesitések

111.11.1 Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabdlyok

A jelen Uzletszabalyzat alapjan létrejové szerz6déses jogviszonyokkal kapcsolatban felmeriils vita
esetén a vitas kérdésre vonatkozd szabalyokat elsGsorban a Felhasznalé/Elkulénilt vizhasznald és a
Borsodviz Zrt. kozott létrejott kozszolgaltatasi és mellékszolgdltatasi szerz6dés rendelkezései alapjan
kell megitélni. Ha ezen szerz6dések a vita megoldasahoz sziikséges szabalyt nem tartalmazzak, akkor
az adott Felhasznaldra/Elkilonilt vizhasznadléra alkalmazandd Altaldnos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseit, ezt kdvetSen a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit, valamint a vonatkozd, vizikézm(i-
szolgaltatast szabalyozd jogszabalyok, és a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Birdsagi kikotés

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a Felhasznald/Elkiiloniilt vizhasznald és a Vizikézm(-szolgaltatd
kozott fenndllé kozszolgdltatdsi vagy mellékszolgdltatasi szerzdédéssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen
felmeriil6 minden vitads kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni, panasz elutasitdsa esetén
hatdsagi vagy békéltet6 testlleti eljaras kezdeményezheté.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a kdzszolgaltatasi, illetve a mellékszolgaltatasi szerz6dés
kifejezett eltér6 rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint
hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 rendes birdsagok jogosultak eljarni.

111.11.2 K6lcsonés értesitések rendje, hatdrideje, médja

Altalanos szabalyok

A Borsodviz Zrt. jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irdsba foglaltnak és
altala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon kdzvetlen eljdrasa esetén a cégszer( képviseletre jogosult
személy(ek) eredeti, vagy aldiras-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt aldirdsa szerepel,
megbizottja eljardsa esetén a megbizott képviseletére jogosult személy aldirasa.

A Felhaszndld, Elkiildnilt vizhaszndlé jelen Uzletszabdlyzat szerinti  értesitéseit, illetve
jognyilatkozatait akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot
tartalmazé dokumentumon a Felhasznald szabalyszer(i (gazdasagi tarsasag esetén cégszerd) alairasa
szerepel.

A Felhasznalé/Elkilonilt vizhaszndld a kdzszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt
jogviszonnyal kapcsolatos mindennemd nyilatkozattétel soran kizardlag személyesen, vagy teljes
bizonyitd erejli maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljar6 meghatalmazottja Utjan jarhat
el.

A Borsodviz Zrt. a Felhasznalonak, Elkiiléniilt vizhasznaldnak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait
az alabbi elérhetdségek alkalmazasaval kiildi meg a Felhasznalénak:

postai kézbesités, személyes kézbesités, illetve futarszolgdlat vagy gyorsposta igénybevétele
esetén a Felhaszndld szerzGdésében feltiintetett belfoldi cimére, ennek hidnyaban a Felhasznald
részére utoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre; kilféldi cimre a Borsodviz Zrt. nem postazza
kiildeményeit, ez esetben meg kell adni a Felhasznalé belfoldi kézbesitési megbizottjanak vagy
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postafidkjanak cimét.
e-mailben vagy faxon torténd tovabbitas esetén a szerz6désben, illetve a Vizikdzmi-
szolgaltatd nyilvantartdsaban feltliintetett e-mail cimre, illetve fax szamra.

Ha a kozszolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas
kovetkezik be, arrél a Felhasznald, Elkiilondlt vizhasznald haladéktalanul, de legkésGbb a valtozas
bekovetkezésétsl szamitott 15 napon bellil koteles a Vizikozmi-szolgaltatét vagy megbizottjat
irasban értesiteni az Uzletszabdlyzat 111.2.2 pontja szerint.

111.11.2.1 A Vizik6zm(i-szolgaltaté altal valaszthaté koézlési modok
A Borsodviz Zrt. a Felhasznalénak, Elkdlonilt vizhasznalénak cimzett irasbeli értesitések és

jognyilatkozatok Felhasznaléval torténd kozlése kdrében szabadon dént abban a kérdésben, hogy az
aldbbi kozlési modok kozil melyiket alkalmazza:

1. az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanydnak személyes kézbesitéssel torténd
atadasa a Vizikozm-szolgaltato altal kdzvetlenll vagy megbizottja Utjan; vagy

2. az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatdanak postai
kézbesitéssel belféldi cimre torténd tovabbitasa; vagy

3. az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak futarposta
vagy gyorsposta Utjan belfoldi cimre torténd tovabbitasa; vagy

4. az értesités, illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben térténé tovabbitasa az

e-mail cimmel rendelkezd Felhasznald, Elkilondlt vizhaszndld esetén, amennyiben ahhoz elGzetesen
hozzajarult; vagy

5. az értesités, illetve a jognyilatkozat masolatanak faxon toérténé tovabbitasa fax-szal
rendelkezé Felhasznald, Elkilonilt vizhasznald esetén; vagy
6. értesités a Felhaszndldk, Elkalonilt vizhaszndldk széles korét érinté  tényekrdl,

kortulményekrdl, kozleményekrdl, hirdetményekrél a Borsodviz Zrt. honlapjan, vagy az altala
valasztott orszagos napilapban.

A Felhasznalo, Elkalénilt vizhaszndld Vizikozmi-szolgaltatonak cimzett irdsbeli értesitéseket és
jognyilatkozatokat a jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltér6 rendelkezése hidnydban az 1. sz.
mellékletben foglalt Ggyfélszolgalati elérhet6ségeken keresztil juttathatja el a Borsodviz Zrt. részére.

A jelen Uzletszabdlyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnydban a Felhasznalé vagy Elkiléniilt
vizhaszndlé altal a VizikbzmU-szolgaltatdval vagy megbizottjaval kozolt értesitéseket, illetve
jognyilatkozatokat a dokumentum Vizikozm(-szolgaltatéhoz torténé megérkezésekor az érkeztetd-
és datumbélyegzGvel vald ellatdsanak napjan kell beérkezettnek és a beérkezését kovets elsé
munkanapon kell a Vizik6zm{(i-szolgaltatd vagy megbizottja altal megismertnek tekinteni.

A jelen Uzletszabdlyzat kifejezett, eltérd rendelkezése hidnyaban a Vizikdzmi-szolgéltatd vagy
megbizottja altal a Felhasznaléval vagy Elkilonilt vizhasznaldval kozolt értesitéseket, illetve
jognyilatkozatokat az aldbbi kozlési mddok alkalmazdsa esetén az aldbbiakban meghatarozott
id6pontokban kell a Felhasznald vagy Elkiilondilt vizhasznald altal megismertnek (k6zoltnek) tekinteni.

111.11.2.2 A postai kézbesitésre vonatkozd szabalyok

A Borsodviz Zrt. jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban az alabbi szabalyokat alkalmazza:

Mindazon postai kildeményeket, amelyek tekintetében jogszabdly a tértivevényes kiildeményként
torténd kézbesitést kotelez6 szabalyként nem irja eld, sajat belatasa szerint dént abban a kérdésben,
hogy az érintett kildeményt ajanlott kildeményként, vagy ajanlott szolgaltatas és tértivevényes
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szolgaltatas nélkili egyszer( postai kiildeményként adja-e postara.

A Felhasznald, Elkilondlt vizhasznald sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai
kiildemények kézbesithetbek legyenek. A kézbesités akadalyozdsa, ellehetetleniilése miatt felmerlt
koltségeit a Felhaszndléval szemben érvényesitheti a VizikozmU-szolgaltatd.

Az egyszer(i postai kildeményeket (a szamlak kivételével) a kiildeménnyel megkildott levél postara
adasanak napjat kovetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A VizikdzmU-szolgdltatd és megbizottja jogosult arra, hogy a Felhasznalé, Elkilonilt vizhasznald
részére kibocsatott szamldkat normal levélpostai kildeményként adja postara azzal, hogy ilyen
esetben a szdmldkat a Vizikozm(-szolgaltaté szamitdgépes rendszerében rogzitett postdra adasi
datum napjat kdvetd 8. napon kell kézbesitettnek tekinteni.

Az ajanlott kiildeményként postara adott kiildeményeket a postara adast kovetd 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a Vizikozmd-szolgdltatd vagy
megbizottja az ajanlott kildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakonyvével
jogosult igazolni.

A Vizikbzm(-szolgaltaté vagy megbizottja csak a jogszabalyban kifejezetten meghatdrozott
kiildeményeket koteles a Felhasznald, Elkilonilt vizhaszndldé részére tértivevényes ajanlott
kiildeményként megkiildeni. A tértivényes levelek postai kézbesitésére a postai szolgaltatasokrdl
sz016 torvény szerint az aldbbi kézbesitési vélelmek vonatkoznak.

Ha a tértivevényes ajanlott kildemény a VizikozmU-szolgaltatdhoz ,nem vette at”, ,atvételt
megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, az iratot a postai kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni.

A ,nem kereste” kézbesithetetlenség ok jelzéssel visszaérkez6 kiildeményeket — ellenkezé
bizonyitasig — a madsodik eredménytelen kézbesités megkisérlésének napjat kovets otodik

munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Futarposta vagy gyorsposta, integralt postai szolgaltatast végzé altal torténd kézbesités esetén a
kiildeményt a postai Vizikozmi-szolgaltato altal igazolt id6pontban kell kézbesitettnek tekinteni.

111.11.2.3 E-mailben, SMS-ben, faxon és egyéb mddon tovabbitott kiildeményekre
vonatkozé szabalyok

Ha a VizikozmU-szolgaltatonak vagy megbizottjdnak a Felhaszndld vagy Elkilondlt vizhaszndld
értesitési cimeként telefax szam, illetve e-mail cim is rendelkezésre 4&ll, a Vizikozmd-
szolgéltatd/megbizottja a megadott telefax szamra, illetve e-mail cimre torténd tovabbitassal is
kiildhet tdjékoztatd jellegl adatokat, kiildeményeket a szamlak és a kikapcsolas el6tti utolso irasbeli
felszélitas kivételével. Panasz, reklamacié megvalaszolasandl csak a postai Uton is elkiildésre keril6
levél egy masodpéldanyanak gyorsabb cimzetthez juttatasat szolgalja.

A Vizikozmi-szolgaltatd és megbizottja a tértivevényes ajanlott kildemény mellett sms-ben is
értesitheti a hatralékrdl azon Felhaszndlékat vagy Elkllondlt vizhasznaldkat, akik ezen elérhetdségi
adataik megadasakor irasban nyilatkoztak és hozzajarulasukat adtak adataik kezeléséhez. Az sms-ben
torténd tdjékoztatdst aznap, amikor a Vizikdzmd-szolgaltaté vagy megbizottja az sms-t elkildte
kozoltnek kell tekinteni.

Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekinthet6 a Felhaszndléval vagy Elkilonlt vizhaszndléval
kozoltnek az e-mailben szereplé id6pontban, ha a kézhezvételt a Felhaszndld vagy Elkilonilt
vizhaszndlé kifejezetten irasban visszajelezte (kézbesitési visszaigazolas) kivéve, ha a Vizikozmd-
szolgaltatd vagy megbizottja adott esetben errél ellenkezGen rendelkezik.

Oldal: 131/ 216



BORSCDVIZ ZRT

Uzletszabalyzat 2019.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kild§ eszkdz altal a sikeres tovabbitds tekintetében
rogzitett id6pontban kozoltnek kell tekinteni.

A Vizik6zmU-szolgaltatd vagy megbizottja a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a
Felhasznald vagy Elkllonilt vizhasznald irasbeli kérésére ajanlott kiildeményben is megerdsiti.

Személyes atadas esetén a kildeményt az ataddas Felhaszndald vagy Elkulondlt vizhasznald alairasaval
igazolt napjan kézbesitettnek kell tekinteni.

A Borsodviz Zrt. honlapjan torténé tdjékoztatas kozzétételét a honlapon tortént megjelenés napjan,
napilapba, folydiratba, helyi lapokban és televizioban a kiadvany els6 megjelenésének napjan kell
kozoltnek tekinteni.

A bekotovezeték, a fogyasztasmérg, illetve a mérbhely kialakitasanak, a mellékvizméré
lizembe helyezésének, valamint bélyegzéssel és zarral vald ellatasanak részletes szabalyai

IV.1. lvoviz bekodtbvezeték létesitése altalanos szabalyai

1. Egy felhasznalasi hely ellataséara tobb ivoviz-bekotévezeték csak katasztréfavédelmi vagy miszaki
okbdl létesithetd.

2. A vizmérGhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehet6vé tevs ivovizhaldzatot magaban foglald
kozteriilet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsoru
beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a vizmérGhely éplileten beliili k6z6s helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldds hianyaban kozterileten is kialakithatd.

3. A kozterlleti elhelyezés esetén a vizmérGhelyet a Vizikdzm(-szolgdltaté - a koézteruleten a
tulajdonosi jogokat gyakorlé személy hozzajaruldsa alapjan - allapitja meg.

4. A felhasznalasi hely k6zmlives ivovizellatdsa érdekében sziikséges vizelosztd, nyomdasfokozo,
nyomascsokkentd vagy megszakitd berendezés létesitéséhez, illetve a katasztrofavédelmi célokat
szolgald kiilon ivéviz bekotGvezeték |étesitéséhez a Vizikozm-szolgaltatd hozzajaruldsa szikséges.

5. A VizikdzmU-szolgaltatd a hozzajaruldas megaddasaval egyidejlileg koteles kozolni a bekotés
|étesitéséhez szilkséges munkak, a helyszini szemle és nyomasprdba varhato koltségeinek 6sszegét,
amelyet a megrendeld koteles megelGlegezni. A bekotések létesitésével kapcsolatban a vizikozm-
szolgaltatasrdl 2011. évi CCIX. torvény 55/H. § (1) bekezdése alapjan mentes a vizikozmd-fejlesztési
hozzajarulds, az igénybejelentés elbirdldasanak dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek
megfelel6 szolgaltatds dija, tovdbba rdcsatlakozaskor a bekotési vizmérbdéra koltsége, a bekotési
vizmérbora felszerelésének dija és a nyomasprdoba dija aldl a legfeliebb 32 mm atmérdgjl
ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérGjld szennyvizvezeték bekotése. A szolgaltatdsok
dijszabasa elérhetd a www.borsodviz.hu weboldalon és a Borsodviz Zrt. ligyfélszolgalati irodajaban.
6. Az ivoviz-torzshaldzathoz csatlakoz6 tlizoltasra szolgald kilon ivoviz bekotSvezeték létesitéséhez
a Vizikbzmd-szolgdltatd - a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartdsaval - akkor koteles
hozzajarulni, ha a tlzoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivévizhalézatbdl vagy a vizmivel 6ssze
nem fliggé mas vizvételi helyr6l nem szerezheté be. A tlzoltasra szolgald bekotbvezetéket kiilon
vizmérdvel kell ellatni és abbdl csak tlizoltas céljara vételezhetd viz.

7. Az ivoviz kézm(ihdlozatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizellatd létesitménnyel
0sszekotni tilos.

8. A bekotési vizmérét lizembe helyezésekor a Vizikozmi-szolgaltatd illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabdl sorszamozott mlianyag zarral (plombaval) vagy zard bélyeggel
latja el.
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IV.2. lvdvizhalézatba valé bekotés
IV.2.1. Lakossdgi egyedi Felhasznadlok és gazddlkodo szervek ivovizbekéotése

Vizhaldzatba torténé bekotés kezdeményezéséhez a Magyar Mérndki Kamara altal kiadott szakagi
tervezGi jogosultsaggal rendelkezé tervezd altal készitett 2 pld. papir alapu és 1 példany elektronikus
(szbveges részek .pdf, rajzi munkarészek .dwg) bekotési terv sziikséges. A bekotési tervek
véleményezését a Borsodviz Zrt. dij ellenében végzi, a IV.1. / 5. pontban leirtak szerint. A beko6tési
terv tartalmat az Vhr. 5. szamd mellékletében foglaltak szerint kell elkésziteni. A
tervdokumentdcidonak tartalmaznia kell a kozmdszolgaltatokkal (Tulajdonosokkal) tortént
elektronikus kézm(egyeztetéseket, esetenként a helyi Onkormanyzat jévahagyd nyilatkozatat, és a
koztertlet felhasznalasi (bontasi) engedélyt. Az egységes elektronikus kozmdinyilvantartasrol sz616 e-
kozm( rendelet alapjan 2017. jalius 1-t6l a kérelmez6k mar csak online indithatjak el a
kozmlegyeztetési folyamatot. Az e-kdzm(i rendszerrel kapcsolatos tajékoztaték a Borsodviz Zrt.
honlapjan megtalalhatdk. Az ivoviz-torzshaldzatba vald bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv
tartalma:

1. Mdszaki leiras, amely tartalmazza:
a) akérelmez6 (Tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap mdsolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat is megfelel);
a vizsziikséglet 6sszedllitdsdt az egy fére jutd liter/fé/nap, vagy a normdk szerinti m3/napban
kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltlintetésével, illetve a 2011. évi CCIX. tv (Vksztv.) 1.sz. melléklete
alapjan szamitott Felhasznaldi egyenérték szamitast, a vizsziilkséglet indokolasat;
c) alétesitmények, berendezések rovid leirasat, muszaki jellemzéit, a vizvételi helyek szamat;
d) tervezGi nyilatkozatot a jogszabalyban foglaltak betartasara, tervezG6i megbizast;
e) a tervhez csatolni kell a tervezési teriileten meglévé kézmliszolgaltatdék nyilatkozataival
kiegészitett e-kdzm(i nyilatkozatot;
f) a lecsatlakozasi pontba tervezett nyomds alatti megfurét fliggéleges megfurassal kell
beépiteni.

2. A tervdokumentacio részét képezd helyszinrajzot EOV koordindtahelyes, AutoCAD alapu (dwg
vagy dxf) formaban is be kell nyujtani, az egységes elektronikus kdzmdnyilvantartasrdl szélo
324/2013. (VII1.29.) Korm. rendeletben foglalt térképi tervezési adat feltoltéséhez.

3. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltlintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérgjét, anyagat;

c) azivodviz-halézathoz tartozé nyomasfokozé és nyomascsokkentd helyét;

d) avezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.
A részletes helyszinrajzokon kérjiik feltlintetni a bekotGvezetékkel érintett tertileten meglévé 6sszes
kézmivezeték (gaz, optika, elektromos haldzat stb.) szolgaltatoktdl kapott nyomvonalat.

4. VizmérGhely épitészeti, gépészeti terve eldirja a bekotési vizmérst koveté elzdrd-, valamint
leliritd szerelvénnyel és visszacsapo szeleppel egyiitt torténd beépitését.

5. Hossz-szelvény.

6. A vizmérShely épitészeti terveinek meg kell felelnie az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet 5.
melléklete elGirasainak.

7. A bekotés el6feltételét képezé Vizikozmi-szolgaltatéi hozzadjaruldashoz sziikséges a bekotési
tervben foglaltak megismerése. A benyujtott bekotési terv attanulmanyozasa utan - amennyiben
az igény kielégithetd és a terv miszakilag megfeleld - a Vizik6zm(-szolgaltaté az Uzletszabdlyzat
[11.1.3. pontban leirt mddon szolgaltatéi hozzdjarulast ad ki, mely tartalmazza az igény
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megvaldsitdsara vonatkozd szolgdltatéi elGirdsokat, feltételeket (Vizikozmi-szolgaltatéd
Dijjegyzéke alapjan a bekotés koltsége, a hazi rendszer, a méré elhelyezésére szolgdld akna,
Felhasznald altali kivitelezése, stb.). A tervdokumentacid esetleges nem megfelel6sége esetén
azt javitdsra, hidnypétlasra, vagy Uj terv készitésére a Vizikozmdi-szolgdltaté a tervezének
visszakdldi.

8. A vizikdzm(i szolgaltatasrdl szolé 2011. évi CCIX. térvény 55/1. §-a, valamint az 58/2013. (I1.27.)
Korm. rendelet 55/B. § szerint az ivoviz-bekotbvezeték kiépitését, fertGtlenitését, a helyszini
szemlét, a nyomasprobat, a mikodSképességi és vizzdrdsagi prébat, a geodéziai bemérést és a
vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelését a Vizikozmi-szolgaltatd, az altala megbizott
vallalkozé vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerelGk nyilvantartasaban szerepld személynek is megbizast adhat. A Vizikézm(-szolgaltatd
megbizadsa esetén a vizikozm(i |étesitésérdl és a szikséges eszkdzokrél, mivekrél és a kotelezé
kézmdinyilvantartdssal kapcsolatban el6irt geodéziai bemérésekrdl - bekotést kezdeményezé
koltségére - a Vizikozm{-szolgdltaté gondoskodik. A Tarsasagunk altal végzendd feladatok egyes
tételei 2017. julius 1. napjaval dijmentessé valtak, ezekrél b6vebben Tarsasagunk honlapjan
(www.borsodviz.hu), vagy Ugyfélszolgdlatdan kaphat felvilagositast. Geodéziai bemérést
Tarsasagunk nem végez.

9. A Vizikbzm-szolgaltatd az igény bejelentésre adott szolgdltatdi hozzajarulds és a bekotésre
vonatkozd megadllapodas megkotése utan - amennyiben az igényl6 az akna, a hazi vizvezeték
rendszer kiépitését biztositotta és azt az id6jaras lehetévé teszi - a bekotést az engedélyek,
el6irdsok betartasaval, az ellenérték megfizetését kbvet6 30 napon belil elvégzi.

10. Vizikézml(i-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett gazdalkodd szervek ivoviz bekotése
esetén a vizikozmd-fejlesztési hozzajarulds rendezésével kapcsolatban jelen szabalyzat 111.1.6.
fejezetben tovabbi részletek olvashatok.

IV.2.2. Kézteriiletek vizvételezési igénye
Kizardlag felel6s kézmlitervezé altal 2 pld. papir alapu és 1 példany elektronikus (szoveges részek
.pdf, rajzi munkarészek .dwg) formaban, Vhr. 5. szamu mellékletében foglaltak szerint benyujtott terv
alapjan adhaté ki, - annak megfelelGsége esetén - a Vizikbzm{(i-szolgaltatdi hozzajarulas.
A bekotési tervek véleményezését a Borsodviz Zrt. dij ellenében végzi, a IV.1. / 5. pontban leirtak
szerint. A tovabbi eljarasi rendet jelen Uzletszabalyzat l1l.1. pontjai tartalmazzak.

IV.2.3. Tiizoltasi célu ivovizbekotés

Az ivéviz-torzshalézathoz csatlakozé tlizoltdsra szolgald, kiilon ivéviz bekotbvezeték létesitéséhez a
Vizik6zmd-szolgaltatd - a tlizrendészeti jogszabalyok megtartdsaval - akkor koteles hozzajarulni, ha a
tlizoltdshoz sziikséges viz a hazi ivovizhaldzatbdl vagy a vizmlvel 6ssze nem fliggs, mas vizvételezési
helyr6l nem szerezhet6 be, tovabba a vizhaldzat kapacitasa lehetévé teszi azt. Kizardlag felelGs
kézmd(tervezd dltal 3 példanyban, Vhr. 5. szamu mellékletében foglaltak szerint benyujtott terv
alapjan adhatd ki, - annak megfelel6sége esetén - a VizikozmU-szolgdltatdi hozzajarulds. A tovabbi
eljarasi rendet az Uzletszabalyzat I1l.1. pontjai tartalmazzak.

IV.2.4. A vizméré hely kialakitasdara vonatkozo rendelkezések

1. Egy felhasznalasi hely elldtasara tobb ivéviz-bekotbvezeték csak katasztrofavédelmi vagy mfiszaki
okbdl létesithetd.

2. Avizméré akna beton, vasbeton vagy jarhatdé m(ianyagakna lehet, tovabba a vizéra akna minimum 80
x 100 x 120 cm belméretd lehet.

3. A vizmér6 akna a telekhataron belil épitend6, az akna rovidebb oldala parhuzamos legyen a
telekhatarral.
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. A vizmérGhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevd ivévizhalézatot magaban foglald
kozteriilet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsoru
beépités esetén vagy muszakilag indokolt esetben a vizmérShely épilileten beliili k6z6s helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldds hianydban kozterileten is kialakithatd.

. A kozterileti elhelyezés esetén a vizmérbShelyet a VizikozmU-szolgdltato - a kdzteriileten a tulajdonosi

jogokat gyakorld személy hozzajaruldsa alapjan - allapitja meg.

Az akna belsé sikja és a telekhatar k6zott 1 m tdvolsag legyen.

. A vizmérd akna vonaldban mas létesitmények (csatorna, gdz-, villanyvezeték stb.), vagy akadalyozd
targyaknak 40 cm-en belll lenni nem szabad.

. ElGiras betonbdl késziilt akna esetén:

Az aknat vizzardan kell elkésziteni, a lecsapddd pardk és csapadékviz Gsszefogasara a fenekén
zsompot kell kialakitani.

A vizmérd akndban lépcsblejardt (létra, hagesd) kell elhelyezni.

Az akna lefedésére teljes aknafed6t alkalmazni nem lehet. A nyilds mérete pontosan a 60x60 cm
legyen.

. Az aknafedél olyan legyen, hogy normal erékifejtés mellett kénnyen felemelhet6, megfoghato
legyen.

A csapadékviz aknaba jutdsanak megakadalyozasa végett az akna pereme a térszintnél 5 cm-rel
magasabb legyen.

A vizmér6hely kialakitasanak részletes szabalyairdl a Vizik6zm(-szolgaltaté a mdszaki tgyintézékon
keresztil ad tdjékoztatast.

IV.3. Szennyviz bek6tovezeték létesitése

1.

2.

A szennyviz-bekotbvezeték létesitését, annak a mar Gzemeltetett torzshaldzatra vald bekotését a
Vizik6zmd-szolgaltatd koteles megrendeld koltségére elvégezni.

Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekotGvezeték csak miiszakilag indokolt okbdl a
Vizik6zmd-szolgaltatd hozzajarulasaval létesithetd.

A csatlakozd szennyvizhdlézaton a szolgaltatdsi pont el6tt a szennyviz Osszetételének
ellenérzésére alkalmas aknat vagy legaldbb NA 200 atmérdgjd tisztitényilast kell kialakitani.

A Felhasznalé a hazi szennyvizhaldozat épitési kovetelményeknek megfelel6 kialakitdsara,
GUzemképes allapotanak fenntartdsdra és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

A gravitacids rendszerl szennyviz-torzshaldzat Gzemeltetbje az ingatlan el6tt huzédéd szennyviz-
torzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolyékba jutd szennyviz, kdrokozas nélkdili
elvezetését biztositja.

A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolydk esetén a Felhasznalé az ingatlan elontés

elleni védelmét visszadramlds elleni m(iszaki védelem beépitésével biztositja. Ez utdbbi koriilmény
fennallasara a Vizikdzmi-szolgaltatd az Uzletszabalyzataban, Uj bekdtés esetén az igénybejelentéssel
egyidejlileg hivja fel az érintett Felhasznaldkat.
A szennyviz torzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szélo
kormanyrendelet vagy hatdsag hatarozatdban meghatdrozott minGségl szennyviz, illetve
szennyezBanyag vezethetd be. Ettdl eltéré minGségl szennyviz keletkezése esetén az ingatlanon
szennyviz el6tisztitd beépitését és Uzemeltetését kell megvaldsitani, amelyet elGzetesen
szaktervezével meg kell terveztetni és a Borsodviz Zrt-vel jova kell hagyatni.

A szennyvizrendszerbe torténd bekapcsolasi igény bejelentésekor megallapitasra keril, hogy a
kérdéses ingatlanra a szennyviz-bekotGvezeték a gerincvezeték épitésével egyidejlileg teljesen
(telekhataron belili tisztitdidom/akna), részben (pl. Utburkolat széléig) kiépult-e, ill. bekotbvezeték
nem éplilt.

A kilonb6z6 késziltségi foku bekotbvezetékekre a rakotés az aldbbiak szerint torténhet:
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IV.3.1. Lakossdgi egyedi Felhasznadlok és gazddlkodo szervek csatornabekétése

1. Lakossagi bekapcsolasi igénynél - amennyiben a bekot6vezeték a telekhataron belili
tisztitbidommal/aknaval kordabban megépult - bekotési terv készitése nem sziikséges. Az

igénybejelentés utan - a Felhasznaléval egyeztetett id6pontban - a Vizik6zm(i-szolgaltatd a helyszinen
un. el6zetes szemlét tart, ahol a hazi rendszer épitésekor betartandd mdlszaki szempontokat,
elGirasokat ismerteti. A hazi vezeték kivitelezését ezutan a tdjékoztatd, az agazati szabvanyok, a
baleseti és biztonsagtechnikai elGirasok betartdsa mellett barki (szakember) elvégezheti. A hazi
rendszer elkésziltét, a tisztitdidomra/aknara torténd csatlakozas id6pontjat a Felhasznalonak be kell
jelentenie. Ezt kovetéen a munkalatokat - azok megfelelGsége esetén - a Vizikozmd-szolgdltatd a
helyszinen jévahagyja, ill. nyilvdntartasba veszi.

2. A gazdalkodd szervezet telekhatdron bellli tisztitdaknaja (bekotSvezeték végpontja) a
korrekt szennyviz-mintavételezést lehetvé tevé tisztitd/ellenérzé akna (tisztitdidom nem megfelels)
kell, hogy legyen. A tervdokumentaciénak tartalmaznia kell - ha bekot6vezeték épitése is sziikséges -
a kozmlszolgaltatdkkal (Tulajdonosokkal) tortént elektronikus kozmdegyeztetéseket, esetenként a
helyi Onkormdnyzat jévéahagyo nyilatkozatat, és a kdzteriilet felhasznalasi (bontdsi) engedélyt.

3. Lakossagi bekapcsolasi igénynél, mas ingatlanon torténé hazi vezetékek atvezetéséhez,
meglévé bekotGvezetékre torténd rdcsatlakozdshoz kivételesen indokolt esetben jarul hozzd a
Vizik6zm(-szolgaltatd. Indokolt eset az, ha az ingatlan hatarvonalai mentén a zart soru beépités
miatt, ill. az ingatlannal hataros kozterileten nincs kozlizemi szennyvizhalézat. Az Ggymenet az 1.
pontban foglaltakkal megegyezd, a hozzdjaruldas a hazi vezetéképités megkezdésének tovabbi
feltételei:

a helyi Onkormanyzat hozzajarulé nyilatkozata, (amennyiben a telepiilés helyi rendeletet hozott
az utolagos kozmlicsatlakozasokra -pl. érdekeltségi hozzajarulas - az igy kivetett 6sszeg teljesitésének
igazolasa.),

szolgalmi jogot alapitd szerzédés,

a szolgalmi jog foldhivatali bejegyzése (ill. az atvezetési szolgalom bejegyzés iranti kérelem
bemutatasa).

Szolgaltatéi hozzdjarulas csak ezek megléte esetén adhatd. Elkészllt hdazi rendszer atvétele,
bekotbvezetékre csatlakoztatdsa, illetve a kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotése csak a leirt
dokumentumok megléte esetén torténhet meg.

4. Lakossagi bekapcsolasi igénynél, amennyiben a bekotévezeték csak részben épiilt ki, illetve a
bekotbvezeték nem éplilt ki, a Magyar Mérnoki Kamara altal kiadott szakdagi tervez6i jogosultsdggal
rendelkezé tervezd teljes, 2 pld. papir alapu és 1 példany elektronikus (szoveges részek .pdf, rajzi
munkarészek .dwg) bekotési tervet kell késziteni, az Vhr. 5. szamu mellékletében foglaltak szerint,
sziikség szerint kiegészitve a mszaki tartalom koltségvetés kiirdsaval, és a helyi Onkormdnyzat, mint
engedélyezd hatdsag kozteriilet felhaszndlasi engedélyével.

A tervdokumentdcidnak tartalmaznia kell a koézml(szolgaltatdékkal (Tulajdonosokkal) tortént
elektronikus kézm(egyeztetéseket, esetenként a helyi Onkormdnyzat jévahagyd nyilatkozatat, és a
kozterilet felhaszndlasi (bontasi) engedélyt.

5. Gazdalkodd szervezetek bekapcsoldsi igényénél teljes, mf(iszakilag alatamasztott pontos
vizigény szamitassal rendelkezd, a Magyar Mérnoki Kamara 4dltal kiadott szakagi tervezéi
jogosultsaggal rendelkezd tervezd 2 pld. papir alapu és 1 példany elektronikus (szoveges részek .pdf,
rajzi munkarészek .dwg) formatumu bekotési terv sziikséges, az Vhr. 5. szamu mellékletében
foglaltak szerint. A bekotési tervek véleményezését a Borsodviz Zrt. dij ellenében végzi, a IV.1. / 5.
pontban leirtak szerint.

6. A benyujtott bekotési terv attanulmanyozdsa utan - amennyiben az igény kielégithet6 és a
terv mUszakilag megfelel6 - a Vizikdzmi-szolgéltaté az Uzletszabalyzat 1Il.1 pontban leirt médon
Szolgaltatdi hozzajaruldst ad ki, mely tartalmazza az igény megvaldsitasara vonatkozé Vizikdzm-
szolgéltatdi el6irasokat, feltételeket (Vizikdzmi-szolgaltatd Arjegyzéke alapjan a bekotés koltsége,
kozmfejlesztési hozzajarulas mértéke, dija, a hazi rendszer, a méré elhelyezésére szolgald akna,
Felhasznald Adltali kivitelezése, stb.). A VizikozmU-szolgaltaté a benyujtott tervek alapjan elvi
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befogaddi nyilatkozatat is megkildi a Szolgdltatdi hozzajaruldsa mellett. A tervdokumentacid
esetleges nem megfelel6sége esetén azt javitdsra, hidnypdtlasra, vagy Uj terv készitésére a
tervezének visszakildi. A tovabbi Ggymenet megegyezik a 1l1.1.3. pontban foglaltakkal, illetve azon
tulmenden a bekotés megépitését fedezd dsszeg és a kozm{ igénybevétel utani vizikozmdl-fejlesztési
hozzajarulds megfizetésével kapcsolatos megdllapodas megkotése csak akkor all a Vizikézm-
szolgaltaté mddjaban, ha minden alapadat rendelkezésre all. Ennek hidnydban a bekotést igényld
vagy tervez6 felszélitasra keril hidnypétlasra.

A tervdokumentaciénak tartalmaznia kell - ha bekot6vezeték épitése is szilikséges - a
kézm(szolgaltatdkkal (Tulajdonosokkal) tortént elektronikus kézmliegyeztetéseket, esetenként a
helyi Onkormdnyzat jévéahagyé nyilatkozatat, és a kdzteriilet felhasznalasi (bontasi) engedélyt.

Az egységes elektronikus kézmdnyilvantartasrol sz6l6 e-kdézm rendelet alapjan 2017. julius 1-t6l a
kérelmez6k mar csak online indithatjadk el a kézmliegyeztetési folyamatot. Az e-k6zmi rendszerrel
kapcsolatos tajékoztatok a www.borsodviz.hu honlapon megtalalhatok.

Szennyviz-térzshdlozatba vald bekétés iranti hozzdjdruldshoz sziikséges terv tartalma
1. MUszaki leiras tartalmazza:
a. a kérelmezd (Tulajdonos) nevét, postai cimét;
b. az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmadsolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);
az elvezetendd szennyviz napi atlagos és cstcsidei mennyiségét (m'/nap), mindségét; , illetve a 2011.
évi CCIX. tv. (Vksztv.) 1. sz. melléklete alapjan szdmitott Felhasznaldi egyenérték szamitast,

C. az elGtisztitasra, valamint az el&tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozoé adatokat;

d. a szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (atemel8, szennyviz el6tisztité berendezés stb.)
rovid leirdsat, muszaki jellemzéit,

e. tervezdi nyilatkozatot a hatalyos jogszabalyok betartasara vonatkozdan, tervez6i megbizast,

f. a tervhez csatolni kell a tervezési teriileten meglévé kozmdszolgaltatok nyilatkozataival

kiegészitett e-kbzm(i nyilatkozatot,

g. A tervhez csatolni kell a hazi szennyviz ellenérzé idom kialakitdsanak és a szennyvizcsatorna
csatlakozasi tervrészeit. A szolgdltatasi hatart képez6 hazi tisztitdidomot az ingatlanhatartdl 1,0 m-re
kell elhelyezni! Gépjarmi forgalommal érintett terlletre tervezett hazi tisztitdidom kizardlag
megfelel6 teherbirdssal rendelkezd, teleszképos mianyag tisztitdidom lehet, amelynek fedlapja
csuszasmentes és a tervezett igénybevételnek megfelel6 teherbirasu, Ontottvas anyagu legyen!

h. Amennyiben az ingatlanon a kommunalis szennyvizeken feliil egyéb — eltisztitast igényl6 —
szennyvizek is keletkeznek, akkor az ennek elGtisztitasat biztositd levdlaszté berendezés terveit a
bekotés tervéhez csatolni kell. Az szennyviz el6tisztité berendezést lehet6ség szerint CE engedéllyel
rendelkezd tipuscsaladbdl kell valasztani. CE, vagy EME engedéllyel nem rendelkezd, egyedi
levdlasztd esetén csatolni kell a berendezés hidraulikai és szennyez&anyag-levélasztasi méretezését.

i. Amennyiben az ingatlanon meglévé éplletnek van olyan szennyvizelvezet6 befolyasi szinttel
rendelkez6 szanitere (pl. wc-kagyld, padléosszefolyd, kézmosd stb.), amelynek szifonszintje
alacsonyabban van, mint az utcai gerinccsatorna folyasirannyal ellentétes irdnyban |évé elsé
tisztitéaknajanak terepszintje, akkor a szennyviz bekoét6csatornara visszadaramldsgatld szerelvényt kell
beépiteni.

2. A tervdokumentadcid részét képezs helyszinrajzot EOV koordinatahelyes, AutoCAD alapu (dwg
vagy dxf) formdban is be kell nyujtani, az egységes elektronikus kézml(inyilvantartasrél széld
324/2013. (VII1.29.) Korm. rendeletben foglalt térképi tervezési adat feltoltéséhez. Helyszinrajz
(1:200,1:500 Iéptékben) feltlintetve:

a) azérintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, ill. hdzszamat,
b) a szennyvizhalézatok nyomvonaldt, atmérGjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak abszolut
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magassagi adatait,

c) a szennyvizhdlézathoz tartozd berendezések (akndk, szennyviz-elGtisztité berendezés,
szennyvizmennyiség-méré stb.) helyét

d) a szennyvizhdldzattal érintett |étesitményeket. A részletes helyszinrajzokon kérjik feltlintetni a
bekotbvezetékkel érintett teriileten meglévé 6sszes kozmlvezeték (gdz, optika, elektromos haldzat
stb.) szolgaltatoktdl kapott nyomvonalat.

3. Hossz-szelvény

4. A benyujtott bekotési terv attanulmanyozasa utan - amennyiben az igény kielégitheté és a terv
mUszakilag megfelel6 - a Vizikozmd(-szolgaltaté Szolgaltatéi hozzdjarulast ad ki az
Uzletszabalyzat 111.1.3. pontja szerint, mely tartalmazza a Vizikézmi-szolgaltatéi elSirasokat,
feltételeket. A tervdokumentacid esetleges nem megfelelGsége esetén azt javitasra,
hidnypadtlasra vagy Uj terv készitésére a tervezének visszakuldi.

5. Amennyiben a benyujtott terv szerint elGtisztitd létesitése szlikséges, ugy a Vizikézm-
szolgdltatd az elGtisztitora vonatkozdan - a betervezett megoldds vélelmezett megfelelGsége
esetén - befogaddi hozzajarulast ad ki, az elStisztito létesitési engedélyéhez.

6. Az illetékes hatdsag altal kiadott Iétesitési engedély megléte esetén, a teljes hazi rendszerre -
annak az egyéb kritériumokat is kielégit6 volta mellett - kiadhaté a Szolgaltatéi hozzajarulas. A
Szolgaltatéi hozzajaruldsban foglaltak teljesitése, teljesiilése esetén kothet6 meg a
bekotésrsl/bekapcsolasrol sz616 megallapodas.

7. Ha az ingatlanon ipari jellegli szennyviz keletkezik és elGtisztitd épitése sziikséges, |étesitési
engedély tervet kell késziteni (koltségvetési kiirassal egyiitt). Az engedélyt a teriletileg illetékes
els6foku vizligyi hatésag adja ki. Ebben az esetben a megallapoddst megkotni csak az elStisztitd
létesitési engedélyének birtokaban tud a Vizikozmd-szolgaltatod.

8. A bekotési tervdokumentdciora adott hozzajarulds tartalmazza azt is, hogy a munkalatok
megkezdése el6tt Vizikozmu-szolgaltatd részérdl el6zetes helyszini szemle sziikséges. A
bekotbvezeték épitését a Vizikozmd-szolgdltatd, az altala megbizott vallalkozé vagy az
igénybejelentd altal kivalasztott vallalkozé végezheti.

9. A Szolgaltatéi hozzdajarulasban VizikozmU-szolgdltatd kozol fentieken tul minden olyan elGirast,
kivanalmat mely az adott ingatlan bekotésének, bekapcsolasanak feltétele.

10. Gazdalkodéd szerv bekotési igénye esetén az Uzletszabalyzat 111.1.6 szerinti vizikdzmU-fejlesztési
hozzajaruldsra vonatkozo rendelkezéseket is be kell tartani.

11. A Szolgdltatdéi hozzajaruldasban foglaltak Felhaszndldi teljesitése utan kerilhet sor a
szennyvizbekotésrél sz616 megdllapodas megkdtésére.

12. A Vizikézml(-szolgaltatd az igény bejelentésre adott Szolgdltatdi hozzdjarulas és a bekotésre
vonatkozd megallapodds megkotése utdn - amennyiben azt az idGjaras lehet6vé teszi - a
bekotést az engedélyek, elGirasok betartdsaval, az ellenérték megfizetését kovet6 30 napon
belil elvégzi.

13. Az elGzetes szemle jegyz6konyvében és a bekotésr6l sz6ld6 megallapoddsban foglaltak
teljesitése, teljesiilése utan keriilhet sor a bekotés kivitelezésére.

IV.3.2. Kézteriileti k6zcélu vizhaszndlatokbdl szarmazo szennyvizelvezetések
Kizardlag a Magyar Mérnoki Kamara altal kiadott szakagi tervezdi jogosultsaggal rendelkezé tervezd

altal, Vhr. 5. szamu mellékletében foglaltak szerint készitett terv alapjan, ill. a tervezett megoldas
figyelembevételével hatarozhatd meg a szlikséges eljaras.
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IV.4. Uj bekotés létesitése

A kozterilet bontdsi engedély megszerzéséhez szilkséges kozmliegyeztetést és a forgalom technikai
tervek elkészitését, a kozutkezel6i hozzdjarulas és a kozteriilet bontdsi engedély megaddasahoz
szlikséges tulajdonosi hozzajarulds beszerzését a megrendel§ kérésére a Borsodviz Zrt. dij ellenében
elvégzi, a tulajdonos Onkorményzat megbizésa alapjan, vagy a Tarsasagunk szolgaltatasi teriiletén
zajlé kozmdifejlesztési — és rekonstrukciés munkdlatok kapcsan felmerild lakossagi- és kozileti
bekotési igények esetén. Egyéb esetben lakossagi-és koziileti Uj bekotés esetén a Magyar Mérndoki
Kamara altal kiadott szakagi tervezGi jogosultsaggal rendelkezé tervez6 megbizasa sziikséges.

A szerz8déses ajanlatban foglaltak a Borsodviz Zrt.-t a kdzlést6l szamitott 30 napig kotik.

Az igénybejelent6 feladata a Borsodviz Zrt. altal meghatarozott elvarasoknak megfelelé vizmérShely
kialakitasa és a vizmérGhely készre jelentése a Borsodviz Zrt. felé.

Az akna kialakitasanak tovabbi részletes szabdlyait a Vizikézm(-szolgaltatd honlapjan és az
Ugyfélszolgalati irodaban teszi kozzé.

Amikor az igénybejelenté jelzi a Borsodviz Zrt. felé, hogy a vizmér6hely kialakitdsa megtortént, a
Borsodviz Zrt. képvisel6je a bejelentést kovetéd 5 munkanapon belil helyszini szemle keretében
ellendrzi azt. A vizméréhely ellen6rzésérél a Borsodviz Zrt. képviselGje jegyz6konyvet készit.

- Amennyiben a vizmérShely megfelel a tipustervrajznak és a moiiszaki elGirasoknak, a
Borsodviz Zrt. képvisel6je a jegyz6konyv egy példanyat dtadja az igénybejelentének.

- Amennyiben a vizméréhely nem felel meg a tipus tervrajznak és a mdszaki el6irasoknak, a
Borsodviz Zrt. képvisel6je a helyszini szemle alapjan elutasitja a vizmér&hely atvételét. Amennyiben
az igénybejelenté a jegyz6kdonyvben rogzitett hidnyossdgokat pétolta, ismételt szemlét kell
kezdeményeznie a Borsodviz Zrt.-nél. A vizmérShely ellenérzését Borsodviz Zrt. dijmentesen végzi.

Az igénybejelentd a bekotés dijat és adott esetben a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast csekken,
banki atutalassal, vagy brutté 1,5 millié forintos 0Osszeghatdrig személyesen a Borsodviz Zrt.
Ugyfélszolgalati irodajan l1évé pénztarban fizetheti be.

Amennyiben az igénybejelent6 a bekotés kordbban megallapitott dijat, valamint adott esetben a
vizikdzmU-fejlesztés dijat befizette, a kozszolgdltatdsi szerz6dést kitdltve, aldirva visszakiildte,
valamint a vizmérGhely mUszaki atvétele megtortént, a Borsodviz Zrt. hdrom hdnapon belil kételes a
bekotést megvaldsitani. A harom hdénapos teljesitési hataridé szempontjabdl nem vehet6 figyelembe
az az id6tartam, amely alatt az illetékes Onkormanyzat nem ad ki kozteriilet bontdsi engedélyt,
munkakezdési hozzajarulast (pl. téli idészak november 15. - marcius 15.). Kozterllet bontasi engedély
ligyében maga az igénybejelentd is eljarhat az illetékes Onkormanyzatnal. Ez esetben a Borsodviz Zrt.
vallalja, hogy az engedélyben megadott id6szakon beliil a bekotést kiépiti, amennyiben az engedélyt
legalabb a munkavégzéshez kijel6lt id6szakot megel6zGen tiz munkanappal az igénybejelenté atadja
a Vizikdzmi-szolgaltaténak.

Vizik6zm(-szolgaltatd a rogzitett harom hdnapos hataridé - neki felrohaté okbdl torténd - meg nem
tartasa estén a késedelem idejére kotbért koteles fizetni az igénybejelentének. A kotbér alapjat és
mértékét az Uzletszabalyzat 17. sz. melléklete tartalmazza.

Amennyiben az Uj bekotés |étesitésének feltételei (a bekotés létesitésével kapcsolatos koltségek,
valamint a vizikdzmU-fejlesztési hozzdjarulas befizetése, alairt kozszolgaltatdsi szerz6dés
visszakildése, mérbShely atvétele) egylittesen nem teljestil a Szolgaltatdi hozzdjarulas keltétdl
szamitott 6 hénapon belll, Ggy az igénybejelentés hatalyat veszti. Amennyiben az igénybejelenté az
Uj bekotésre tovdbbra is igényt tart, az erre vonatkozd megrendelést Ujra be kell nyujtania a
Borsodviz Zrt-nek.

Amennyiben az igénybejelent6 a Borsodviz Zrt-t bizza meg a forgalomtechnikai terv, a elektronikus
kozmUegyeztetést megbizott tervezd végzi el elkészitésével, valamint a bontasi engedély
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megszerzéséhez szikséges kozutkezelSi hozzajarulds, tulajdonosi hozzdjarulds beszerzésével, és a
bekotés megvaldsitasanak feltételei (sikeres aknadatvétel, a bekotés dijanak és vizikozmd fejlesztési
hozzajarulds fizetésére kotelezett Felhaszndld esetén a vizikozmd-fejlesztési hozzajarulas
megfizetése, alairt kozszolgaltatasi szerz6dés) a Szolgdltatéi hozzadjarulds keltétdl szamitott 6
hénapon belil a megrendel6 bdarmely okbdl toérténs elalldsa folytan, vagy a megrendeld
érdekkorében felmeril6 bdarmely okbdél nem valdsulnak meg, akkor a Borsodviz Zrt. a
forgalomtechnikai terv, a kozmUlegyeztetés, a kdzutkezel6i és a tulajdonosi hozzdjarulas koltségét
jogosult érvényesiteni, melyet az igénybejelentd koteles 30 napon beliil megfizetni.

Az igénybejelentének vagy irasos meghatalmazassal rendelkezd megbizottjanak biztositania kell a
Borsodviz Zrt. vagy annak megbizottja részére a vizbekotés elvégzéséhez az ingatlanra vald bejutast,
illetve az ott torténd akadalytalan, zavartalan munkavégzést. Az igénybejelentd alairasaval igazolja a
vizbekotési munka elvégzését, illetve az ivoviz vételezés megkezdésének tényét, id6pontjat, a
vizmérd induld allasat, tipusat és gydri szamat, a felhelyezett figgbplomba, zardelem szamat és
allapotat.

Ha az ivoviz-bekotbvezetéken a nyomasprobat, a fert6tlenitést és a nyiltarkos bemérést a Borsodviz
Zrt. jelenlétében elvégezték, annak hasznalatbavételéhez a Borsodviz Zrt. irdsbeli hozzajarulast ad.

IV.5. A sajat célu vizellato létesitményre felszerelt fogyasztasmérd létesitése

@ ~oa

W

A sajat célu  vizellatd létesitményre felszerelt fogyasztasmérd |étesitésére egyszerdsitett
engedélytervet kell késziteni.
1. Mliszaki leiras, amely tartalmaz:

a kérelmezd (Tulajdonos) nevét, postai cimét

az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmadsolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat is megfelel);

a vizsziikséglet 6sszeallitasat az egy f6re jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerint kifejezve, a
csucsfogyasztdsi igény feltlintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokoldsat;
az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), illetve a 2011. évi CCIX.
torvény 1.sz. melléklete alapjan szamitott Felhasznaldi egyenérték szamitast,

mind&ségét;

a létesitmények, berendezések rovid leirdsat, miszaki jellemzéit, a vizvételi helyek szamat.

az elGtisztitasra, valamint az elGtisztitas utani szennyvizmingségre vonatkozo adatokat;

a szennyvizhaldzathoz tartozo berendezések (atemel, szennyviz el6tisztitd berendezés stb.)
rovid leirdsat, muszaki jellemzéit.
2. A tervdokumentacié részét képez6 helyszinrajzot EOV koordinatahelyes, AutoCAD alapu (dwg
vagy dxf) formaban is be kell nyujtani, az egységes elektronikus kozmdlnyilvantartasrol széld
324/2013. (VII1.29.) Korm. rendeletben foglalt térképi tervezési adat feltoltéséhez.
Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltlintetve:

az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

a vezetékek nyomvonalat, atmérg6jét, anyagat;

a szennyvizhalézatok nyomvonaldt, atmérgjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak
abszolut magassagi adatait;

az ivéviz-haldzathoz tartozé nyomasfokozd és nyomascsokkents helyét;

a szennyvizhaldzathoz tartozé berendezések (akndk, szennyviz-el6tisztité berendezés,
szennyvizmennyiség-mérgé stb.) helyét;

a vezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket;

hossz-szelvényt,

Az egyszerUsitett engedélytervet a Vizikbzm{(-szolgdltatohoz jovahagyasra kell benydjtani. A
jovahagyott tervek alapjan a VizikozmlU-szolgaltatd a szerz6dés megkotését kezdeményezi és a
Felhasznalo részére megadja a |étesitésrdl szol6 Szolgaltatdi hozzajarulast.
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5. A megrendel§ Felhasznald sajat tulajdondt képezd hiteles, mérésligyi jogszabdlyoknak
meghatarozott, és a VizikozmU-szolgaltato altal jovahagyott helyre (amely kdzvetlenil a kutfej, vagy a
kutfejet elhagyd vezeték) — méretlen, ledgazddasra alkalmas helyet nem hagyva felszerelheti vagy
szereltetheti. A felszerelt mér6t a Vizikbzm{(i-szolgdltatd szemrevételezi, jogi zarakkal latja el és
nyilvantartasba veszi a mérét.

6. A sajat kutra szerelt mér6é minden esetben a Felhasznald tulajdonat képezi. Hitelesitésérél a
Felhasznald sajat koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megel6legezése
mellett a Vizikozmd-szolgdltatét bizza meg, Ggy a Vizikozm(-szolgaltatdé a megbizast teljesiti. Ha a
mérésligyrél széld torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hataridén belil a
mérdeszkoz hitelesitésérdl a Felhasznaléd nem gondoskodik, a Vizikbzm-szolgaltatd a kozszolgaltatasi
szerz6dést 30 napos hatdridével felmondhatja. A vizmérdt minden szerelés alkalmaval a Vizikozm-
szolgaltaténal megrendelt jogi zarral kell ellatni.

7. A vizmérg felszerelést kovetGen a Felhasznalé a teljes hazi szennyvizelvezetd rendszer megfelel
szint{ kiépitését elvégezheti, sajat hataskérében kivitelezheti vagy kiviteleztetheti az elGirasoknak
megfelel6en. Amennyiben nincs kiépitve a csatorna bekotévezeték, azt az 58/2013. (Il. 27.) Korm.
rendelet 5. szamu melléklet alapjan meg kell terveztetni.

8. A megépitett csatorna-bekotGvezetékre torténd racsatlakozasrdl, eltakaras el6tt a Vizikozmd-
szolgaltatét haladéktalanul értesiteni kell. A Vizikbzm(-szolgaltaté az elkészilt csatorna
racsatlakozast nyilvantartasba veszi.

9. Sajat célu ivévizmérd beépitése nélkiil, szennyvizcsatlakozas kiépitését a Vizikozm(-szolgaltatd
nem engedélyezi.

IV.6. Beko6tés hatdsagi kotelezés alapjan

A kilon jogszabalyban meghatdrozott hatdsag kotelezheti az ingatlan Tulajdonosat az ingatlan
vizikdzm-haldzatba torténé bekottetésére. Ez esetben a Tulajdonos elGzetes irasbeli beleegyezését
a Borsodviz Zrt. hozzajaruldsanak megadasahoz a hatdsagi kotelezés helyettesiti.
Az ingatlan Tulajdonosa - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - koteles az
ingatlant a vizikozmU-rendszerbe bekottetni és a vizik6zm(i-szolgaltatast igénybe venni, ha
1. az ingatlant hatarold kozterileten olyan, a kdzmlves ivoévizelldtdas vagy a kdzmdves
szennyvizelvezetés és-tisztitas biztositasat szolgald vizikozm(-rendszer helyezkedik el, amihez
ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyvizbekotbvezeték és azok mltargyai kiépitésével
kozvetleniil csatlakozni lehet, és
2. az ingatlanon felépitett épiletre haszndlatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,
tovdbba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésligyi hatdsag vagy az erre irdnyuld
eljaras folyamatban van.

A fentiekben meghatdrozott kotelezettségre az ingatlan Tulajdonosat mindkét vizik6zm(i-szolgaltatasi
agazat vonatkozasaban felszdlithatja a Vizik6zm{(i-szolgaltatd. A kotelezettséget az irasbeli felszoélitas
kézhezvételétdl szamitott egy éven belil kell teljesiteni az ingatlan Tulajdonosanak. K6z6s tulajdonu
ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan Tulajdonosa kotelezettségét a meghatdrozott hatarid6ben nem teljesiti, a Vizik6zm-
szolgaltatd az Vksztv. vonatkozd elGirdasainak megfelel6 kérelmében a jarasi hivataltdl kérheti az
ingatlan bekottetésére sz6l6 kotelezés kiadasat a Tulajdonos felé.

Adott ingatlan tekintetében mentesil a Tulajdonos
a) az ivlviz-torzshaldzatra torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizellatasa a
viziigyi hatdsag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrdl sz6lé 1995. évi LVII. torvény 1.
szamu melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatarozott sajat célu vizilétesitménybdl
biztositott,
b) aszennyvizelvet6 rendszerre torténé bekotési kotelezettség aldl,
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— ha az ingatlanon keletkez6 szennyviz elvezetése, tisztitdsa és artalommentes elhelyezése
vagy hasznositdsa a vizligyi hatdsag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrdl sz6l6 1995. évi
LVIl. toérvény 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatdrozott sajat célu
vizilétesitménnyel biztositott, vagy

— az ingatlanon keletkezd szennyviz tisztitasa az épitésiigyi hatdsag altal engedélyezett egyedi
szennyvizkezel6 berendezéssel megoldott, vagy

— az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozo kérelmet a Vizikozmd-szolgaltatd felszolitdsat

7 _ 2

megel6z6en az ingatlan Tulajdonosa vagy jogcimes hasznaléja el6terjesztette.

A jarasi hivatal a Vizik6zm(-szolgaltatd kérelmét elutasithatja, ha az eset Osszes korlilményére
tekintettel a Tulajdonostdl nem varhato el, hogy a kotelezésnek eleget tegyen. E korben a jarasi
hivatal
mérlegeli, hogy
a) azingatlan haszndlata vizik6zm{(i-szolgdltatas hidnyaban biztositott-e,
b) vizikozm(-szolgaltatas hidnyaban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak,
valamint a foldtani kozegnek a kozvetlen veszélyeztetése, vagy
c) a kérelem elGterjesztése id6pontjdban van-e az elldtdsért felel6snek vagy a Vizikozmd-
szolgdltatdonak
d) jogszabalyban vagy szerz6désben elGirt teljesitetlen kotelezettsége vizikozmU-rendszerhez
torténd csatlakozasi arany vonatkozasaban.
A feltart tényadllas 6sszes korilményére tekintettel a jardsi hivatal kotelezés kibocsatasa vagy kérelem
elutasitasa helyett az ingatlan Tulajdonosaval hatdsagi szerz6désben is megallapodhat a bekotés
megvaldsitasarol.
Az allam mint Tulajdonos az fentiek szerinti kotelezettségek aldl mentesil a Nemzeti Eszkozkezeld
Zrt. altal a hitelszerz6désbél ered6 kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatasanak biztositasardl sz6l6 térvény alapjan megvasarolt lakdingatlanok esetében.

IV.7. Tlizoltasi célu ivovizbekotés

Az ivéviz-torzshalézathoz csatlakozé tlizoltdsra szolgald, kiilon ivéviz bekotbvezeték létesitéséhez a
Borsodviz Zrt. - a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor koteles hozzdajarulni, ha a
tlizoltdshoz szikséges vizmennyiség a hazi ivévizhaldzatbdl vagy a vizikdzmdivel 6ssze nem fliggd,
mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be.

A tlizoltasra szolgald bekotGvezetéket kilon vizmérdvel kell ellatni.

A tlizoltasra szolgald bekotGvezeték Iétesitésének menete megegyezik a 5. pontban leirtakkal.

IV.8. Vizhordasi engedély

Abban az esetben, ha a vizhasznalat nem oldhaté meg ivdvizbekotésen keresztil, illetve ha a
szolgaltatott vizmennyiség a munka jellegéb6l adédéan nem elegend6 a munka elvégzéséhez, a
Borsodviz Zrt. engedélyt adhat ki tlizcsaprél vald vizvételezéshez. A tlizcsaprél torténd vizvételezés
kizarolag az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség el6zetes hozzajaruldsaval végezhets, mely
engedély beszerzése Felhasznalo feladata.

Vizhordasi engedély személyesen, vagy postai Uton az 1. szdmu mellékletben felsorolt
elérhetGségeken kérvényezhet6.

Vizhordasi engedély kiaddsara vonatkozd kérelmet minden esetben irasban kell benydjtani. A
benyujtashoz sziikséges nyomtatvanyok a Borsodviz Zrt. tigyfélszolgalati iroddjaban elérhetéek vagy a
Borsodviz Zrt. honlapjardl letolthetGek.

Amennyiben az igényl6 szerz6déses folydszamlajan lejart hataridejli vagy vitatott szamlatartozast tart
nyilvan a Vizik6zmU-szolgaltatd, az igénybejelentést elutasithatja.

Amennyiben a vizhordasi engedélyben meghatarozott felhaszndlasi hely rendelkezik vizbekotéssel,
amelyrél az igénylésben megjeldlt vizigény biztosithatd, vagy nincs az igény kielégitésére alkalmas
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tlizcsap, akkor a Borsodviz Zrt. az igénybejelentést elutasithatja.

Korabban szabdlytalanul vizet vételez6 kérelmezd részére a vizhordasi engedély kiaddsat a Borsodviz
Zrt. megtagadhat;ja.

Ha a vizhorddsi engedély kiadasat a VizikozmU-szolgdltatd megtagadja, a kérelmez6 csak Uj bekotés
|étesitésével vagy egyéb, a jogszabalyban megengedett médon fogyaszthat ivovizet.

A VizikbzmU-szolgdltatd a vizhordasi engedély kiadasat dij ellenében végzi. A szolgaltatdasok
dijszabasa elérhet6 a www.borsodviz.hu weboldalon és a Vizikozm(i-szolgaltaté Ugyfélszolgalati
irodajaban.

A Borsodviz Zrt. a tlzcsaprol valo vizvételezésre vonatkozo szabdlyokat, jogokat és kotelezettségeket
kiilon szerz6désben vagy engedélyben rogziti. A szerzGdés, illetve engedély hatarozott id6tartamra
szol.

A Borsodviz Zrt. a nem lakossagi Felhasznald esetén a szerz6déskotéshez a gazdalkodd szervezet
bejegyzését igazold okiratot kérheti, mely lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi
bejegyzés vagy cégkivonat és alairdsi cimpéldany/alairdas minta (a cégjegyzési jogosultsag
igazolasara), vagy egyéni vallalkozas igazolasara szolgdld okirat

A Borsodviz Zrt. mlszaki becsléssel hatdrozza meg a varhatdan felhasznalasra keriilé vizmennyiséget
a kérelmezd éltal megadott paraméterek alapjan. A vizhordasi szerz6dés/engedély a varhatdéan
felhasznalasra kertlé vizmennyiség ellenértékének és a mindenkor érvényben lév6 egyéb dijak
megfizetése és a vizhordasi szerz6dés kérelmezé altal torténd alairasa utan adhatd ki.

A Borsodviz Zrt. egyedi elbiralds alapjan tlizcsapra szerelheté vizmérét adhat abban az esetben, ha
miszaki becsléssel nem hatdrozhatdé meg a varhatéan felhasznaldsra kerll6 vizmennyiség. A
Borsodviz Zrt. a tlzcsapra szerelhet6 vizmér6t évadék ellenében adja at a kérelmezének az
GgyintézGi dij befizetése és a vizhordasi szerz6dés aldirasat kdvetben.

A tlzcsapra szerelhet6 vizmérét a Borsodviz Zrt. olvassa le a szerz6désben meghatdrozott
gyakorisaggal és a leolvasott adatok alapjan szdmlat bocsat ki a Felhasznalo felé.

A Vizikozmd-szolgdltatd és az dltala meghatdrozott szervezetek jogosultak a tlzcsaprdl vald
vizvételezést ellendrizni. Az ellen6rzés sordn vizsgdlat targyat képezi, hogy a kérelmezett kozterleti
tlizcsaprdl torténik-e a vizvételezés, illetve a kérelmezés sordn megadott mszaki informaciok
megfelelnek-e a tényleges vizvételezésnek, valamint - kiadott tlizcsapra szerelhet6 vizméré esetében
- avizmérdn keresztiil torténik-e a vizvételezés és a mérd felszerelése megfelelG-e.

A Felhaszndld koteles a Borsodviz Zrt. tulajdonat képezé tlizcsapra szerelhet6 vizméré megGrzésérd|
gondoskodni (felel6s 6rzés), azt mindennem(i karosodastél megdvni (kilonds tekintettel a
fagyveszélyre). A Felhaszndld koteles a mér6 eltlinése esetén haladéktalanul renddrségi feljelentést
tenni, a jegyz6konyv masolatat a Borsodviz Zrt. szdmara benyujtani.

A tlizcsapra szerelhetd vizméré meghibasodasa esetén a Felhasznald kételes a mér6 hibajardl a
Borsodviz Zrt.-t haladéktalanul értesiteni, és egyuttal a vizmér6t visszaszolgaltatni.

Amennyiben a vizmérén a Felhasznalonak felréhaté okbdl torténd sérilés, karosodas, illetve
meghibasodas tapasztalhatd, vagy a méré megsemmisil, a VizikdzmU-szolgaltaté az ovadék
O0sszegébdl kovetelését kdzvetlenil kielégitheti.

Amennyiben a vizikdzmU-szolgdltatd ellenérzési tevékenysége soran szabalytalan, a vizhordasi
engedélyt6l vagy a vizhordasi szerz6désben foglaltaktdl eltéré vizhorddast tapasztal, jogosult a
felhasznalt vizmennyiség értékén felll, a 17. sz. mellékletben meghatdrozott mértékl kotbért
kovetelni, illetve, jogaban all a kozterileti tlzcsaprol torténd vizvételezést a késGbbiekben
megtagadni. Egyéb (nem kozszolgaltatdsi jogviszonyt létrehozd) szerz6dés megszegésének mindsul és
a Borsodviz Zrt. kotbért érvényesithet, ha

- az igénybevevé a vizhordasi szerz8déstdl eltérGen hasznalja a tlizcsapot, vagy

- meglévé szerz6dés esetén a tlzcsap hasznalatdhoz sziikséges adminisztracids
kotelezettségeinek maradéktalanul nem tesz eleget,

- a tlizcsapra szerelhetG vizmérst késedelmesen szolgéltatja vissza
nem a szerz8désben kijelolt tlizcsaprél torténik a vételezés. Szerz6dés hianyaban a fent nevezett
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magatartdssal kapcsolatban a Borsodviz Zrt. igényének érvényesitésére a jogosulatlan

igénybevevbvel szemben a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény kartéritési felelGsségre
vonatkozo szabalyai alapjan kerilhet sor.

IV.9. Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa

Az ingatlanhoz tartozd kiils6 és bels6 vizhaldzat és sziikség esetén a bekotSvezeték kiépitése utan
kerilhet sor a vizhalézati hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasara.
A haszndlatbavételi hozzajarulds kiadasa személyesen vagy postai Uton az 1. szamu mellékletben
felsorolt elérhet&ségeken irasban kérvényezhetd.
A bekotés el6feltételét képezd hasznalatba vételi hozzajarulas kiadasanak feltétele a mar kordabban
jovahagyott vizhalézati bels6 gépészeti terv, amennyiben azt a Vizikdzmd-szolgdltatdé midszaki,
vizbiztonsagi és egyéb szempontok miatt sziikségesnek itéli (a gépészeti tervdokumentacid
minimalis tartalmi kévetelményeit a az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 5. melléklete tartalmazza).

a helyszinen betakaras el6tti nyomasprdba a Borsodviz Zrt. képvisel§jének jelenlétében,
vagy

a kivitelezGi nyilatkozat csatoldsa a sikeres nyomasprobardl, és a Borsodviz Zrt. altal
jovahagyott terv szerinti vizhaldzat szerelésérdl.

A hasznalatbavételi hozzdjarulas igényléséhez benyujtandd kivitelezGi nyilatkozat nyomtatvany a
Borsodviz Zrt. ligyfélszolgalati irodajaban igényelhetd, vagy letolthet6 a Borsodviz Zrt. honlapjardl.
A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltdrt hidnyossagok esetén a Borsodviz Zrt.
hidnypétlast kezdeményez.
A hozzajarulas kiaddsahoz sziikséges elbirt feltételek:

vizikozm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald esetében a vizikbzm-
fejlesztési hozzajarulas befizetése,

bekotés, ikermérd, mérdszerelés |étesitése,

sikeres aknadtvételi jegyz6kdnyv (amennyiben a Borsodviz Zrt. szilkségesnek tartja),

visszacsapd szelep és sziikség esetén elGirt vizelosztd, nyomasfokozd, nyomascsokkents
vagy megszakitd berendezés nyomdsfokozd beépitése.
A Borsodviz Zrt. indokolt, az &ltalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtando adatok, dokumentumok és teljesitend6 kovetelmények korét.
Az adatpontositds érdekében a Borsodviz Zrt. helyszini vizsgalatot kezdeményezhet, amelyrdl
jegyz6konyv készdl.
Amennyiben az ingatlan vizelldtdsra szolgdlé bekotés a hasznalatba vételi engedély kiadasat
megel6z6 egy éves id6tartamndl régebben készilt el, a Borsodviz Zrt. ismételt aknaatvételt
kezdeményezhet.
Amennyiben a haszndlatbavételi hozzajarulasnak sem miiszaki, sem egyéb akadalya nem mertil fel, a
haszndlatbavételi hozzdjarulds megadasa megtorténik. A hozzdjarulast a kérelmezG 4tveheti
személyesen, vagy a Borsodviz Zrt. postai Uton juttatja el hozza.

IV.10. A mellékszolgaltatas feltételei, szabalyai

Az eljards rendjér6l az igénybejelentéshez sziikséges dokumentumokrél a Borsodviz Zrt.
Ugyfélszolgdlatain személyesen és irdsban is igényelhetd tajékoztatas. A mellékvizmérd szolgaltatdi
beépitésének, regisztracidjanak mindenkori dijszabas szerinti dija a Felhasznalot terheli.

A mellékszolgaltatdsi szerz6dés megkotése a Borsodviz Zrt. teriletileg illetékes lizemigazgatdsdgahoz
eljuttatott megrendelés, igénybejelentés benyujtasaval indul. Az igény elbirdldsdhoz a Vhr. 84. § (6)
szerinti terv, valamint a beszerelend6 vizmér§ szarmazdasat igazold szdmla mdsolata és hitelesitési
bizonylata sziikséges

A dokumentacio hidnytalan megléte és megfelelGsége esetén a Vizikozm(i-szolgaltatd 8 munkanapon
belll el6zetesen jovahagyja az igénybejelentést. A fellilvizsgdlat soran megallapitott hidanyossagok
esetén a VizikdzmU-szolgdltatd az igénybejelent6t hidnypdtlasra kéri fel. Amennyiben a tervek nem
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felelnek meg a mszaki el6irdsoknak, a VizikozmU-szolgdltato a terv jévahagydsat megtagadja.

A mér6hely kialakitasat a VizikozmU-szolgaltatén kivil vizvezeték szerelési engedéllyel rendelkezé
szervezet vagy vallalkozd is elvégezheti.

A mérdsitést ugy kell elvégezni, hogy minden helyiség vizvételi helye a mérdsitett vezetékrendszeren
legyen. Amennyiben a vizvezeték kialakitasa olyan, hogy egy mérével nem oldhatd, meg, Ugy tdbb
mérdt kell felszerelni. A méréhelyet ugy kell kialakitani, hogy a vizmérd csere, vagy leolvasas céljabdl
barmikor hozzaférheté legyen.

A Vizikézm(-szolgaltaté a mellékvizmérék beszerelésérél sz6l6, Felhasznaldi értesitést koveté 3
munkanapon beliil a helyszinen megvizsgalja a mellékvizmérd beépitésének a VizikozmU-szolgaltato
el6zetes hozzajarulasaban foglaltaknak és a miszaki iranyelveknek valé megfelelését.

Amennyiben a hozzdjarulasban foglaltaktdl eltéré beépitést vagy mas, Uzembe helyezést gatld
kortlményt allapitanak meg, a Vizikozm(-szolgaltatd az lizembe helyezést megtagadhatja mindaddig,
amig a hozzdjarulasban foglalt feltételeket az elkilonitett Felhaszndlé nem teljesiti, illetve az
akadalyokat nem szilinteti meg. Ha az Elkiloénilt vizhasznalé a meghatarozott feltételeknek eleget
tesz, a mellékvizmérd regisztraciojat, a mellékszolgdltatasi szerz6dés megkotését a Vizikozmd-
szolgaltatdé nem tagadhatja meg.

A Vizikbzml(-szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy a mellékszolgdltatasi szerz6dés alapjat
képz6 mellékvizmérdt Gzembe helyezéskor plombaval vagy zaré bélyeggel lassak el, a leolvasott
induléd mérdallastol torténik az elkiilonitett fogyasztas szamlazdsa. Az Gizembe helyezéssel egyidejlileg
kerll sor a koOzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére. A mellékszolgaltatds magdban foglalja az
elkll6nitett vizhasznalatra szolgald mellékvizmérdk leolvasasat, a fogyasztds megdallapitasat, a szamla
kibocsatdsat, bemutatdsat, valamint az elszdmolt fogyasztasnak a féméré fogyasztdsabdl vald
levonasat.

Mellékszolgdltatasi szerz6dés esetén a mellékvizmér6 hitelességének lejarata, illetve csere,
meghibasodas, athelyezés miatt a szerelvény megbontdsat az elkilonitett Felhasznald altal megbizott
vizvezeték szerelési engedéllyel rendelkezé személy, szervezet is végezheti. Az Elkllonilt vizhasznald
a valtozastdl szamitott 15 napon belill koteles irasban bejelentést tenni és a Vizikozm{(i-szolgaltatonal
megrendelni a felhasznaldsi helyen felszerelt mellékvizméré Gjbdli regisztracidjat, illetve plomba vagy
zard bélyeggel vald ellatasat, melynek dija a Felhasznalét terheli. A Felhasznald koételes a kozos
megegyezéssel kijel6lt id6pontban a mérShelyen a munkavégzést lehetévé tenni. A Vizikézm(-
szolgaltaté a Felhasznald (vagy illetékességét igazold megbizottja) jelenlétében dokumentilja a
mérdcserét, annak okat, a ki- és beszerelt mellékvizmérdk rogzitett jellemzgit, adatait, méréallasat
illetve a zarak dllapotat, azonositojat. A felvett mérd szerelési munkalapot az érintett felek
alairasukkal hitelesitik.

A vizk6zm(-szolgaltato altal a Felhasznal6i kérben alkalmazott szerz6désmintak.

A kozszolgdltatasi szerz6dés mintajat a 11. sz. melléklet mutatja be.

Oldal: 145 / 216



Borsodviz Zrt.

1. sz. melléklet - Elérhetéségek, Ugyfélszolgalati nyitva tartas

Borsodviz Zrt. Kézpont

Cim

3527 Miskolc, Témasi u. 2.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf: 26

Panaszbejelentés
Név
Borsodviz Zrt. Kozgazdasagi- és értékesitési osztaly

Miskolc Megyei Jogu Varos Jegyzbje
Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag
Cim

3910 Tokaj, Csokonai u. 2.

Hibabejelentés

Telefon

+36 46 343 011

Uzletszabalyzat 2019.

Fax

+36 46 342 423

Cim
3527 Miskolc, Témosi u. 2.

3525 Miskolc, Varoshaz tér 8

Telefon

+36 47 352 322

Telefon
+36 46 343 044

+36 46 512 709

Fax

+36 47 352 616

Cim
3910 Tokaj, Csokonai u. 2.

Panaszbejelentés

Név

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag

Tokaj Varos JegyzGije

Hibabejelentés helye

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag

Cim

Telefon Fogadas

+3647352322 0-24

Telefon

+36 47 352 322

3910 Tokaj, Csokonai u. 2.

3910 Tokaj, Rakdczi u. 54.

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag Szerencsi Kirendeltsége

Cim
3900 Szerencs, Kisvasartér 16.

Hibabejelentés

Cim

3900 Szerencs, Kisvasartér 16.

3910 Tokaj, Csokonai u. 2.
Panaszbejelentés

Név

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag

Szerencsi Kirendeltség

Szerencs Varos JegyzGje

sz. melléklet

Telefon

+36 47 352 752

Fax

+36 47 361 664

Hibabejelentés helye

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag
Szerencsi Kirendeltség

Tokaji Uzemigazgatdsag

Cim

3900 Szerencs, Rakodczi u. 89.

3900 Szerencs, Kisvasartér 16.

+36 47 361 664

Telefon Fogadas
+3647362940 ([ 7-15

+3647352322 0-24

Telefon

+36 47 361 664

+36 47 565 205

Oldal: 146 / 216



Borsodviz Zrt.

Uzletszabalyzat 2019.

1 sz. melléklet

Borsodviz Zrt. Encsi Uzemigazgatdsag

Cim

3860 Encs, Hunyadi u. 7.
Hibabejelentés

Cim

3860 Encs, Hunyadi u. 7.

Panaszbejelentés

Név

Borsodviz Zrt. Encsi Uzemigazgatésag

Encs Varos JegyzGije

Hibabejelentés helye

Borsodviz Zrt. Encsi Uzemigazgatosag

Telefon Fax

+36 46 385903 | +36 46 587 435

Telefon Fogadas

+3646385903 0-24

Cim Telefon
3860 Encs, Hunyadi u. 7. +36 46 385 903

3860 Encs, Petdfi u. 75. +36 46 385 611

Borsodviz Zrt. Nyékladhazi Uzemigazgatdosag

Cim

3433 Nyékladhdza, Vagohid u. 13.

Hibabejelentés

Cim

3433 Nyékladhdza, Vagohid u. 13.

Panaszbejelentés
Név

Borsodviz Zrt. Nyékladhazi
Uzemigazgatdsag

Nyékladhaza Varos Jegyzdije

Telefon Fax

+3646 343809 | +3646591 335

Hibabejelentés helye Telefon Fogadas

Borsodviz Zrt. Nyékladhazi

- . A +3646591333 0-24
Uzemigazgatosag

Cim Telefon
3433 Nyékladhaza, Vagéhid u. 13. +36 46 591 285

3433 Nyékladhdaza Vasut u. 16. +36 46 391 450
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1 sz. melléklet
Ugyfélfogadas rendje munkanapokon

Miskolci tigyfélszolgalati fiokiroda

Nap Id6pont
Hétfo 8.00-11.00
Kedd -

Szerda 13.00 - 18.00
Csiitortok -

Péntek -

Nyékladhazi, Tokaji, Encsi, Uzemigazgatdsag, Szerencsi Kirendeltség iigyfélszolgalat

Nap Id6pont

Hétfé 7.30-13.30
Kedd 7.30-13.30
Szerda 8.00 - 20.00
Csutortok 7.30-13.30
Péntek 7.30-13.30

Az Ugyfélszolgalaton torténd ligyintézés gyorsitasa érdekében kérjik Felhaszndldinkat, hogy hozzdk
magukkal (lehet6leg) az utolsd viz-csatornadij szamldjukat, amennyiben mas Felhaszndlé nevében
jarnak el szabalyos meghatalmazast is. (A meghatalmazas formatuma honlapunkrél let6ltheté.)

Az ligyfélszolgalati iroddkban intézhet6 ligyek korét a 18. szadmu melléklet tartalmazza.
Elektronikus elérhet&ségek:

Weboldal: www.borsodviz.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@borsodviz.hu
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2. sz. melléklet - Feliigyeleti szervek elérhetdségei

Népegészségiigyi Hatdsag

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormdnyhivatal
Népegészségiigyi Féosztaly

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.
Levélcim: 3501 Miskolc, Pf. 186.
Telefon: +36 46 354-611

+36 46 354-612
Fax: +36 46 358-060
E-mail: nepegeszsegugy@borsod.gov.hu

Fogyasztévédelmi Hatésag

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormdnyhivatal Miskolci Jardsi Hivatal
Kézlekedési- és Fogyasztovédelmi Féosztdly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.
Levélcim: 3501 Miskolc, Pf.: 589.
Telefon: +36 46 506-071
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Békéltetd Testlilet

B-A-Z. Megyei Gazdasdgi Kamardk mellett miik6dé Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Levélcim: 3525 Miskolc, Pf. 376
Telefon: +36 46 501-090
Fax: +36 46 501-099
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Magyar Energetikai és K6zmii-szabdlyozdsi Hivatal (MEKH)

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zs. u. 52.
Levélcim: 1388 Budapest, Pf. 88
Telefon: +36 1459 7777
Fax: +36 1459 7766
E-mail: mekh@ mekh.hu

Uzletszabalyzat 2019.
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Magyar Energetikai és K6zm{i-szabalyozasi Hivatal

Magyar Energetikai és K6zmii-szabdlyozdsi Hivatal — Fogyasztévédelmi Ugyfélszolgdlat

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zs. u. 52.
Levélcim: 1388 Budapest, Pf. 88
Telefon: +36 1459 7740
Fax: +36 1459 7739
E-mail: ugyfelszolgalat@mekh.hu

Katasztréfavédelmi Igazgatésag
B-A-Z Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdésdg

Cim: 3525 Miskolc, Dézsa Gyorgy u. 15.
Levélcim: 3501 Miskolc, Pf. 18.
Telefon: +36 46 502 962
Fax: +36 46 502 963

borsod.titkarsag@katved.gov.hu
borsod.vizugy @katved.gov.hu

E-mail:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztdlya

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levélcim:

Telefon: +36 1459 4911
Fax:

E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg Hatésdg (NAIH)

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Levélcim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36 1391 1400
Fax: +36 1391 1410
E-mail:

ugyfelszolgalat@naih.hu

2019.
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—  1959. évi IV. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl

— 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

—  2013. évi CLXV. térvény a panaszokrél és a kozérdek( bejelentésekrdl

—  1952. évi lll. torvény a polgari perrendtartasrol

—  2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

— 1990. évi LXXXVII. torvény az arak megallapitasardl

—  1991. évi XLV. térvény a mérésligyrdl,

—  2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol

—  1995. évi LIll. torvény a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl

—  1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkodasrdl

- 1996. évi LIll. torvény a természet védelmérdl

- 1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl

- 1997. évi LXXVIII. torvény az épitett kdrnyezet alakitasardl és védelmérdl

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdasrol

- 1997. évi CLI. torvény az egészségligyrdl

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

— 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

— 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

—  2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adoérdl

— 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl széld
torvény

- 2009. évi LXXVI. torvény a szolgdltatdsi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altaldnos szabalyairdl

—  2011. évi CXC. térvény a nemzeti kbznevelésrdl

—  2011. évi CCIX. torvény a vizikozmU-szolgaltatasrol

—  2011. évi CXIl. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

—  2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol

—  2012. évi CLXXXV. térvény: A hulladékrol

—  2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

- 2013. évi CLXXXVIII. torvény az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrdl

—  2013. évi XXII. térvény a Magyar Energetikai és K6zmU-szabdlyozasi Hivatalrdl

—  2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl

- 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet a vizikbzmd-szolgaltatasrdl szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

- 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet a mérésugyr6l szolo torvény végrehajtasarol

- 23/2014. (V1. 30.) NGM rendelet a szamla és a nyugta addigazgatasi azonositasardl, valamint az elektronikus
formdban meg6rzott szamldk adéhatdsagi ellendrzésérdl

- 123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgdald
vizilétesitmények védelmérdl
- 253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrél

- 120/1999. (VIIl. 6.) Kormanyrendelet a vizek és a kozcélu vizilétesitmények fenntartdsara vonatkozd
feladatokrél

- 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kbvetelményeirél és az ellenérzés rendjérdl

- 309/2014. (XI.11.) Kormanyrendelet a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgéltatasi
kotelezettségekrdl 270/2003. (XIl. 24.) Kormanyrendelet az egyes kdrnyezetterhelési dijak
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visszaigénylésének, a kibocsatott terhel6 anyag mennyiség meghatarozas madjardl, valamint a dijfizetés
atharitasanak szabalyairdl

28/2004. (XIl. 25.) KvWWM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozd hatarértékekrél .és
alkalmazasuk egyes szabalyairdl

219/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérél

220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet a felszini vizek min&sége védelmének szabalyairdl

16/2007. (l. 13.) IRM-MeHVM egyuttes rendelet a polgdrok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasabdl teljesitett adatszolgdltatasért, a kapcsolatfelvétel céljabdl valdé megkeresésért, valamint
értesitésért fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijrol

90/2007. (IV. 26.) Kormanyrendelet a kornyezetkarosodas megel6zésének és elharitasanak rendjérdl
78/1997. (XI1.31.) IKIM rendelet a mérésiigyi igazgatasi szolgaltatasok igénybevételéért fizetendS dijak
megallapitasardl

72/1996. (V.22.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi hatosagi jogkor gyakorlasardl

19/2009. (1.30.) Korm. rendelet a foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasardl

Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR)
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1. Bekotést kér6 adatai:

Bekotési kérelemmel kapcsolatban a Borsodviz Zrt. értesitését:*

0 Allandé lakcimemre

O a bekotendé ingatlan cimére

O €gyeb CiMre: ..o VT (o LT o 2 =Y - SR Ut e hsz
........................................................ €M...cocveeeerrerennen... Ajt0 kérem.

2. A e s VAr0S, KOZSEE . oecovveeiteeeeeeectreeeteee et evesaens (V] S hsz
..................................................... €M ..coceeeeeveeeennneen...an.@jto ingatlan:*

O ivovizhaldzatba

O szennyvizcsatorna halézatba

torténd bekotéséhez kérem a Borsodviz Zrt. hozzajarulasat.

Az ingatlannak:*

O Tulajdonosa, egyben hasznaldja vagyok,
O hasznaléja vagyok, csatolom a Tulajdonos hozzajarulé nyilatkozatat
egyéb cimen: csatolom a Tulajdonos és a hasznaldé hozzajarulé nyilatkozatat

3. Az ingatlan hatarvonala el6tt kozteriileten:*
] ivovizellaté hdlézat van

O szennyvizcsatorna haldzat van

nincs ivovizellatd- és szennyvizcsatorna haldzat, a bekétést igy a szomszédos ingatlan
igénybevételével valdsithaté meg, ezért csatolom:

. az igénybevett ingatlan Tulajdonosdval kotott megallapodast,

. ennek hianyaban:

. jogerGs dllamigazgatdsi végzést
. jogerds birdsagi hatarozatot

A megfelel6 rész(ek) X-el jelolend k!
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Ivovizbekotés esetén a Borsodviz Zrt. -t,
szennyvizbekotés esetén:*

O a Borsodviz Zrt. -t
O k6zm{iépitési jogosultsagu szakkivitelezlt:........couiivivieceieieeieieieeee e

bizom meg a munkalatok elvégzésével.

FONTOS! A foldmunkak megkezdése el6tt az érintett teriiletre és kozm(ivekre vonatkozé kezel6i
hozzajarulasokat be kell szerezni!

4, Az ivovizbekotés soran az ingatlanon a kovetkez6 vizvételi helyek keriilnek kialakitasra:*
O kerti csap

O tlizcsap

O épileten beliili vizellatas

Polgarmesteri Hivatallal kell kit6ltetni!
A meglévs szennyviz- elhelyezés a tertiletre vonatkozé elGirasoknak:*
o megfelel

o nem felel meg.

A bekotési kérelem teljesitéséhez hozzajarulok a kovetkezé feltételekkel:

Polgarmesteri Hivatal

Tudomasul veszem, hogy a belsd vizvezeték szabvany szerinti kialakitasat, a nyomasprobat és a fertGtlenitést
szakvallalkozéval kell elvégeztetni.

DAtUM: v

Megrendel6 alairasa

A megfelel6 rész(ek) X-el jelolend k!
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részére

1. Bekotést kérd gazdalkodd szervezet adatai:

GAZAAIKOUD SZEIVEZET NEVE: uvveeiiee ittt e e e e e erabb e e e e e e eesaatsaaeeeeeeesestbsreeeeeeeenssrsraeeeennnn

K2 a1 V7SR
AdOSZAM: et BankSZAMIASZAM: .....oovieeeiieee ettt e e

CAGJEEYZEK SZAMA: ..eueeve st ettt et et st et et et e s te s teaes et et eaesaeseesessasetesssae e s sessesaesens et et st sestesereere et sesensesaesensasenns

[T 0V 1= Lo SR TelefonSZAM:...ccc e

Bekotési kérelemmel kapcsolatban a Borsodviz Zrt. értesitését:*

O székhelylinkre

O a bekotendd ingatlan cimére

O EEYED CIMIE: vt e et e e VAros, KOzZS€g ......coevveeceececeeeeeee e ut ....... hsz
........................................................ €M..cccecrrreeeeeeeennnnn. A0 kérem.,

2. A e e ———————— VAros, KOZSEE ...ccvuveevreerriiereeereeereereanen Ut e, hsz
..................................................... €M .ccoveeeeeeeeeeneeennnnn.@jto ingatlan:®

] ivévizhaldzatba

O szennyvizcsatorna haldzatba

torténd bekotéséhez kérem a Borsodviz Zrt. hozzajaruldsat.

Az ingatlannak:*

O Tulajdonosa, egyben hasznaldja vagyok,
O haszndléja vagyok, csatolom a Tulajdonos hozzajaruld nyilatkozatat
egyéb cimen: csatolom a Tulajdonos és a hasznalé hozzajaruld nyilatkozatat

3 Az ingatlan hatdrvonala el6tt kozterileten: *

O ivovizellaté haldzat van

O szennyvizcsatorna haldzat van

O nincs ivovizellatd- és szennyvizcsatorna haldzat, a bekétést igy a szomszédos ingatlan

igénybevételével valdsithaté meg, ezért csatolom:
. az igénybevett ingatlan Tulajdonosaval kotott megallapodast,
° ennek hianyaban:

. joger@s allamigazgatasi végzést
. jogerGs birdsagi hatarozatot

A megfelel6 rész(ek) X-el jelolend k!
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Ivovizbekotés esetén a Borsodviz Zrt. -t,
szennyvizbekotés esetén:*

O a Borsodviz Zrt. -t
O k6zm{iépitési jogosultsagu szakkivitelezlt:........couiivivieceieieeieieieeee e

bizom meg a munkalatok elvégzésével.

FONTOS! A foldmunkak megkezdése el6tt az érintett teriiletre és kozm(ivekre vonatkozé kezel6i
hozzajarulasokat be kell szerezni!

4, Az ivovizbekotés soran az ingatlanon a kovetkez6 vizvételi helyek keriilnek kialakitasra:*
O kerti csap

O tlizcsap

O épileten beliili vizellatas

Polgarmesteri Hivatallal kell kit6ltetni!
A meglévs szennyviz- elhelyezés a tertiletre vonatkozé elGirasoknak:*
o megfelel

o nem felel meg.

A bekotési kérelem teljesitéséhez hozzajarulok a kovetkezé feltételekkel:

Polgarmesteri Hivatal

Tudomasul veszem, hogy a belsd vizvezeték szabvany szerinti kialakitasat, a nyomasprobat és a fertGtlenitést
szakvallalkozéval kell elvégeztetni.

DAtUM: v

Megrendel6 alairasa

A megfelel6 rész(ek) X-el jelolend k!
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Tisztelt Ugyfellink!
A kdzmlves ivovizellatast és a kozmlives szennyvizelvezetést a vizikozmU-szolgaltatasrdl szolé 2011. évi CCIX tv. és az
58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet szabalyozza.

Az ebben foglaltak figyelembevételével késziilt tajékoztatonkat kérjik sziveskedjen figyelmesen attanulmanyozni.

A vizikdzm térzshalézat mentén fekvé ingatlanok bekdtését az ingatlan Tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznaldja

kérheti. Amennyiben On, mint megrendel6 nem az ingatlan Tulajdonosa be kell szereznie a Tulajdonos irasbeli

hozzdjarulasat.

Ha csak kozos bekotéssel oldhaté meg a vizikozm-szolgdltatas, az igénybejelent és a Vizikozmi-szolgdltatd el6zetesen

megkotott szerz6dése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatdsara kdzos bekotbvezeték és csatlakozd haldzat

épithetd.

K6z0s bekotés esetén a felhasznalasi helyek Tulajdonosai - kiilon szerzédésben - a vizikozmd k6z6s hasznalatabol eredd

jogok és kotelezettségek egymds kozotti gyakorlasat rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képez6 szerz6dés

tartalmazza legaldbb a kévetkezGket:

a, a vizkézml-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére kotelezett
Felhaszndlé megnevezését, valamint

b, ha vizvezetési szolgalom alapitasa sziikséges, a szolgalom alapitds irdnti ingatlan nyilvantartasi kérelemnek a
foldhivatal iktatobélyegzdjével ellatott igazolasat.

Amennyiben a vizikézm(i térzshaldzat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, az On ingatlana is bekéthetd a rendszerbe

a szomszéd telkén keresztiil, annak irasbeli hozzajaruldsaval, az ingatlan Tulajdonosok megallapodasa szerzédéses

szolgalom alapjan.

Megallapodas hidnydban - ha a szomszédos ingatlant érinté bekotévezeték megvaldsitasa és lizemeltetése az ingatlan

rendeltetésszer(i haszndlatdt nem zarja ki, vagy Iényegesen nem akadalyozza — a jardsi hivatal a szomszédos ingatlanra

vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

Ha mindkét feltétel adott - amennyiben erre sziikség van - rendezni kell a kdzm(ifejlesztési hozzajaruldst. Ezutdn lehet

megrendelni a bekotést.

A bekotés megvaldsitasat a Megrendel6 adatlap kézmlicsatlakozasi kérelemhez pontos kitoltésével kérheti. Az

adatlapot a teriletileg illetékes izemigazgatdsagunkhoz kell eljuttatnia.

Lakossagi Uj bekotés esetén a Magyar Mérnoki Kamara altal kiadott szakdgi tervezéi jogosultsaggal rendelkezd tervezé

megbizasa sziikséges. Kivétel ez aldl a tulajdonos Onkormdnyzat megbizésa alapjan, vagy a Tarsasagunk szolgéltatasi

teriiletén zajlé kozmlifejlesztési — és rekonstrukciés munkdlatok kapcsan felmerilé lakossagi- és kozileti bekotési

igények.

A vizikozm(i szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. Torvény 55/1. §-a, valamint az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 55/B. §

szerint az ivoviz-bekotGvezeték kiépitését, ferttlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a mikodbképességi és

vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelését a VizikozmU-szolgaltato,

az 4altala megbizott vallalkozé vagy az igénybejelentd altal kivdlasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd

vizszerel6k nyilvantartasaban szerepl6é személynek is megbizast adhat.

Amennyiben a tulajdonos Onkormdanyzat megbizasa alapjan, vagy a Tarsasagunk szolgdltatasi teriiletén zajlé

kozmlifejlesztési — és rekonstrukciés munkalatok kapcsan meriil fel bekotési igény, gy munkatarsunk el6zetes értesités

utan felkeresi annak érdekében, hogy a helyszinen felmérje a koriilményeket, a bekétévezeték tervezett nyomvonalat a

vizmér6 akna helyét, a csatlakozébekotés anyagsziikségletét stb. Egyéb esetben megbizott tervezd végzi el a felsorolt

munkdlatokat.

A bekoétéssel jar6 munka altaldban kozutat, kozteriiletet érint, illetve a nyomvonal egyéb kdézmiiveket keresztez. A

terilet kezel6jétdl a kezelGi hozzajarulast, illetve az érintett kozm{(ivektdl (gdz, villany, telefon, szennyviz) a hozzajaruld

nyilatkozatot Onnek, vagy a megbizott Tervezének kell beszereznie.*

A megrendel§ adatlap és a helyszini felmérés / a kiviteli tervdokumentécioé eredménye alapjan megallapodas tervezetet

és a szolgdltatas feltételeit tartalmazd szerz&dést kildiink az 6n részére 2 példanyban, mely tartalmazza a bekotésre

vonatkozd arajanlatunkat is. A bekotési tervek véleményezését a Borsodviz Zrt. dij ellenében végzi. A bekotések

|étesitésével kapcsolatban a vizik6zmd-szolgaltatdsrdl 2011. évi CCIX. torvény 2017.07.01-jén életbe lépett mddositasa

alapjan:

55/H. § Mentes a vizikézm(i-fejlesztési hozzdjarulas, az igénybejelentés elbirdlasanak dija, a tervegyeztetés,

adategyeztetés vagy ennek megfelel§ szolgaltatas dija, tovabba rdcsatlakozdskor a bekotési vizmérGdra koltsége, a

bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a nyomdsproba dija aldl a legfeljebb 32 mm atméréjl ivévizvezeték és a

legfeljebb 160 mm atmérdgjli szennyvizvezeték bekotése.

A szolgaltatasok dijszabasa elérhet6 a www.borsodviz.hu weboldalon és a Borsodviz Zrt. lUgyfélszolgalati irodajaban.
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9) Ajanlatunk elfogadasa esetén a megdllapodds, valamint a kézszolgaltatasi szerz&dés mindkét példanyat visszakildeni
sziveskedjen tovabbd a mellékelt készpénzatutaldsi megbizason feltlintetett Gsszeget befizetni és a feladévevény
masolatat az elfogadott megallapodassal egylitt megkildeni Gizemigazgatdsagunk cimére.

Arajanlatunkat 30 napig tartjuk fenn. Amennyiben ezen id6 alatt a befizetés nem térténik meg, illetve a megallapodas és
a szerzGdés visszaklldésére nem keril sor, megrendelését toroljiik, és az addig felmertlt koltségeinket kiszamlazzuk.

Ha mindkét feltétel adott - amennyiben erre szlikség van - rendezni kell a kozm{ifejlesztési hozzajarulast. Ezutdn lehet
megrendelni a bekotést.

10) A bekotbvezeték foldmunkajat és a vizmérGakna kialakitasat a megbizott Tervez$ altal atadott miszaki leirds és
vazlatrajz alapjan végezze el a megdllapodasban vallalt id6pontig. A betonakna helyett alkalmazhaté a POLYDUCT
M(anyagipari ZRt., Nadudvar altal forgalmazott 140/100/62 méretd m(ianyag vizmérSakna is, amely
lzemigazgatdsagainkon is beszerezhet6. Megrendelése esetén a bekotévezeték féldmunkdjanak elvégzését és az
utatfurast Tarsasagunk vallalja. llyen jellegl igénye esetén ennek koltségérdl szintén tdjékoztatjuk. A foldmunka
megkezdése el6tt a Polgdrmesteri Hivataltdl kozteriilet bontdsi engedélyt kell beszerezni. A vizmérd akna elkészitésével
egyid6ben legaldbb egy vizvételi helyet kell kialakitani.

11) A vizmér&akna fedlapja kor alaku, @ 600-as, csiszasmentes és igénybevételének megfelel§ teherbirasu legyen. Gépkocsi
bejarénal csak nehézfedlap alkalmazhatd. Egyéb helyen elfogadjuk a kereskedelmi forgalomban levé 500 x 500 mm
méret(i négyszogletes 5-6 mm vastagsagu bordaslemezbdl késziilt, zsanérral rogzitett fedlapot is.

12) Az ivdviz bekotbvezeték létesitéséhez Tarsasagunk felé szolgéltatoi hozzajarulds és vizbiztositasi nyilatkozat kiadasa
céljabdl 1 példany digitdlis (rajzi munkarészek dwg, mig a szoveges részek pdf formatumban), valamint 2 példany
komplett, telieskdrli nyomtatott és aldirt formatumu tervet kell beadni.

13) A tervdokumentécid részét képezd helyszinrajzot EOV koordinatahelyes, AutoCAD alapu (dwg vagy dxf) formaban is be
kell nyujtani, az egységes elektronikus kézmdnyilvantartasrol szél6 324/2013. (VII.29.) Korm. rendeletben foglalt
térképi tervezési adat feltoltéséhez.

14) A tervhez csatolni kell a tervezési terlileten meglévé kdzmiiszolgdltatdk nyilatkozataival kiegészitett e-kézmii
nyilatkozatot.

15) Tarsasagunk megbizasa esetén a munkalatok elkésziltét kérjik jelezze zemigazgatosagunknak, hogy szakembereink a
vizmérGakna sikeres mUiszaki dtaddsa utan a bekotést el tudjak végezni.

A bekotéssel, illetve a szolgaltatdssal kapcsolatos esetleges kérdésével forduljon bizalommal Uzemigazgatdsagaink
munkatdrsaihoz, tovabba Tarsasagunk muszaki osztalyahoz (3527 Miskolc, Témosi u. 2.).

16) Egyéb tudnivaldk:

A Vizik6zmU-szolgdltatd tulajdonat képezd vizméré megdvasa, fagy elleni védelme, a mérBakna tisztantartdsa a
Felhasznald feladata. A Felhaszndlé jogait, kotelezettségeit, a felhasznaldsi hely ellenérzési kotelezettségét, a
szabdlytalannak min8siil6 kdzmihasznélat eseteit az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Borsodviz Zrt.

Tovabbi részletes m(iszaki informaciot és tajékoztatast az alabbi Gzemigazgatdsagainkon kérhet:

Az lizemigazgatdsagaink, ligyfélszolgalati irodaink elérhetdségei

Borsodviz Zrt. Tokaji
Uzemigazgatdsag Szerencsi
Kirendeltsége

Borsodviz Zrt. K6zponti Borsodviz Zrt. Tokaji
Ugyfélszolgalat Uzemigazgatdsag

Borsodviz Zrt. Encsi Borsodviz Zrt. Nyékladhazi
Uzemigazgatdsag Uzemigazgatdsag

3527 Miskolc, Témosi u. 2.

Postacim: 3501 Miskolc, 3910 Tokaj, Csokonai u. 2. 3.90q Slzerlencs, 3860 Encs, Hunyadi u. 7. 343% l\!y(?kladhaza,
PF: 26 Kisvasartér 16. Vagohid u. 13.

Telefon: 46/343-011 Telefon: 47/352-322 Telefon: 47/361-664 Telefon: 46/385-903 Telefon: 46/343-809
Fax: 46/342-423 Fax: 47/352-616 Fax: 47/362-940 Fax: 46/587-435 Fax: 46/591-335

www.borsodviz.hu ugyfelszolgalat@borsodviz.hu
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7. sz. melléklet Tajékoztatd a k6zmiives szennyvizhaldzatra torténd bekotésrdl

Tisztelt Felhasznaldonk!

A kézmlves ivovizellatast és a kozmUves szennyvizelvezetést a vizikozm(i-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX tv.
és az 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet szabalyozza. Az ebben foglaltak figyelembevételével készilt
tdjékoztatdnkat kérjik sziveskedjen figyelmesen attanulmanyozni.

P

Miiszaki elGirasok:

Ingatlanhataron belll, az ingatlan hatdrvonaldatél max. 1 m tdvolsdgra elhelyezett NA 150 mm PVC
tisztitdidomra térténd csatlakozds NA 110 mm KA PVC csével. A csatlakozashoz sziikséges kdzdarabot Onnek
kell biztositania (esetenként a tisztitdidom a telekhataron kivil keril elhelyezésre.)

Amennyiben tisztitéidom nem kerllt beépitésre azt potolni kell, melynek mérete 200 mm (vagy 300 mm)
legyen, alkalmazhatd PANNONPIPE, POLYDUCT vagy mas kereskedelemben kaphaté gyartmany.

Amennyiben a gerincvezetéktdl az ingatlanhoz a bekotévezeték sem épilt ki a bekdtési munka elvégzését
Tarsasagunknal rendelheti meg.

A korabbi szennyviztarozokat le kell valasztani az Uj rendszerrdl.

A tisztitdidom és az ingatlanon bellli szennyvizhalézat csatlakozdsi pontjanak, valamint a korabbi
szennyviztarozo levalasztasi pontjanak munkagddrét, illetve a bekdtévezeték munkadrkat ,nyitva kell hagyni” a
mUszaki atvétel id6pontjaig.

Az ingatlanon dllattartdsbdl keletkezd szennyvizeket nem lehet rdvezetni a rendszerre.

Csapadékvizeket vagy belviz szivattyuzasabol szarmazé vizeket nem lehet ravezetni a rendszerre.
Kényszeraramoltatdsu (hazi szennyvizatemel8s) szennyvizelvezetés esetén:

Hazi szennyviz atemeldk belizemelését, valamint azok lGizemzavar elhdritdsat a Borsodviz Zrt. téritésmentesen
végzi.

A hazi szennyvizdtemel6k nem rendeltetésszerl haszndlatanak minésiilnek: k6 és tormelék atemelSbe jutdsa;
veszélyes anyagok bebocsatdsa; bels6é elektromos halézat meghibdsodasanak kdvetkezménye; csapadék vagy
talajviz bebocsatasa miatti tulterhelés; atemel6 szerkezetének rongdldsa; atemelS elektromos rendszerébe
torténd szakszerlitlen beavatkozas; szandékos rongalas.

A Felhasznald jogait, kotelezettségeit, a felhaszndlasi hely ellenérzési kotelezettségét, a szabdlytalannak
min&siilé kdzmiihasznélat eseteit az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Beko6tés igénylésének és miiszaki atvételének folyamata

Polgarmesteri Hivatalban vagy a Borsodviz Zrt. illetékes Uzemigazgatdsdgan atveheté Megrendel6 adatlap
kdzml(icsatlakozasi kérelemhez SZENNYVIZHALOZATRA kitoltése, majd a Polgarmesteri Hivatalban térténd -
jogosultsagra vonatkozo-igazoltatasa.

A Bekotési IgénylGlapot a Polgarmesteri Hivatal kiildi meg a Borsodviz Zrt. -nek.

A Borsodviz Zrt. arra illetékes munkatarsa a fentebb leirt Bekotési IgénylSlapon megijeldlt értesitési
telefonszdmon, vagy cimen tdjékoztatja a Felhaszndlét a MUiszaki atvétel id6pontjarol.

Egyeztetett id6pontban munkatarsunk felkeresi a felhasznaldsi helyet a Mdszaki atvétel lebonyolitdsa és a
Kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotése céljabal

Munkatarsunk ekkor Felmérési naplét tolt ki, melyben rogzitik az ingatlan fogyasztasat mérd vizméré allasat is.

A bekotéssel, illetve a szolgdltatassal kapcsolatos esetleges kérdésével forduljon bizalommal
lizemigazgatdsagaink munkatarsaihoz, tovabba Tarsasagunk mszaki osztalyahoz (3527 Miskolc, Tomosi u. 2.).

Tisztelettel:
Borsodviz Zrt.
Az lizemigazgatdsagaink, Ugyfélszolgalati irodaink elérhet6ségei

Borsodviz Zrt. K6zponti
Ugyfélszolgalat

Borsodviz Zrt. Tokaji
Uzemigazgatdsag

Borsodviz Zrt. Tokaji
Uzemigazgatdsag
Szerencsi Kirendeltsége

Borsodviz Zrt. Encsi
Uzemigazgatdsag

Borsodviz Zrt.
Nyékladhazi
Uzemigazgatdsag

3527 Miskolc, Tomasi u.
2. Postacim: 3501
Miskolc, Pf: 26.

3910 Tokaj, Csokonai u. 2.

3900 Szerencs,
Kisvasartér 16.

3860 Encs, Hunyadi u.

7.

3433 Nyékladhaza,
Vagohid u. 13.

Telefon: 46/343-011

Telefon: 47/352-322

Telefon: 47/361-664

Telefon: 46/385-903

Telefon: 46/343-809

Fax: 46/342-423

Fax: 47/352-616

Fax: 47/362-940

Fax: 46/587-435

Fax: 46/591-335

www.borsodviz.hu

ugyfelszolgalat@borsodviz.hu
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sz. melléklet Az ivoviz-torzshalozatra csatlakozas elbiralasahoz sziikséges dokumentacidk

Az ivéviz haldzatra térténd csatlakozashoz vizgazdalkodasi tervezési szakterulet (VZ), illetve a Magyar Mérnoki
Kamara altal kiadott szakagi tervez6i jogosultsaggal rendelkezd tervezs altal készitett terv sziikséges.

Az ivéviz bekotbvezeték létesitéséhez Tarsasagunk felé szolgdltatdi hozzajarulas és vizbiztositasi nyilatkozat
kiadasa céljabdl 1 példany digitalis (rajzi munkarészek dwg, mig a széveges részek pdf formatumban), valamint

2 példany komplett, teljeskérd nyomtatott és aldirt formatumu tervet kell beadni.

A tervet a vizikozmU-szolgdltatasrdl sz6ld 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szélo
58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet 5. szamu melléklete szerinti tartalommal kell 6sszeéllitani.

Az ivOviz-torzshdlézatba valdé bekotés irdnti hozzajarulashoz, illetve az ingatlanon bellli vizhalézat
atalakitdsdhoz vagy bévitéséhez vald hozzajarulashoz sziikséges tervdokumentacié minimalis miszaki tartalma:

Mszaki leiras, mely tartalmazza:
a) a kérelmez6 (Tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan - sziikség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanok - helyét (utca, hazszam)
és helyrajzi szamat;

c) a vizszlikséglet Gsszeallitasat az egy fére jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti m3/napban kifejezve,

a csucsfogyasztasi igény feltiintetésével, illetve a 2011. évi CCIX. tv. 1l.sz. melléklete alapjan szdmitott

Felhaszndloi egyenérték szamitdst, tovabba a vizsziikséglet indokldsat;

d) nyomasigényt, a létesitmények, berendezések rovid leirdsat, muiszaki jellemzGit, a vizvételi helyek
szamat;

e) a vizbekotésrél, valamint a kozterileti tlizcsaprdl igényelt oltéviz mennyiségét;

g) tervezGi nyilatkozatot a hatalyos jogszabalyok betartasara vonatkozodan, tervez6i megbizast.

h) A tervhez csatolni kell a tervezési teriileten meglévé kézm{iszolgdltatdk nyilatkozataival kiegészitett e-

kézm( nyilatkozatot.

i) A lecsatlakozdsi pontba tervezett nyomas alatti megfurdét fligg6leges megfurdssal kell beépiteni.

A tervdokumentdcid részét képezd helyszinrajzot EOV koordinatahelyes, AutoCAD alapu (dwg vagy dxf)
formaban is be kell nyujtani, az egységes elektronikus kézmf(inyilvantartasrdl sz6lé 324/2013. (VIIL.29.) Korm.
rendeletben foglalt térképi tervezési adat feltoltéséhez.

Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben), feltlintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérgjét, anyagat;

c) az ivévizhaldzathoz tartozé nyomasfokozd vagy nyomascsokkentd helyét;

d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett Iétesitményeket;

e) A részletes helyszinrajzokon kérjiik feltiintetni a bekotévezetékkel érintett terlileten meglévd Gsszes

kézmUvezeték (gdz, optika, elektromos haldzat stb.) szolgaltatdktdl kapott nyomvonalat.

Vizméré6hely épitészeti, gépészeti terve

Az ivdvizhalozathoz tartozd létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve (1:50
Iéptékben), mely tartalmazza:

a) a szintenkénti alaprajzot;
b) a fugglleges csGtervet.

A tervek elbiralasahoz a Vizikozmu-szolgaltatod jogosult az aldbbi dokumentumok, adatok kérésére:

a) Az ingatlan 60 napndal nem régebbi tulajdoni lap masolata (TAKARNET rendszerbdl szarmazdé masolat
megfelel)

b) Az ingatlan féldhivatali térképmasolata (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel)

c) Bekotévezeték hossz-szelvény

d) Tulajdonosi hozzajarulas

e) Szolgalmi jogot alapitd szerz6dés

f) A vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartdsi bejegyzése iranti kérelemnek a foldhivatal
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8 sz. melléklet

iktatébélyegzGjével ellatott igazoldsa
Nem lakossagi Felhasznald esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet:

g
hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi cimpéldany/aldiras
minta (a cégjegyzési jogosultsag igazoldsdra), vagy egyéni vallalkozas igazoldsara szolgdlé okirat

h) Személyazonossagot igazold okirat
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9. /a. sz. melléklet — A mellékvizméré felszereléséhez sziikséges dokumentumok

Mdszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervez6 és a kivitelez6 azonositasara alkalmas
adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzdit.

Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltlintet6 vazrajz a mérébeépités
helyének megjelolésével, mely azonositdsra, helykivalasztds helyességének megitélésére
alkalmas;

b) a tervezett mérGbeépités szerelési rajzai olyan |éptékben, amely a m(iszaki elbiralhatdsag

megitélését lehetGvé teszi.

Elkilonitett vizhasznalatra vonatkozd irdsbeli igénybejelentést.

A mellékvizmérGnek a hazi ivoviz-haldzatba toérténs beépitéséhez a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznald, valamint az ingatlan Tulajdonosanak hozzajarulasat.

Igazolast a vizfogyasztds bekotési vizmérbvel torténé mérésérdl, a kozszolgaltatdsi szerz6dés
meglétérél és a Borsodviz Zrt. irdnydban fenndlld tartozasmentességrél azon felhasznalasi hely
vonatkozasaban, amelyhez az Elkilonilt vizhasznald csatlakozni kivan.

Igazolast a szerz6dni kivand Elkilonilt vizhaszndlé Borsodviz Zrt. iranydban fennalld
tartozdsmentességrol.

Vizikozmd-fejlesztési hozzdajarulas fizetésére kotelezett Elkllénilt vizhasznalo esetén a hozzajarulds
megfizetésének Vizikozm(-szolgaltato felé torténd igazoldsat.

9./b. sz. melléklet — A telki vizméré felszereléséhez sziikséges dokumentumok

A telki vizmérd telepitése sordan nem kovetelmény az 6nalld6 mérGakna kialakitdsa. A méréeszkodz

allagdnak megdvasa és a fagyvédelem biztositdsa a Felhaszndld kotelessége.

Mdszaki leiras, mely tartalmazza a megrendel6, a tervez6 és a kivitelez6 azonositasara alkalmas

adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzdit.

Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltlinteté vazrajz a mérSbeépités

helyének megjelolésével, mely azonositasra, helykivalasztdas helyességének megitélésére
alkalmas;

b) a tervezett mér&beépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a mdszaki elbirdlhatdsag
megitélését lehet6vé teszi.

Az ingatlan Tulajdonosanak hozzajarulasat.

Igazolast a szennyvizelvezetési kdzszolgdltatasi szerz6dés meglétérdl és a Borsodviz Zrt. iranyaban
fennallé tartozasmentességrél az érintett felhasznalasi hely vonatkozasaban.

VizikozmU-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett Elkll6nilt vizhasznald esetén a hozzajarulds
megfizetésének Vizikozm(-szolgaltato felé torténd igazoldsat.
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10. sz. melléklet A szennyviz torzshaldzatra csatlakozas elbiralasahoz sziikséges
dokumentacidk

A szennyviz torzshaldzatra torténé csatlakozashoz vizgazdalkodasi tervezési szakterilet (VZ), illetve a Magyar
Mérnoki Kamara altal kiadott szakagi tervezGi jogosultsaggal rendelkezé tervezé altal készitett terv szlikséges.

1. Mdszaki leiras tartalmazza:

a) a kérelmez§ (Tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat (TAKARNET
rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);

c) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), minségét;

d) az el6tisztitasra, valamint az elGtisztitds utani szennyvizminGségre vonatkozé adatokat;

e) a szennyvizhaldzathoz tartozd berendezések (atemeld, szennyviz elGtisztitd berendezés stb.) rovid

leirdsat, mUszaki jellemzéit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltlintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
b) a szennyvizhdlézatok nyomvonalat, atméréjét, anyagat, lejtését, jellemzd pontjainak abszolut
magassagi adatait,
c) a szennyvizhdldézathoz tartozé berendezések (akndk, szennyviz-elGtisztitd  berendezés,
szennyvizmennyiség-mérgé stb.) helyét,

d) a szennyvizhaldzattal érintett |étesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsdtas esetén a szennyvizhalézathoz tartozd Iétesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti dltalanos terve.
A Vizikdzm(-szolgaltato kilon elSirdsara hossz-szelvény és Felhasznaloi egyenérték.

5. Tervez6 és Felhasznald nyilatkozatai arrdl, hogy a fedlap szint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk
esetén a tervezd altal készitett m(iszaki terv, illetve ez alapjan a Felhasznald biztositja az ingatlan
elontés elleni védelmét miszaki védelem beépitésével.
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11. sz. melléklet - K6zszolgaltatasi szerz6dés és Altalanos szerzédési feltételek

| —

T

\b)_\\  sorsooviz zrT KOZSZOLGALTATASI SZERZGDES
Felhaszndldsi hely kod: m

Kérjiik myomtutott nogybetikke! kititani, o magfelel vilusst o négyzetekben "X -al jaliilnil Vevd (fizetd) Partner kdd:
1. Szolgaltaté megnevezese:
(ég neve: Borsodviz Onkormédnyzati Koziizemi Szolgéltate Zrt. Bonkszdmlo szdma:  Erste Bonk Hungary Zrt. 11994002-02402374-00000000
Székhelye: 3527 Miskolc, Tomasi v, 2. Adészém: 11072092-2-05

Cégjegyzék szama:  05-10-000142

2. Szerzddeés tipusa:
[0 Laokessagi kizszolgdltatasi szerzidés 0 Nem lukossagi (kozuleti) kizszolgdltatasi szerzodés

3. Szerzodeés targyo:
1 lviviz szolgaltatds O Szennyvizelvezetés- és fisztitds szolgdltatds

4. Aszolgdltatds dijszabasa:
[0 lakesstgi | nem lakosstgi (kdzleti) 1 lokossagi dras kiszuleti

5. Szamlafizetés modjo: )
0 Csoportos heszedési megbizds 0 Készpénzatutaldsi megbizas (csekk) O Atutalds

Bankszdmio szdmo:
(banki Felhotalmozds nyomtatviny csotolandal) ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘-‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | ‘-‘ | ‘ ‘ ‘ | | ‘ ‘

Tilfizetés rendezési modju:

0 A felhoszndldsi helyen idgszaki elszamolast kuvetden fenndllo szolgdltetasi dij tolfizetés Gsszegének soron kivetkezd szamldkban teljesitéskent forténd
figyelembe vételéhez hozzajarulok.

0 A felhoszndldsi helyen idszaki elszdmoldst kovetSien fenndlld szolgdltatasi dij tilfizetés Gsszegének soron kiovetkezd szdmldkban teljesitésként torténd
figyelembe vételéhez nem jdrulok hozzd.

6. Szerzidéskités jogeime [Felhosznils v. Tulajdones személyében bealls valtozds esetén o dokumentumok mdsolota — ndds-vételi szerzadés, berleti
szerzddés, tulajdoni lap, hagyoteki végzés, sth. — esatolands):

O Kizdrélagos tulajdonos [ Résztulajdonos [l Egyéh jogcimen haszndlé (pl. bérld): O Kozis képviseld
7. Felhasznalési hely adatai:
Felhasznildsi hely cime: IFse: helyséy
hiiztetiler
ngve hfizszfim e njld helyrajzi sedm

Felhasznéldsi helyen felszerelt vizmérd (k)
gyiri szdma: | | | | | | | | |Indui6mérﬁﬁliﬁsn: H | m?

[T [TTT]

8. Felhuszndlds jellege:

O Allonds 1 Ideny jellegii (uduld, zartkert, telek]
9. Felhasznalas jellege nem lokossagi (kozileti) fell alasi hely esetéb
[0 Termelési, vallalkozdsi céld | | 0 Kozintézményi, egészséglgyi, ayermekintézményi

(tevékenység megnevezése):

[ Kozmifejlesztési hozzajarulas fizetésére kitelezett O Kozmifejlesztési hozzdjrulds fizetésére nem kotelezett

Megviltott kiimilfejlesztési kvita ivévizre: I:l m?/nap Megviltett  kizmUfejlesztési  kvéta  szenmyvizelvezetésre: m’/nap

10. Vizfogyasztis mérése:

1 Bekatési vizmérdn mért 1 Mellskvizmérdn mért, o Fomeérd felhuszndldsi hely kidja: D]]jj
Szennyvizfogyuszids mennyiségének megdllapitasa:
[0 Borsodviz Irt. tulojdondban dlld bekitési 1 mis Szolgdlitato tulajdondhan [EvE vizmérin mért 0 Nem vizikiizmiibil szdrmazé vizmennyiség
vizmérdin mért vizfogyasztds alapjin vizfogyasztds alapjin mérésére szolgdld mérd alapjdn
O] Kizmiives szennyviz elvezetd hildzatha keriild [ Mellékvizmérdn mért vizfogyasztds alapjdn
[ Vizmérgn nem mért ; szennyviz mennyiségének mérésére szalgild
mért alapjan
Felhaszndldsi helyen lakék szdma: Kerményrendelet szerinti irdnyads
(méréin nem mért fogyasztds esetén) L | ivévizfogyasztasi Glaldny: | |/fi/nap

11.  Aszolgaltutas igénybevételének kezdete ivéviz szolgdltatds: |:|:|:|:| - |:|:| e D] vagy [ folyamatas
g i nap
A szolgaltatas igénybevételének kezdete szennyvizelvezetés szolgaltatas: D:l_T_‘ ] [D hg I:I] nop - yagy I felyamatos
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12. Felhosznalé adatai:
Természetes személy neve,
gazddlkedd szervezet elnevezése: ‘ ‘

Gozdalkeds szervezet ‘

képviseletére jogosult személy neve: Telefonszam:~ +36| | [ [ [ [ [ [ ||

Anyja neve: Lokcime: ‘ ‘
Sziilatési hely, idg: | | | | | | | | |
uogisin [ T]-[T]-[TTTTT] i [T ] -[TTT]

Addszim: ‘ ‘ ‘ ‘ | |_

| |
[ T]-[1- [ beksimesse [TTTTTT (L TTTTTT-CITTTITT
Természetes személy lakcme,

gozdalkodo szervezef szekhelye: i helyséy

hizszdm,
kiizteriilel nave hrsz. em./ojtd

Levelezési/szamlakuldési cim:

insz. helység

hizszam,
kiizteriilet nave hrsz. em./ojfd

13.  Elkiiloniilt vizhaszndlé adatai (csok mellékvizmérdn mért fogyasztds esetén kell kitlteni a mellékmérds felhaszndlé adataival):
Természetes személy neve,
gozdilkoda szervezet elnevezése: ‘ ‘

Gazddlkedd szervezet ‘

képviseletére jogosult személy neve: Telefonszam: +36| | | | | | | | | |

Anyja neve: Lokcime: ‘ ‘
Sziiletési hely, ids: ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Gaegyzészim: [ | [-[ [ |-[ [ [ [ ][] tyivamartisisztme | | [ [ [ [-[]]]]

o [T TT1-(]-L10 s [T ]-L LTI T-[TTT T

Természetes szeméely |akcime
gozdalkodo szervezei szekhelye: e helység

hizszdm,
kiiztariile nave hrsz. em./ojté

Levelezési | szamlakuldési cim: ‘

in.st helység

hizszam,
kiizteriilet nave hrsz. em ojfd

14. Szamlofizetd adatai (csak eltérd Felhaszndlé = Fizetd esetén kell kitdlteni)

Természetes személy neve,
guzdilkodd szervezet elnevezése: ‘ ‘

Gozddlkedd szervezet ‘

képviselatére jogosult személy neve: Telefonszdam: +36| | | | | | | | | |
Anyja neve: Lakecime: ‘ ‘
Sziiletési hely, ido: ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
(egjegyzekszam: | | |-| | |-| | | | | | | Nyilvantartasi szam: | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ -‘ | ‘ ‘ ‘
e [TTTTTTT-[]-[1] tesimess TTTTTTTT-[TTTTTTT-[TTTTTTTY
Természetes személy lakcime,
gazddlkodd szervezet székhelye: i helyséa
hizszim,
kiiztariilet nave hrsz. em.,/ojté

Levelezési | szamlakuldesi cim:

.52 helyseq

hfizszdm,
kijzterlilel neve hisz em./ujid
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15. Tulojdonos adatai (csuk eltérd Felhusandla vogy Elkiiloniilt vizhasznalé és Tulojdonos esetén kell kitilteni)
Természetes személy neve,
gazdalkodo szervezet elnevezése: | |

Gozddlkodd szervezet |

kepviseletére jogosult szemely neve: Telefonszam: +36i | | | | | | | | |

Anyja neve: Lokeime: | |

Sziiletési hely, idd: | | | | | | | | |

Cégjegyzékszam: [D-| | |-| | | | | | | Nyilvéntartdsi szdm: | | | | | |—| | | | |
sonin. (T TL[J-[J-L1] e (T[T T COT I

Természetes személy lakcime,
guzdalkedo szervezet szekhelye:

ir.sz. helység
hizszam,
kazteriilzt neve hrsz. em. /ojtd
Levelezési [ szamlakuldési cim: :
ir.sz. halység
hazszam,
kizteriilzt neve hrsz. em./ojtd

16. Egyedi tartalmak, nyiluthozatok, rendelkezések (pl. egyedi szolydltatasi pont, érvényben 1évé szolgiltatas korlatozas):

17. Egyéb rendelkezések

A vizikozm-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhasznalo esetében a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével vagy a vizikozmi-szolgaltatas
igénybevételével, a nem lakossagi Felhaszndlé esetében kizardlag a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon létre. A kozszolgaltatasi
szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre. A Tulajdonos, tobb tulajdonos esetén azok képvisel6je kijelenti, hogy a Felhasznald részére
hozzajarulast ad ahhoz, hogy a Vizik6zm(i-szolgaltatoval jelen szerz6dést megkosse. Jelen szerzGdést aldird Tulajdonos tudomasul veszi, hogy a
vizikozmU-szolgaltatdsrdl sz6lé 2011. évi CCIX. térvény 2. § 6. pontja szerinti mogottes felel6sség értelmében, ha a Felhasznald / Elkalondlt
vizhaszndld a szolgdltatdsi jogviszonybdl szarmazd kotelezettségét megszegi, a jelen szerz6dés Felhasznaldja helyébe 1ép és vallalja az e
szerz8désbdl szarmazd jogokat és kotelezettségeket. Amennyiben a Felhaszndlé haszndlati jogcime hatdrozott idére jon létre, a
kodzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak is legfeljebb a hatarozott idétartam leteltéig alinak fenn. Az ingatlan hasznalatdra vonatkozé jogcim
megsz(inésével a Felhasznaldval kotott kozszolgdltatasi szerz6dés megszlinik. A Felhasznalé és a Tulajdonos kozott fennalld jogviszony
megsziinése esetén a Felhasznald koteles azt a megsziinést6l szamitott 15 napon belil irasban bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a
Tulajdonost terheli ez a kotelezettség.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinik a Felhaszndlé elhaldlozasaval, nem lakossagi Felhaszndlé jogutdoddal vagy jogutod nélkdli
megsz(inésével, végelszamolas, cs6deljaras, felszamolési eljaras folytdn torténd megszlintetésével. Amennyiben a Felhasznald / Elkalonilt
vizhaszndaldé vagy a Vizikdzm(-szolgaltatd kezdeményezésére U szolgaltatasi-szerz6dés kerll kidllitasra az Uj szerz6dés hatdlyba Iépésével
egyidejlileg a kordbbi szerz6dés hatalyat veszti. A kdzszolgéltatasi szerz6dést kézmlives ivovizellatas, valamint kozmdlves szennyvizelvezetés és
-tisztitds esetén a bekotési vizmérd szerinti Felhaszndld - amennyiben a felhasznélasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek -, amennyiben az ingatlan Tulajdonosa - az egyéb jogcimen haszndlé pedig a Tulajdonos irasbeli hozzajarulasaval -, 30 napos
hatdridével, irdsbeli nyilatkozattal felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas Felhasznalé altal igénybe vett kdzmdlves ivéviz
szolgdltatas. A megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dést az Elkilondlt vizhasznald a bekotési vizmérds Felhasznald hozzajarulasaval 30 napos
hataridével, irdsban mondhatja fel. A mellékszolgaltatasi szerzédést a Vizikozm-szolgaltato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyds kibocsatasat kévetd 15 napos hataridével felmondhatja, melyrél egyidejlileg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalét.
Nem lakossagi Felhasznald esetében a Vizikézmi-szolgaltatd 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi
szerz&dést felmondhatja. A rendes felmondas joga nem korlatozhato, kizarasa semmis.

A kozszolgéltatasi szerz6dés megsziintethet6 tovabba a Felek k6z6s megegyezésével vagy ivovizellatas esetén a Felhasznald vagy Vizik6zm-
szolgaltaté rendes felmondasaval, illetve a Vizik6zm(-szolgaltaté azonnali hatalyl felmondasaval, ezek részletes szabdlyait az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

2011. évi CCIX. torvény értelmében a Borsodviz Zrt. mint Vizikdzmu-szolgdltatd, kozszolgaltatasi tevékenységének végzése kapcsan
adatkezel6nek mingsil, a személyes adatok kezelését a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen végzi. A Vizikozm(-
szolgéltatd aktudlis és részletes Adatkezelési tajékoztatdja a honlapon és az Ugyfélszolgalati iroddkban is elérhetd. A Felhasznald, Elkiiléniilt
vizhaszndld, Tulajdonos, Szamlafizet6 jelen kozszolgaltatdsi szerzGdés alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy az azonositdshoz sziikséges és
elégséges személyes adatait a Vizikozm(-szolgaltatd a szerz6dés teljesitése, a szerz8déshez szlikséges tajékoztatasi és egylttmikodési
kotelezettség gyakorlasa és igények érvényesitése céljabol kezelje, tarolja, feldolgozza, adatszolgdltatasi kotelezettségeit teljesitse. A
szolgaltatas nyujtdsa, illetve igénybevétele soran tovabbi adatok — pl. fogyasztasra, panaszra, miszaki meghibdsodasra, szerz6désszegésre,
szabdlytalan kézm(ihasznélatra, fizetési szokasra, az ingatlant, illetve a vizik6zm(-szolgaltatast igénybevevd, nem Felhasznaldként /
Tulajdonosként nyilvantartott természetes személyre vonatkozé adatok — keletkezhetnek, amelyeket a Vizikzm(-szolgéltatd a fenti célok
keretei kozott szintén kezel. Ezen céltdl eltéré adatkezelést a Vizikozmu-szolgdltatd az érintett személy megfeleld tajékoztatason alapuld
onkéntes hozzajarulasaval folytathat, valamint, ha jogszabaly teszi lehet6vé az adatkezelést. Az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa
alatt, valamint a szerz6déses jogviszony megsz(inését kbveten a jogviszonybdl szarmazo igények eléviléséig kezeli a Vizikozm-szolgaltatd. A
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Vizikdzm(-szolgéltatd jogosult a leolvasdssal, szamlazassal, piackutatdssal, dijérvényesitéssel és egyéb feladataival 6sszefliggé tevékenységet
megbizott, kozrem(ikédé utjan végezni, ezaltal az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at ezen tevékenységeket végzd természetes
személynek és gazdalkodd szervezetnek, akik a Vizikozmd(-szolgdltaté adatfeldolgozdjanak mindsiilnek, a rajuk vonatkozo jogokkal és
kotelezettségekkel. A kozszolgaltatdsi szerz6dés alairasaval a Felhasznald, Elkilonilt vizhasznald, Tulajdonos, Szamlafizet6 hozzajarul ahhoz,
hogy a Vizik6zmUi-szolgaltato kozszolgaltatasi tevékenységének ellatasahoz sziikséges mértékben személyes adatait gydijtse, rogzitse, tarolja,
felhasznalja, lekérdezze, tovabbitsa, zarolja, tordlje, megbizott részére atadja.

Jelen koézszolgaltatasi szerz8dés elvalaszthatatlan része az Altaldnos Szerzddési Feltételek és a Vizikdzmi-szolgaltaté mindenkor hatalyos
Uzletszabdlyzata, mely a Borsodviz Zrt. ligyfélszolgalatain és a www.borsodviz.hu honlapon elérhetd. A jelen szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekben a feleknek a 2011. évi CCIX. térvényben, az 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendeletben, a Polgari Torvénykdnyvben és az egyéb ide
vonatkozd hatalyos jogszabalyokban foglaltak szerint kell eljarniuk. Amennyiben a kozszolgaltatasi szerz6dés aldirdsat kovetSen a
szolgdltatassal Uj jogszabaly vagy hatdsagi kotelezés, a Vizikézm(-szolgdltatd miikodésének — jogszabdlyban foglaltaknak megfelel6 —
racionalizdlasa kovetkeztében a jelen szerz6désben foglaltaktdl kotelezé jelleggel eltéréen rendelkezik, a szerz6dés tartalma automatikusan a
jogszabalyban irtak szerint mdédosul. A szerz6dés aldirasaval a Felhasznalé és/vagy a Tulajdonos, Szamlafizet6 kijelenti, hogy a Vizikdzm(-
szolgéltatd Uzletszabalyzatat, Altaldnos Szerz6dési Feltételeit, Adatkezelési tdjékoztatdjat, a szerz8déskdtéskor hatalyban 1évé szolgaltatasi
dijak mértékét és az alkalmazott leolvasasi és szamlazasi rendjét megismerte.

Aldird felek kijelentik, hogy a kozszolgaltatasi szerz&dést atolvasas és értelmezés utan fentiek ismeretében jovahagydlag irtédk ala és
alairasukkal magukra nézve azok rendelkezéseit elfogadjak.

SzerzGdés kelte: helység, év hénap nap
Vizikdzmii-szolgaltato Felhasznalé Elkuloniilt vizhasznalé Szamlafizeté Tulajdonos

Oldal: 167 / 216



Borsodviz Zrt. 11. sz. melléklet Uzletszabalyzat 2019.

Altalanos szerzédési feltételek kozszolgaltatasi szerz6déshez
A Borsodviz Zrt. altal nyujtott kzmiives ivovizellatasra, szennyvizelvezetés- és tisztitas szolgaltatasra vonatkozoé
Altalédnos Szerzédési Feltételek

1.1 A Vizik6zmi(i-szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége, a szolgaltatas mennyiségi, minGségi jellemzéi: A Vizikozm(i-szolgdltatd
- az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek koézott, a vizikozmu-rendszer teljesit6képességének mértékéig - a Felhasznaldk
részére vizikozmU-szolgaltatast nyujt, és vizikbzmU-szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére
all. A szolgaltatds mennyiségéért, minéségéért valo felelGssége a kdzszolgéltatasi szerzdés 7. pontjaban megjelolt felhasznalasi hely és
a 12-13. pontok szerinti Felhasznald(k) tekintetében a szolgaltatasi pontig all fenn. A szolgdltatas igénybevételének és a szerz&dés
megkotésének részletes miszaki, technikai, jogi, adminisztrativ feltételeit az Uzletszabalyzat tartalmazza.

1.2 A kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a Vizikozmu-szolgdltatd legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomas mellett, az
illetékes kornyezetvédelmi, természetvédelmi és vizligyi hatdsag altal kiadott lizemeltetési engedély, valamint az ivoviz min&ségi
kovetelményeirdl és az ellen6rzés rendjérdl sz6l6 jogszabalyok szerinti mennyiségben és mindségben, a szolgaltatasi ponton koteles a
vizszolgdltatast biztositani. A Vizikozm(-szolgaltaté a szennyvizelvezetés és-kezelés szolgaltatds keretében szennyvizelvezet§ és
tisztitomdvei teljesit6képességének megfeleléen gondoskodik a keletkez6 szennyvizek karokozas nélkiili 6sszegy(jtésérdl, elvezetésérdl
és tisztitasarol, elhelyezésérdl a vizjogi lizemeltetetési engedélyben foglaltaknak megfelelGen.

1.3 Nem lakossagi Felhasznalé a felhasznaldsi helyen biztositandd szolgaltatasi kapacitasért, a biztositott kapacitds altala
kezdeményezett bdvitése, minGségének emelése esetén, illetve az Gj bekotés megvaldsitasat megel6z6en a VizikdzmU-szolgaltato
részére vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni, mely alapjan és amelynek mértékéig valik jogosultta a szolgaltatas igénybe
vételére. A vizikzm(i-fejlesztési hozzajarulas mértékét, hatalyat a MEKH (Hivatal) elndke rendeletben allapitja meg, mely hatdsagi
dijnak minGsiil és a szolgaltatast igénybe venni kivanok kotelesek megfizetni. A hozzdajarulds 0sszegét a VizikozmU-szolgaltatd szedi be
az elldtasért felel6s Onkormanyzat javara. A Vizikdzmi-szolgaltatd elutasitja a kdzszolgaltatasi szerz8dés megkdtésére vonatkozd
igényt, ha a vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald a hozzajarulds fizetési kotelezettségének elGzetesen
nem tett eleget. A Vizikozm(-szolgaltaté a nem lakossagi Felhasznald vizigényének kielégitését, szennyvizének kdzmiives elvezetését a
megszerzett kvota vagy kontingens mértékéig biztositja. A hozzajarulas 6sszegét az ivovizellatds, valamint a szennyvizelvezetés —és
tisztitas tekintetében kilon-kilon tételesen kell megallapitani és a kilonboz6 szolgaltatasi agazatokra megvaltott kvotak egymasban
nem valthatdak at. A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetés aldli jogszabaly szerinti mentesilést a Felhasznalo igazolni koteles, napi
vizigényér6l a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése elStt nyilatkozik. A vizikozmi-fejlesztési hozzajaruldssal mértékével és
megallapitasaval kapcsolatos részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat 111.1.3. pontja tartalmazza.

14 Vizikbzm(i-szolgdltatd az ingatlanon keletkezett olyan ivé- és haztartasi célu vizhasznalatbdl keletkezd szennyviz elvezetésére
és a kozcsatornaba torténd bevezetésére koteles, amely a csatorna allapotat nem karositja, és a csatorna, valamint a szennyviztisztitd
mikodését nem akadalyozza, a szennyvizelvezet6 miben dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. Amennyiben a
gazdalkodo szervezet termelési céll vizfelhasznaldst folytat, akkor elGzetesen jeleznie kell szennyvizelvezetési igényét, az elvezetendd
szennyviz mennyiségének és minGségének megjeldlésével. A kdzcsatornaba vezetend6 szennyviz minéségének meg kell felelnie a kiilén
jogszabalyban elGirt hatarértékeknek. A VizikozmU-szolgdltatd a gazdalkodd szervezet altal kdzcsatorndba bocsatott szennyviz
mennyiségét és minGségét elGzetes értesités nélkiil ellenérizheti, melyet a Felhasznalé nem akadalyozhat.

2.1 A Felhasznal6 és az Elkiiloniilt vizhasznalo felelGsségi korébe tartozik a tulajdonat képezé hazi ivéviz- és szennyvizhaldzat, igy
a felhasznalasi hely vizellatasat, szennyvizelvezetését szolgald berendezések, mérék szabvanyos kialakitasa, fenntartasa, Gzemeltetése,
karbantartasa, javitasa, rendszeres ellen6rzése. A hazi ivdviz- és szennyvizhalozaton keletkezett meghibasodasokbdl eredd karokért,
vizellatasi zavarokért a Vizikdzmii-szolgaltatd nem felel. Ivoviz- és/vagy szennyvizbekotés |étesitéséhez, atalakitdsahoz,
megsziintetéséhez a Vizikozm(i-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges. Tobb Felhaszndld kozos bekotése esetén a nem lakossagi
Felhasznaldk ivévizhasznalatat kilon bekotési vizmérével, vagy mellékvizmérével kell mérni.

2.2 Felhasznalo a tulajdonaban lév6 hazi ivoviz- és szennyvizhaldzatot, illetve a csatlakozd haldzat miszaki allapotat rendszeresen
(legaldbb havonta) ellenGrizni, az észlelt hibat a VizikozmU-szolgdltatonak az aktudlis mérdallas megjeldlésével haladéktalanul
bejelenteni, illetve a hiba kijavitasarol, a kar mérséklésérdl azonnal gondoskodni koteles. A Vizikozmi-szolgaltaté a Felhasznald
bejelentésének kozlésétbl szamitott 5 napon beliil koteles a helyszini ellenérzést kezdeményezni. A Felhaszndlé koteles a helyszini
ellen6rzés lefolytatdsaban egylittm{kodni, a Vizikozmi-szolgaltaté szamara a hiba keletkezésének helyét ellenérizheté mddon
bemutatni és a javitast szamlaval igazolni. EI6z6ek hianya, illetve a meghibasodas valds id6ben torténd bejelentésének elmulasztasa,
utdlagos bejelentés esetén a VizikozmU-szolgaltatdbnak nem 4all mddjaban a meghibasodas kovetkeztében elfolyt mennyiség
tekintetében mennyiségi korrekciot alkalmazni. Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivéviz kornyezetben tortént elszivargasanak
tényét, a meghibdsodas idGszakanak a bejelentés datumat megel$z6 utolsé méréleolvasas id6pontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de
legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedd idGszakot lehet tekinteni. A hazi ivoviz- és szennyvizhalézat meghibasodasaval
kapcsolatos tovabbi részletes eljarasi és elszamolasi szabalyokat az Uzletszabélyzat tartalmazza.

23 A vizmérGakna, illetve vizmérShely hozzaférhetGségének biztositasarodl és tisztan tartasarol, a vizméré fagy elleni megfelel
védelmérdl a Felhaszndld koteles gondoskodni. A vizdijelszamolas alapjaul szolgald vizmérék és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak
sértetlen megGrzéséért és védelméért a Felhasznalo felel6s, és a neki felrohatd okbdl megrongalédott vagy elveszett vizmérd
javitasanak, pétlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a Vizikozmi-szolgaltatdnak megtériteni. A vizméré
rendellenes mikodésérdl a Vizikozm(-szolgdltatot haladéktalanul értesiteni kell. A Vizik6zmU-szolgdltato a bejelentéstdl szamitott 8
napon belll koteles a kifogasolt fogyasztasmérst ellendrizni. Amennyiben a hiba megaéllapitasahoz sziikséges, a vizmérd pontossagi
ellenGrzését a Felhasznald, vagy a Vizikozmi-szolgaltatd is kezdeményezheti, melynek részletes eljarasi, elszamolasi szabalyait az
Uzletszabdlyzat tartalmazza.

2.4 A Vizikézm(i-szolgaltaté nem vallal felelGsséget az 6nhibajan kivili okbdl, természeti koriilmények valtozdsabol (vis major,
arviz, belviz stb.), eredé karokért. A hazi szennyvizhaldzatot gy kell kialakitani, hogy az épitménybe szennyviz- vagy csapadékviz-
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visszaaramlas ne keletkezzék. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a Felhasznalonak az ingatlan eléntés elleni
védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem beépitésével kell biztositania. EbbGl kdvetkezik, hogy a szolgaltatasi pontot kbvetSen a
Felhaszndl6i rendszeren a visszadaramlast gatld szerelvény hidnya vagy meghibdasodasa miatt bekovetkezett, a szennyviz
visszaduzzaddsbdl (ingatlan irdnyaba torténé szennyviz visszadramlas) eredd karokért a Vizikozm-szolgaltatd szintén nem felel.

2.5 Az ivoviz kozmihaldozatba kapcsolt hazi ivévizhaldzatot helyi (egyedi) vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel (haldzattal)
0sszekotni, tovabba elektromos haldzat és berendezések, villamharitdk foldelésére felhasznalni nem szabad.
2.6 A Vizikozm-szolgaltato jogosult a szolgdltatds szabalyszerli igénybevételének, az ingatlanokon [évé vizikozm{(i-haldzatnak és a

tlizoltasi célt szolgdlo kiilon vizvezeték haldzat (tlzivizhaldzat) ellenbrzésére, amelyet az érintett Felhasznald - elGzetesen egyeztetett
id6pontban - koteles lehetévé tenni. Amennyiben a felhasznalasi helyen a szennyvizelvezetés szolgdltatas igénybevétele keretében
szennyviz beemel§ szivattyu Gzemel, a Felhaszndldé a szennyviz beemel6 megkozelitésének és hozzaférhetdségének korlatozasmentes
lehetGségét koteles biztositani a VizikozmU-szolgaltatd részére a Vizikozmi-szolgaltatdi Gzemeltetési, karbantartasi feladatok ellatasa
érdekében. A Felhasznald vagy képviselGje koteles a Vizikozmi-szolgaltatdval, illetve megbizottjaval egyluttmiikodni, a felhasznalasi
helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetévé tenni. A fogyasztdasméréhoz hozzaférést biztositani a vizmérd leolvasdsa és a vizméré
hitelességi idejének folyamatos fenntartdsa érdekében sziikségessé valé vizmérGesere szabalyszerl és hatarid6ben torténd
lebonyolitdsa érdekében. A Felhasznalé a sziikséges munkalatokat nem akaddlyozhatja. A VizikozmU-szolgaltatd akadalyoztatasa
birtokhaboritds, amelynek megsziintetésére a Vizikozm-szolgaltatd hatdsagi-birdsagi utat vehet igénybe.

2.7 Az ellen8rzéskor a hazi és a csatlakozo vizikozmU-haldzaton észlelt hibak, illetve a kdzegészségligyi vagy miszaki szempontbdl
nem megfelel6 allapotuk miatti ivéviz mindség romlas vagy kornyezetszennyezés veszélye esetén a meghibdsodasok kijavitasardl,
illetve az elGirdasoktdl eltér6é vizikozml haszndlat megsziintetésérél a Felhasznald azonnal gondoskodni koteles. Amennyiben a
Felhaszndlé a Vizik6zmU-szolgaltatd felhivasanak hataridén bellil nem tesz eleget, Ugy a Vizikdzmi-szolgaltaté az Uzletszabalyzatban
meghatarozott mértékl kotbér kiszabasdra, a felhasznalasi helyen a szolgdltatds korlatozasara jogosult. A Vizikdzm(-szolgéltatoi
ellenérzés nem mentesiti a Felhasznadlot a tulajdondban 1évé hazi ivévizhaldzat rendszeres ellen6rzésének és karbantartasanak
kotelezettsége aldl.

3.1 Mérés, mérGeszkozok, mennyiségek megallapitasa: Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési
vizmérG az irdnyado. A Vizikézmi-szolgaltatd a tulajdonaban Iévé vizmérdk, szennyvizmennyiség-mérék a mérésiigyi jogszabalyokban
el6irt idészakos hitelesitésérél sajat koltségén koteles gondoskodni. A mérék cseréjének részletes szabdlyait az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

3.2 Az elkilondlt vizhasznalatot méré mellékvizmérdk, illetve 8 évenként a locsolasi célt vizhasznalatot, nem kdzmdlves
vizhalézatbdl nyert, kozmiives szennyvizcsatornaba vezetett vizmennyiséget mérg, kozm(ives szennyviz haldzatba kibocsatott szennyviz
mennyiségét méré mérbGeszkdzok mérésigyi jogszabalyban meghatdrozott idGszakos hitelesitésérél, rendkivili vizsgdlatarol az
Elkllonalt vizhasznald sajat koltségén koteles gondoskodni, a regisztralt mellékvizmérdk leszerelésérél pedig a Felhaszndldt és a
Vizikdzm-szolgéltatdt tdjékoztatni koteles.

33 Amennyiben az ingatlanon elkilonilt vizfelhasznalas is torténik, a mérés céljabdl Felhasznaldi és Vizikozmi-szolgaltatoi
hozzajarulas alapjan mellékvizmérd keriilhet felszerelésre. A mellékvizmérd telepitésének, regisztracidjanak részletes szabalyait,
koévetelményeit az Uzletszabalyzat tartalmazza. A mellékszolgaltatasi szerz8dés megkdtésének feltétele, hogy a mellékvizmérére az
illetéktelen beavatkozast megakadalyozé zarogy(riik felszerelésre kerlljenek és a mérg, illetve a zarogy(riik nyilvantartasba vétele a
Vizikdzm(-szolgéltatd altal megtorténjen. A Felhaszndld, a Vizikdzm(-szolgaltatd és az Elkilonilt vizhasznald kozotti jogviszony alapjat
a bekotési vizmérs figyelembevételével a mellékvizmérén mért fogyasztas képezi.

3.4 Amennyiben elkiloniilt vizhasznalat is jelentkezik a felhasznalasi helyen, a bekdtési mérén mért mennyiségbdl levonasra kerdil
a regisztralt mellékvizmérék altal mért fogyasztds. A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési
kilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozet esetén — egyéb megallapodas hianyaban — a bekotési vizmérd szerinti Felhasznélo
koteles a fogyasztasi kiilonbozetet a Vizik6zm-szolgaltatonak megfizetni.

3.5 A bekotési vizméré — mellékvizmérdk kozotti mérési kilonbozet szerinti fogyasztas kizardlag abban az esetben nem
terhelhetd ki a bekdtési vizmérd (f6mérd) szerinti Felhasznaléra, ha a mellékvizmérék szerinti vizhasznalok Uzletszabalyzatban foglalt
kérelme alapjan inditott fellilvizsgalat soran az alabbi feltételek egylttesen, maradéktalanul teljesilnek. A bekotési vizmérd mellett
valamennyi vizvételezési hely érvényes mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik, a fogyasztast teljeskorien, kizérdlag a Vizikozm-
szolgaltatd mdszaki elGirasainak és elvarasainak megfeleléen felszerelt, hiteles vizmérékkel mérik, a csatlakozdé hdldzati szakasz
megvaldsulasi dllapotarol készitett éplletgépészeti tervet, a mellékvizmérdk hitelességét és pontossagi osztalyba soroldsat tartalmazoé
igazolast a Vizikozm(-szolgdltatd rendelkezésére bocsatottak. Minden mérG tekintetében, minden Felhasznald lehet6vé tette a
Vizikdzm-szolgéltatd altali egyidejli leolvasast, ellenérzést és nincs méretlen vizvételezésre lehet6ség. A hazi haldzaton (bekotési és
mellékvizmérék tekintetében is) nem tortént vizelfolydssal, a mérGeszkdz sérllésével, meghibasodasaval jaré, a mérési adat
pontossagat befolyasolé meghibasodas, Felhasznaloi (Elkilondlt vizhaszndaldi) beavatkozas az elszamolési idGszakban. A feltételeknek
valé megfelelés esetén a Vizikozm(-szolgaltatd kilon megallapodast kot a bekotési vizmérs szerinti Felhasznaldval, az elszamolasi
méddal kapcsolatos tovabbi részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

3.6 A Felhaszndl6é tudomasul veszi, hogy a bekotési vizméréhoz kapcsolodd, barmely mellékszolgaltatasi szerz6dés, barmilyen
okbdl torténd megszlinése esetén, a Vizikozm(i-szolgaltaté a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjatol a tovabbiakban az
Elkiilonilt vizhasznald felé szamlat nem kild. A megsz(int mellékszolgaltatasi szerz6déssel érintett mellékvizmér6t a Vizikozmd-
szolgdltato a tovabbiakban nem olvassa, a mért mennyiséget az elszamolas elkészitésekor figyelmen kivil hagyja.

3.7 A szamlazas alapjaul szolgaldé szennyviz mennyisége méréssel, mérés hidnydban az adott helyen fogyasztott Osszes
vizmennyiség figyelembevételével kerll meghatarozasra. Koziizemi vizellatas esetén ez a vizmérd leolvasasa alapjan szamlazott
vizmennyiség alapulvételével torténik. A szennyvizmennyiség meghatdrozasanal a VizikozmU-szolgaltatd tobbek kozott nem veszi
figyelembe a sajat célu szennyvizelhelyez6 miben elhelyezett vizmennyiséget, a hazi ivovizhalézat meghibdsodasa kovetkeztében
igazoltan a kornyezetben elszivargott vizmennyiséget, a locsoldsi vizmérén mért elkilondlt vizhasznalatot. A hazikert ontozéséhez,
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haszonallat tartashoz sziikséges locsolasi vizhasznalatot majus 01 — szeptember 30. id6szakra aranyositott, elkilonitett mérés nélkiili,
mennyiségi korrekcid Utjan biztosithatja, amennyiben a Felhasznalé — az ellenérzés lehetGségének elGzetes értesités mellGzésével
torténd felajanlasaval — kéri, a részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

3.8 A Felhasznalé altal felhasznalt nem vizik6zm(ibdl (sajat vizm(ibél vagy mas vezetékes megoldassal) szarmazo valamennyi viz
mennyiségének — amennyiben a felhaszndlt viz a koziizemi szennyvizhaldzatba keriil — mérésére sajat koltségén koteles hiteles
fogyasztasmérét felszerelni. A szennyvizmennyiség meghatdrozasara szennyvizmennyiség mér6é is beépithet6. Ezen mérdk
mikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibraldasarél a Felhaszndldnak kell gondoskodnia és a mért mennyiségekrél a Vizikozma-
szolgdltatot tajékoztatnia. A mért mennyiséget a VizikdzmU-szolgaltatd jogosult ellendrizni. Amennyiben a Felhasznald a hiteles mérés
feltételeit nem biztositja, a Vizikdzm(-szolgaltatd jogosult a jarasi hivatalnal kotelezés iranti megkereséssel élni a szabdlyos
igénybevétel, elszamolas biztositasa érdekében.

3.9 Amennyiben az ingatlan vizelldtdsa hazi vizellato rendszerrdl (hidrofor) van megoldva, a szamlazas alapjaul szolgdld szennyviz
mennyiség megallapitasa az Uzletszabdlyzat mellékletében foglalt Kormanyrendelet szerinti ivévizfogyasztasi atalany és a felhasznalasi
helyen lakok szama alapjan torténik. Ezen elszamolasi méd ald tartozé Felhasznald koteles felhasznalasi helyén a méréssel megvaldsulo
elszamolast lehetévé tenni és a Vizikozm-szolgaltatdval egylittmiikodni, sziikség esetén a jarasi hivatal kotelezése alapjan. A mulasztas
jogkdvetkezményeit az Uzletszabalyzat tartalmazza.

3.10 Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasméré mérésiigyi hatdsaggal térténé metroldgiai pontossagi ellenGrzését, és ha
indokolt, fuggetlen szakért6vel torténé metroldgiai szerkezeti vizsgalatat a Felhasznald és az Elkilondlt vizhasznald vagy a Vizikdzmi-
szolgdltato kezdeményezheti. Amennyiben az ellen6rz6 vizsgalaton a mérd a hitelesitési elirasban megfogalmazott kdvetelményeknek
megfelelt, a mérGeszkodz cseréjének és az ellenérzd vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot kezdeményezét, ha nem felelt meg, a
Vizikdzmi-szolgaltatot terheli. A fogyasztasméré meghibasodds, pontossagi és szerkezeti fellilvizsgalat részletes eljarasi és elszamolasi
szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Ha a fogyasztdsmérd rendellenesen vagy hibasan m(ikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy nem min&sil hitelesnek (a tovabbiakban
egyutt: hibas mérés) a mérbeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. A hibas mérés idGtartama jellemz&en, a
meghibasodas id6pontjatol az Uj fogyasztasmérd felszerelésének idGpontjaig terjed6 id6tartam, vagy az utolsé méréleolvasastdl a hibas
mérés bejelentésének idGpontjdig eltelt idGszak. A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjdul szolgald ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok
szamanak szorzataként kell meghatarozni. Atlagfogyasztas szamitasahoz figyelembe vehetd idszak hidnyaban — a Borsodviz Zrt. és a
felhasznald eltéré megiéllapodasa hidnydban - az elszamolds az 58/2013. (11.27.) Korm.rendelet 8. sz. mellékletében meghatarozott
ataldny mennyiség alapjan torténik.

4.1 A szolgaltatas dijai tekintetében a Felhasznaldnak a 2011. évi CCIX. torvény és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri
rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a Vizikozmi-szolgaltato altal rogzitett mérési
eredmény, annak hidnyadban a Kormanyrendeletben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség. A
vizikozm(-szolgaltatas alapdijat az a Felhasznald koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a Vizikozm-
szolgaltatéval kozszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitdsa esetén a Felhasznalé a teljes targyhavi alapdijat
koteles megfizetni. Amennyiben a dijak a szerz6dés megkotését kbvetGen megvaltoznak, a mindenkori hatalyos, kiilon jogszabalyokban
foglaltak az irdnyaddak, ugy a dij mértéke, mint alkalmazasanak kezdd id6pontja szempontjabdl. A szennyvizszolgéltatast igénybevevd
felhasznalasi helyek tekintetében a Vizikozm-szolgdltatd a kdrnyezetterhelési dijrél sz616 tv. értelmében a vizterhelési dijat a terhelés
aranyaban atharitja a szolgaltatast igénybe vevikre.

5.1 A Vizik6zmi-szolgaltaté és Felhasznalé kozotti elszamolas, szolgdltatas dijanak szamlazasa: a Vizikozm(-szolgaltato a
szolgdltatasi dijrol felhasznaladsi helyenként, idGszakonként szamlat bocsat ki. Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a
Vizikdzm-szolgéltatd jogosult részszamlat kidllitani. A részszamlakban foglalt atalany mennyiség modositasara a Felhasznaldénak az
elszamolasi idGszak alatt lehet&sége van, a Vizikozm(-szolgaltaté a modositast a bejelentés kézhezvételét kovets idGszakokrdl szold
részszamlakban veszi figyelembe.

5.2 Az elszamolds, szamlakibocsatas részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza. A Vizikézm(-szolgéltatd a szamlak
Felhasznalok részére torténd eljuttatdsarol dgy kell gondoskodjon, hogy azok a fizetési hatarid6t legalabb 8 nappal megel6z6en a
Felhasznalo rendelkezésére alljanak. A szamlat a szamla fizetésére kotelezett a fizetési modtdl fliggetlenil Ggy koteles kiegyenliteni,
hogy az O0sszeg az esedékességi id6pontban a VizikozmU-szolgaltatd rendelkezésére alljon.

5.3 A vizmérbk leolvasdsat a VizikozmU-szolgaltatd évente legaldbb egy alkalommal koteles elvégezni, a mérdeszkoz
leolvasasanak gyakorisagan, a leolvasas tervezett id6szakan a jelen szerz6dés mddositasa nélkil valtoztathat. A Vizikozmi-szolgaltatd a
szamlakban feltlinteti a kovetkezd leolvasas varhaté idejét.

5.4 Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasa a felhasznalasi hely zartsaga, a Felhasznald vagy megbizottja jelenlétének hidanya
miatt eredménytelen, a Vizikzm-szolgdltatd értesitést hagy a felhasznalasi helyen, melyben felhivja a Felhasznald figyelmét a
leolvasds masodik megkisérlésének varhatd idejére, a Vizikdzmi-szolgaltaté idGpont egyeztetésre alkalmas elérhetGségére.
Amennyiben egyéb korilmények miatt (pl: vizzel teli akna, az akna tetejét nem lehet felnyitni) sikertelen a vizmérd leolvasasa, a
Vizikdzm-szolgéltatd ennek tényét a leolvasas alkalmaval Jegyz6konyvben rogziti és felhivja a Felhasznald vagy megbizottja figyelmét a
hidnyossagok megsziintetésére, a leolvasas biztositasara. A vizmérd leolvasas alkalmaval a megel6z6 12 havi atlagfogyasztas
kétszeresét meghaladd nagysagrend( fogyasztasrdl a Felhaszndldt a leolvasassal egyidejlileg a Vizikozm{(i-szolgaltato képviselGje, vagy
az azt kovet6 15 napon belil a Vizikdzm-szolgaltatd irdsban tajékoztatja. A tajékoztatds tényét a Felhasznald a jegyz6konyv alairasaval
vagy a tértivény szelvény alairdsaval igazolja. Amennyiben a felhaszndldsi helyen mi(iszaki meghibasodas (vizelfolyassal jard
meghibdsodds, vizmér6 sériilés), szabalytalan vizikézm( haszndlat, kils6 beavatkozasra utald sérllés (pl. sérilt plomba, VIPAK
zarégyliri, megforditott, rongalt, kiszerelt, stb. vizmérs), mérési ellentmondds, Felhasznaldi visszaélés, kotelezettség mulasztas
tapasztalhatd, a Vizikozm(-szolgaltatd képviselGje felhivja a Felhaszndlé figyelmét a meghibasoddsra, a mulasztasra és jegyz6konyvben,
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fényképfelvétellel tényszerlien dokumentalja az észlelt és a tovabbi feldolgozashoz sziikséges korilményeket. A jegyz6konyvet a
Felhasznaldval vagy a képviseletében megjelent személlyel is ala kell iratni egy példany dtadasa mellett.

5.5 Ha a dijelszamolas alapjaul szolgdlé mérg leolvasdsa masodszorra is eredménytelen lett, mert a felhasznalasi helyet annak
zartsaga, vagy egyéb korilmények (pl: vizzel teli akna) miatt a leolvasast végzék nem tudtdk leolvasni, akkor — a megel6z6 leolvasastol
szamitva — az Uzletszabdlyzat szerint mérési eredmények hidnya miatt becsiilt atlagfogyasztas szerinti szamla kerdil kibocsatasra.

5.6 Az Ujboli, két hdnapon beliili leolvasas tervezett idépontjardl szolo kiértesités, illetve idépontegyeztetés céljabodl a Vizikozmi-
szolgaltaté dokumentdlhaté mddon felveszi a kapcsolatot a Felhasznaldval. Amennyiben kétszeri igazolt értesités ellenére a Felhasznalo
nem él az id6pont egyeztetés lehetGségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Vizikzm(-szolgdltatét a leolvasds
eredménytelenségéért nem terheli felelGsség.

5.7 Amennyiben a vizmér6 leolvasas alapjan, a részszamldk figyelembevételével megallapitott elszamolas soran a
Felhasznaldnak tulfizetése keletkezik, a tulfizetés Gsszege elsGsorban a korabbi idGszakrdl esetlegesen fennalld viz-szennyvizdij
hatralékban majd a soron kovetkezd részszamlakban vagy a szolgaltatdssal Osszefliggé egyéb tartozasban (igy példaul behaijtasi,
végrehajtasi koltség, vizmér6 javitasi, szolgdltatas-korlatozassal Osszefiiggd koltség, kamat, kotbér, stb.) teljesitésként kerll
kompenzalasra. Kivételt képez az az eset, amikor a Felhasznalé nem rendelkezik kordbbrdél fennallo kozizemi dijhatralékkal vagy a
szolgaltatassal kozvetleniil 6sszefliggd tartozdssal, tovabba irdsban bejelenti igényét a tulfizetés 6sszegének egydsszegl visszafizetésére
napon belll készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamldra torténd atutaldssal teljesit, ezt kovet6 teljesités
esetén késedelmi kamatfizetési kotelezettsége all fenn, a kamat Osszegét a VizikozmU-szolgaltaté a Felhasznald technikai
folydszamldjan irja jova.

5.8 Felhasznal6 altal benyujtott szamlakifogasnak a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatdlya, ha azt a lakossagi
Felhasznalo a fizetési hatérid6 lejartat megel6z6en kozolte és a szamlan feltintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az
el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja. A Vizikdzm(-szolgdltatd koteles a kifogast megvizsgélni, és a
kifogas kozlésétdl szamitott 15 napon belil allaspontjardl a Felhasznalét irdsban értesiteni.

6.1 A dijfizetés elmulasztasa esetén a Vizikozmii-szolgaltatd irdsban felhivja a figyelmet a mulasztas jogszabalyban
meghatarozott kovetkezményeire. Ha a Felhasznald fizetési késedelme all fenn, a Vizikozmu-szolgdltatd altal, atvétel igazoldsara
alkalmas maédon, vagy postai tértivevényes levélben szélitja fel a dijtartozads rendezésére, valamint ismerteti nem fizetés esetén a
vonatkozé jogszabaly szerint alkalmazhaté mdiszaki, jogi eljarast, melynek részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza. Ha a
Felhasznald fizetési kotelezettségét nem hataridére teljesiti, koteles az Uzletszabalyzatban meghatarozott késedelmi kamatot és a
késedelem miatt keletkezett, illetve a tartozds beszedésével kapcsolatban felmeril6 koltségeket a Vizikozmi-szolgdltatd részére
megtériteni. A kamatfizetési kotelezettség kezdd id6pontja a szamlan feltlintetett befizetési hatarid6t kbvets nap. Felek rogzitik, hogy a
Vizikdzm(-szolgéltatd altal igazoltan megkuldétt fizetési felszolitas a kdvetelés eléviilési idejét megszakitja.

6.2 A védendG6 Felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabdlyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan szocidlisan raszoruld
és/vagy fogyatékkal ¢él§ Felhasznaldként részesilhetnek a Vizikdzm(-szolgaltaté 4dltal nydjtott, jogszabdlyban részletesen
meghatarozott kedvezményben. A védend6 Felhaszndldi korbe tartozds igazoldsanak maédjat, valamint a kedvezményeket és azok
igénybevételének feltételeit, tovabba a kiilénleges banasmddra vonatkozd részletes szabdalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

6.3 Ha a Felhasznaldnak az el6z6ek szerinti felszolitas(ok) ellenére 60 napot meghaladd dijfizetési késedelme all fenn és védendd
Felhasznaloi statuszra nem jogosult — védendd Felhasznaldként a szamara biztositott fizetési kedvezmény feltételeit nem tartotta be —,
vagy védend6 Felhasznaloi statusza torlésre kerilt, a Vizikozm(-szolgaltatd tértivevénnyel postazott korlatozasi értesit6t kiild, mely
tételesen tartalmazza a teljes kovetelés jogcimenkénti 6sszegét, a tervezett m(iszaki beavatkozas mddjat, idejét és varhato koltségét.
6.4 A Vizik6zm(-szolgaltatod a létfenntartasi és kozegészségligyi kovetelmények betartdsaval az ivoviz szolgaltatast — a vonatkozd
Kormanyrendeletben elGirtak betartasaval — id6ben és mennyiségben korlatozhatja, Felhasznaldi egylttm(ikodés hidnya esetén a
beavatkozast kozterlleten végzi. Nem lakossagi Felhasznalo esetén a Vizikozm(-szolgaltatd az ivoviz szolgaltatast felfiiggesztheti és a
kozszolgaltatasi szerz6dést 45 napon tuli dijtartozds esetében 30 napos hataridével felmondhatja. Amennyiben a Felhasznalordl
tesznek kozzé cséd-, felszamolasi-, vagy végelszamolasi hirdetményt, ugy a VizikozmU-szolgaltatd jogosult hitelezGi igényét bejelenteni,
illetve felszamolasi eljarast kezdeményezni.

6.5 A dijhatralék és a szolgaltatas korlatozasi-, illetve visszaallitasi dij megfizetésének igazolasatol szamitott 3 naptari napon belll
a Vizikozm(-szolgaltatd a teljes értéki szolgaltatast visszadllitja a Felhasznalo kérésére.

7.1 A Vizik6zmii-szolgaltatd a szolgaltatas sziineteltetését, megsziintetését a Felhasznalo, Elkilondilt vizhaszndld (a Tulajdonos
hozzajaruldsaval) kérésére is elvégezheti. Ennek koltségei — ideértve a szolgéltatas Ujrainditasanak, tovabba az intézkedések koltségei —
a megrendelSt terhelik, melyeket koteles megel6legezni. A VizikozmU-szolgéltatd a vizikozmi-szolgaltatas sziineteltetését és a
vizikdzmi-szolgaltatds ismételt meginditasat a kérelemben megjeldlt id6pontban, de legkorabban annak érkeztetését6l szamitott 15
napon beliil teljesiti és legfeljebb 12 hdénap id6tartamra biztositja. Ha a Felhasznalé a szlineteltetés idGtartama alatt a vizikozm-
szolgaltatast szabalytalanul veszi igénybe, szerz6désszegé magatartasnak mindsiil és az Uzletszabalyzat szerinti jogkévetkezményeket
von maga utan.

7.2 A szolgdltatas elGre tervezhetd kozérdekl tevékenység miatti idGszakos szlineteltetésérél a Vizikézmi-szolgaltatonak a
Felhasznalot 3 nappal korabban, a helyben szokdsos modon értesiteni kell. Ha a kdzmdives ivovizellatas elére tervezetten 12 dran at,
lzemzavar esetén 6 oOrat meghaladdan, de kevesebb, mint 12 6érdn at szlinetel, a Vizikozmu-szolgaltatd az ivovizsziikséglet
kielégitésérdl legaldbb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat meghaladd, de 24 éranal révidebb sziinetelés
esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 6rat meghaladdan legaldbb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit. Az orszagos tisztifGorvos altal
elrendelt héségriasztas id6tartama alatt, az ellatasért felelgs igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben, valtozatlan
feltételekkel biztositja az ivovizet.
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7.3 A Felhaszndld kartalanitas nélkdl tlrni koteles az ingatlanat is érintd, Vizikozmu-szolgaltatd altal végzett hibajavitasi és
karbantartasi munkakat. A VizikozmU-szolgaltatd koteles a munkat a miszakilag indokolt idén belll befejezni.

8.1 A Felhasznalé, Szamlafizetd, Elkiilonilt vizhaszndlé, Tulajdonos a Koézszolgaltatasi szerz6désben rogzitett személyében,
adataiban, igénybevétel jellegében, médjaban, mértékében tértént valtozast a valtozas bekovetkezését kdvet6 15 napon beliil
kételes bejelenti a Vizik6zmi-szolgéltaté részére az Uzletszabdlyzatban meghatdrozott mdédon, a valtozads bejelentésének
elmaradasabdl szarmazd karokat, illetve a szdmla kézbesithetetlensége miatt felmeriilt fizetési késedelem kovetkezményeit a
Vizikdzm{i-szolgaltato érvényesitheti.

8.2 Mérével nem mért hazi vizellatd rendszerl szennyviz szolgaltatas esetén, a Felhasznalohelyen lakdk szamaban bekovetkezett
valtozas 8.1 pont szerinti bejelentésének elmulasztasa esetén, amennyiben a bentlakdk szama csokken, a valtozds észlelésének
id6pontjatdl, amennyiben a bentlakok szdma né, a valtozast megel6z6 naptari negyedév els6 napjatdl jogosult és koteles a VizikdozmU-
szolgaltato az Uj allapotnak megfeleld dij szamlazasara. A Vizikozm(-szolgaltatd kérésére az ingatlan Tulajdonosa koteles hivatalos
dokumentumokkal igazolni az ott lakdk szamat.

8.3 A Felhasznalo, Elkalondlt vizhasznald, Szamlafizet6 személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj személy egylttesen
koteles a VizikozmU-szolgaltatd részére irasban bejelenteni legkésébb — a Felhasznadlé elhaldlozasanak esetét kivéve - a
birtokatruhdzastél szamitott 15 napon beliil az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint. A Felhasznalé elhaldlozasa esetén az
0rokos az elhaldlozas tényét legkésébb annak tudomasara jutdsa napjatdl szamitott 60 napon beliil koteles a Vizikozmi-szolgaltatonak
bejelenteni. Ha a Felhaszndléd a felhasznaldsi helyen a vizikozm(-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhaszndlasi hely
tekintetében mindaddig felel a Vizikdzm-szolgaltatdval szemben a vizik6zm(i-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a
bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést. A bejelentésnek tartalmaznia kell a régi és az Uj Felhasznalé / Elkulénilt
vizhasznalé / Szamlafizet6 nevét, adatait, az ingatlan (felhaszndldsi hely) megjel6lését, a Felhaszndlé azonositdé szamat, a
birtokatruhazas napjan a fogyasztasmérd berendezés mérdallasat, a vizmérd gyari szamat, nyilatkozatot a kozszolgaltatasi szerzédés
felmondasardl, a bejelentés keltezését, aldirast, a valtozas okat és idejét, nem lakosségi felhasznalasi hely esetén az igényelt (atadott-
atvett) vizikozmdi-fejlesztési hozzajarulds kvotajat, tovabba a valtozas alapjaul szolgdlé dokumentumok masolatat. A Vizikzm(-
szolgdltato a bejelentés kézhezvételét kdvetd 30 napon belll helyszini ellenérzést tart és jegyz6konyvben rogziti a fogyasztasmérd
berendezés allasat és a mérSberendezés szemrevételezéssel megallapitott allapotat és minden Iényeges tényt. A jegyz6konyvnek a
Felhasznald altal aldirt egy példanyat a VizikozmU-szolgaltatd a Felhasznald részére atadja. A bejelentés napjatdl az uj Felhasznaldt
terheli a kozszolgaltatdsi szerz6désben foglaltak teljesitése, ha az elGzetes irasbeli felszdlitds ellenére a helyszini ellendrzést
akaddlyozza. A kozszolgaltatasi szerz6dés megkétése, a szolgaltatas igénybevétele érdekében a Felhaszndldora nézve kotelezettséget
alapitd megallapitasok szerinti javitasokat, eljarasokat, esetleges szabalytalan koézmihasznalat megsziintetésére vonatkozd
kotelezéseknek az Uj Felhasznald koteles eleget tenni, melynek elmulasztasaval az elGtte is ismertté valt szabalytalan kézm(hasznalat
miatt az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint szankcionalhatd. Nem lakossagi Felhasznalé esetén a kdzszolgéltatasi szerz6dés
megkotésének tovabbi feltétel a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds megfizetésének igazolasa.

8.4 Felhasznald valtozas bejelentésekor a régi Felhasznald, az dltala elfogyasztott és szamlazott szolgaltatasok dijait atiras elStt
koteles kifizetni, illetve a valtozas miatti elszdmold szamlat a megadott hataridGig koteles kiegyenliteni. A vizikozm( szolgaltatasrol
sz0l6 2011. évi CCIX. tv. értelmében, ha a kordbbi kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelés all fenn, akkor az adott
felhasznalas hely tekintetében a Vizikozm(-szolgaltatd a vizszolgaltatdst korlatozhatja vagy felfliiggesztheti. Amennyiben a Vizik6zm-
szolgdltatoval szemben tulfizetés keletkezik, a visszautalast a VizikzmU-szolgaltaté a véltozasbejelentésen megjeldlt személy részére a
visszautaldsokra érvényes szabalyok szerint teljesiti.

9.1 Szabalytalan kézm(ihasznalatnak mindsiil minden olyan eljards, amely soran a Felhasznald a vizik6zm(-szolgdltatast nem a
jogszabalyokban, Uzletszabalyzatban és jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben rogzitettek szerint, vagy a Vizikdzm(-szolgéltaté tudta
és hozzajarulasa, illetve ellenérték megfizetése nélkiil vesz igénybe. Ezen esetekben a Vizikdzm(-szolgéltaté az Uzletszabalyzataban
meghatarozott mértékl kotbér érvényesitésén felll a szolgaltatds korlatozasara és felfuggesztésére is jogosult, ha a hiteles mérés
feltételei a helyszinen nem allithatok helyre. Ha a vizméré mérGszerkezetének rongaldsa vagy a Felhasznalé egyéb felréhatd
magatartasa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérs
névleges térfogatarama alapjan szdmitassal kell megallapitani. Amennyiben a Felhasznadlé a szabalytalan kézmihaszndlat kezdetét
hitelt érdemléen nem bizonyitja, a szabalytalan hasznalatot a kozm kiépitése, és a racsatlakozasi lehetdség idGpontjatdl, de legfeljebb

esetén a szennyviz mennyiségét az ivévizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan kell meghatarozni.

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben érintett alapfogalmak:
Felhasznald: a vizikdzmU-szolgaltatast térvény szerinti szerzGdéses jogviszony keretében igénybe vevs természetes vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a vizikozm(i-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan
Tulajdonosa. Lakossagi Felhaszndlé az a természetes személy Felhasznald, aki nem jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat
haztartdsa, Udil6 vagy hétvégi haz, gardzs elldtdsa érdekében veszi igénybe a vizikdzm(i-szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a
lakasszovetkezet. Nem lakossagi Felhaszndld minden olyan Felhasznald, aki a lakossagi Felhasznaldi korbe nem tartozik, igy a polgari
perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény szerinti gazdalkodo szervezet (a gazdasdagi tarsasag, az eurdpai részvénytdrsasag, az egyestilés,
az eurdpai gazdasagi egyeslilés, az eurdpai terileti tarsulds, a szovetkezet, a lakdsszovetkezet, az eurdpai szévetkezet, a vizgazdalkodasi
térsulat, az erdébirtokossagi tarsulat, a kilfoldi székhelyd véllalat magyarorszagi fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodd szerv,
az egyes jogi személyek vallalata, a kozos vallalat, a végrehajtdi iroda, a kozjegyzGi iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi tgyvivéi iroda, az
Oonkéntes kolcsonds biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozd, emellett gazdalkodd
tevékenységével dsszefliggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi Onkormanyzat, a koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési
szervek gazdalkodasdra vonatkozo szabdalyokat alkalmazo egyéb jogi személy, az egyestilet, a koztestilet, valamint az alapitvany) y gazdalkodé
tevékenységével Osszefliggs vizikozmi-szolgaltatas tekintetében a gazdalkodd szervezetre vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.
Elkiilonilt vizhasznalé: A felhasznalasi helyen beliil 6nallé vizhasznalattal rendelkezé épiilet, éplletrész, lakds, nem lakas céljara szolgald
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helyiség Tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja. Hazi ivévizhalézat: a felhaszndlasi hely ivovizfogyasztasat biztositd - az ingatlan
alkotdrészét képezd - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészité elemei (igy kiiléndsen vizmérs berendezés
elhelyezésére szolgalé akna). Hazi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz Gsszegyljtését szolgalé - az ingatlan
alkotorészét képezd - vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kilondsen szennyvizmennyiség-mérg, szennyvizmingség-ellen6rzé akna,
szennyviz-el6kezel6 m(). Fogyasztasmér6: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgaldé mérGeszkoz. Megkllonboztetiink
ivovizmérét, mely az daramld viz mennyiségének meghatarozasara szolgald hitelesitett mérdeszkéz és annak tartozékai, illetve
szennyvizmennyiség-mérét, mely a szennyvizhdlézatba beépitett — az aramlé szennyviz mennyiségének meghatarozasara szolgalo — kalibralt
mérbeszkdz, ideértve annak tartozékait is. Megkllonboztetliink tovabba bekotési vizmérét, mely az ellatasba bekapcsolt ingatlanok
vizhaszndlatdanak mérésére szolgdld, a bekotbvezeték végpontjara telepitett, a Vizikozmd-szolgaltatd tulajdonaban all6 mér6, és
mellékvizmérét, mely a bekotési vizméré utan beépitett, elkilonitett vizhasznalat mérésére szolgald, a Felhasznald vagy az Elkilonilt
vizhaszndlod tulajdonaban |év6 vizmérd. Az idGszaki vizmérd leolvasast kovetden elszamold szamla készll, mely a ténylegesen elfogyasztott
vizmennyiség és az év kozben kibocsatott részszamlakban foglaltak kilonb6zetét mutatja, illetve olyan becsilt szdmla, melyben a fogyasztott
viz-szennyviz mennyisége a megel6z8 365 nap Osszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibdsodas (v. meghiusult
leolvasds) napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6 legutolsé leolvasas napjatdl eltelt napok szamanak szorzataként van megallapitva. A
becslilt szamldban foglalt mennyiség — a becslés okatdl figgden — a kovetkezd elszamolaskor jovairasra keriilhet. A részszamla az el6z6
elszamolasi id6szak atlagfogyasztasa, vagy a Felhasznald altal meghatdrozott havi fogyasztdsrdl szélé atalanyszamla, melyek pénzigyi
teljesitéstSl fliggetlenil jovairasra kerlinek az elszamold szamlaban. Kozmlifejlesztési kvota: vizikozmu-szolgéltatasba bekapcsolt vagy
bekapcsolni kivant ingatlanhoz a Vizik6zm(-szolgaltatd altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy
biztositandé kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap. Nem kell vizikozm(-fejlesztési hozzdjarulast fizetnie a kozponti koltségvetési
szervnek és annak koltségvetési intézményének, a helyi Onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint normativ allami
tdmogatasban részesils, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek. Szolgaltatasi pont - ivoviz-
szolgaltatasi pont: az ivéviz-bekotGvezetéknek a Felhaszndlé felGli végpontja, vagy a Vizikdzmu-szolgaltatod altal izemeltetett torzshaldzaton a
kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont. Szolgaltatasi pont - szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a
szennyviz-bekotbvezeték Felhaszndald felSli végpontja, amely gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron belll, attdl legfeljebb 1 m
tdvolsagra telepitett ellenérz6akndnak vagy ellenérzé-, tisztitonyildsnak a kimeneti oldala, ezek hidnyaban zartsord beépités esetén az épilet
kilsé falsikja, nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala, kényszerdramoltatasu rendszer esetén az ingatlanon keletkezett
szennyvizet gravitacids szennyviz torzshaldzatba juttatd rendszer szennyvizbeemel§ szivattyujanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata, az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviztérzshdlozatba juttatd rendszer esetén az dtemelGszivattyu elhelyezésétdl
flggetlenul szennyviz beemel6 szivattyujanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezet6 rdcsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl
flggetlenul a vdkuumszelep Felhasznalé feldli oldala.
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12. sz. melléklet Megallapodas vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére (ivovizszolgaltatas)

Megallapodas
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
(ivovizszolgaltatas)

amely l&trejatt

eqgyreszril

SzekhelV: ..cccovvmim i g sors e
Cégjegyzek SZam: ......ccovvieieinnennennns
BEPVISEEE ..o ivovimsimnmmmsins sansrms s gassn s
(tovabbiakban Felhasznalo)

masreszrol

Borsodviz Zrt.

Székhely: 3527 Miskolc, Tomosi u. 2. sz.
Ceégjegyzék szam: Cg. 05-10-000142
Képvisell: oosinniasinanisiais
(tovabbiakban: Borsodviz 2Zrt.)

kozott az alabbiak szerint.

1) Felhasznalé a .......ccoovviicviineenn. Megnevezesll, ....ccccvcvveeviecineniae..o.. alatt
O hrsz.) talalhato

a.) felhasznalasi helyet - m¥nap ivoviz igénnyel be kivanja kaitni a Borsodviz Zrt. altal
Uzemeltetett ivoviz halozatba.

b.) felhasznéalasi hely napi ivovizigényét 0,0 m¥nap mennyiségrél .. m3nap
mennyisegre kivanja navelni. A novekedés mertéke ............ m¥nap.

2) A vizikdzmiu-szolgaltatasrol szolo 2011, évi CCIX. torveny 69. § (1) bekezdése szerint
a nem lakossagi felhasznalonak a felhasznalasi helyen biztositando szolgaltatasi
kapacitasert vizikozmu-fejlesztési hozzajarulast kell fizetnie. Ennek értelmében a
Borsodviz 2Zrt. az 1) pontban igenyelt ivoviz mennyiség szolgaltatasat abban az
esetben tudja biztositani, ha a Felhasznalé vallalja az ivovizigény ndvekedesre
szamitott

5.000 Ft/m®nap + AFA

vizikzmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetését.

3) Felhasznalo kitelezetiseget vallal arra, hogy az 1) pont szerinti ivovizigényének
biztositasa erdekében, az ivovizigeny ndvekedés alapjan szamitott Ft +
AFA. osszesen ... S A —
forint dsszegu vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast

a.) jelen megallapodas alairasaval egyidejlileg

b.) szamla ellenében atutalassal a Borsodviz Zrt. Erste Bank Zri-nél
vezetett  11994002-02402374-00000000. sz. szamlajara jelen
megallapodas alairasat kovetd 30 banki napon beldl

meqgfizet.

Oldal: 174 / 216



Borsodviz Zrt. Uzletszabalyzat  2019.

12 sz. melléklet

Az 582013, (1.27.) Kormanyrendelet 90.§ (5) bekezdése szerint a Felhasznald a
szolgaltatas igenybevételere a vizikdzmi-fejlesziesi hozzajarulas megfizeteset
kovetden valik jogosultta.

4) A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast a 2011, évi CCIX_ torvény 72.§ ( 2 ) bekezdése
alapjan a Borseodviz Zrt., mint vizikGzmi-szolgaltato sajat nevében és javara szedi
be és jogosult azt jogszabaly vagy hatdosag altal eldirt vagy az Uzemeltetési
szerzddésbdl fakadd feldjitasi, potlasi es beruhazasi katelezettség teljesitéséhez
szikséges mértekig felhasznalni, dsszhangban a Magyar Energetikai és Koézmil-
szabdlyozasi Hivatal altal jovahagyott gorduld fejlesziési tervvel.

A Borsodviz 2rt. a beszedett vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulasrol és annak
felhasznalasarol elkildnitett szamviteli nyilvantartast vezet. A vizikézmi-szolgaltato a
vizikdzmii-fejlesztesi hozzajarulas szamviteli nyilvantartasban szereplé Osszesitett
adatairol, valamint az elvégzett feldjitasi, potlasi és beruhazasi munkak tartalmardl,
azok muszaki sziksegességerdl legalabb eévi egy alkalommal tajékoztatia az
ellatasert felelds dnkorményzatot.

Ha az Uzemeltetési szerzddés megszinik, a Borsodviz Zrt. a beszedett, de
vizikdzmi-fejlesztésre fel nem hasznalt vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas dsszegével
az ellatasert felelds onkormanyzat felé elszamol és a maradvanyt reszere atadja.

5) A Borsodviz Zrt. kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen megallapodas alairasanak
napjat kovetden iddkorlatozas nélkil a Felhasznaléd 1) pontban megjeldit
felhasznalasi helye részére .._........ m¥nap ivovizet biztosit - normal korilmények
kozitt - az ev minden idészakaban.

6) Felhasznald tudomasul veszi, hogy jelen megallapodasban foglaltak nem mentesitik
az illetékes hatdsagok altal elrendelt vizkorlatozasi intézkedések alal.

7) Felhasznald tudomasul veszi, hogy csucsiddben sem haladhatja meg a napi
maximalis ivovizfogyasziasaaz ... ... . m? mennyiséget.

8) Jelen megallapodas akkor [&p életbe, amikor a Felhasznald a 3. pont szerinti fizetési

kitelezettségének eleget tett.

Jelen megallapodast felek magukra nézve kdtelezdnek ismerik el, es azt jdvahagyolag
alairjak.

MHSKOIE, onmvnmmmmarnummspsy

Felhasznalé Borsodviz Zrt.
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13. sz. melléklet Megallapodas vizikozm{i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére (szennyviz szolgaltatas)

Megallapodas
vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
(szennyvizelvezetési szolgaltatas)

amely létrejott

egyreszrol

Szekhely: aaninnansssnsimie
Cégjegyzék szam: .......cccevremrininnnns
Képviseliz .oocoiviiiiiiiiiiiccicniians
(tovabbiakban Felhasznalé)

masreszrdl

Borsodyviz Zrt.

Székhely: 3527 Miskolc, Témdsi u. 2. sz.
Cégjegyzék szam: Cg. 05-10-000142
KepVISEIE .comimmmissrnoxsvmnminsumnminsspmense
(tovabbiakban: Borsodviz Zrt.)

k&z6tt az alabbiak szerint.

1)

Felhasznald a ....ccccovvvinininnnns MEgNEVEZESU, ..icicvvrresiisrieininisnnens alatt
(........hrsz.) talalhatd

a.) felhaszndlasi helyet - m*nap szennyvizelvezetési igénnyel be kivanja kétni a
Borsodviz Zrt. altal Gzemeltetett kézmiives szennyvizhalézatba.

b.) felhasznalasi hely napi szennyvizelvezetési igényét 0,0 m*/nap mennyiségrél
..... m3¥nap mennyiségre kivanja névelni. A névekedés mértéke ........ m*nap.

A vizikbzmu-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény 69. § (1) bekezdése szerint
a nem lakossagi felhasznalonak a felhasznalasi helyen biztositandé szolgaltatasi
kapacitasért vizikézmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetnie. Ennek értelmében a
Borsodviz Zrt. az 1) pontban meghatarozott szennyvizelvezetési igényt abban az
esetben tudja biztositani, ha a Felhasznalé vallalla a szennyvizmennyiség
névekedésére szamitott ;

7.500 Ft/m*¥/nap + AFA

vizikzmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetését,

Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy az 1) pont szerinti szennyvizelvezetési

igényének biztositasa érdekében, a szennyvizmennyiség ndvekedés alapjan

szamitott ... Ft + AFA, Gsszesen  ........... Ft, azaz

............................................. forint sszegil vizikdzmi-fejlesztési hozzgjarulast
a.) jelen megallapodas alairasaval egyidejileg

b.) szamla ellenében atutalassal a Borsodviz Zrt. Erste Bank Zrt-nel
vezetett 11994002-02402374-00000000. sz. szamlajgra jelen
megallapodas alairasat kdveté 30 banki napon beliil

megfizet.
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Az 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet 90.§ (5) bekezdése szerint a Felhasznald a
szolgaltatas igénybevételére a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetését
kévetéen valik jogosultta.

4) A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast a 2011. évi CCIX. tdrvény 72.§ ( 2 ) bekezdése
alapjan a Borsodviz Zrt., mint vizikézmii-szolgaltatd sajat nevében és javara szedi
be és jogosult azt jogszabaly vagy hatésag altal eldirt vagy az (izemeltetési
szerzbdésbél fakadd felujitasi, potlasi és beruhazasi kételezetiség teljesitéséhez
sziikséges mertekig felhasznalni, dsszhangban a Magyar Energetikai és Kozmda-
szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott gordilé fejlesztési tervvel.

A Borsodviz Zrt. a beszedett vizikézmiu-fejlesztési hozzajarulasrol és annak
felhasznalasardl elkilénitett szamviteli nyilvantartast vezet. A vizikézmd-szolgaltatd a
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas szamviteli nyilvantartasban szereplé osszesitett
adatairdl, valamint az elvégzett felujitasi, potlasi és beruhazasi munkak tartalmardl,
azok miszaki szilksegességéerdl legalabb évi egy alkalommal tajekoztatia az
ellatasért felelds 6nkormanyzatot.

Ha az (zemeltetési szerz8dés megszinik, a Borsodviz Zrt. a beszedett, de
vizikdzmi-fejlesztésre fel nem hasznalt vizikozmu-fejlesztesi hozzajarulas tsszegével
az ellatasert felelds dnkormanyzat felé elszamol és a maradvanyt reszere atadja.

5) A Borsodyviz Zrt. kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen megallapodas alairasanak
napjat kévetben idékorlatozds nélkil a Felhasznalé 1) pontban megjeldit
felhasznalasi helye részére ........ m¥nap - a mindenkor érvényben |1évé jogszabalyi
eléirasokban meghatarozott minéségli - szennyviz elvezetéseét biztositja - normal
kérilmények kozott - az év minden idészakaban.

6) Felhasznald tudomasul veszi, hogy jelen megallapodasban foglaltak nem mentesitik
az illetékes hatdésagok altal elrendelt szennyvizelvezetéssel kapcsolatos
intézkedések aldl.

7) Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodashan foglaltak nem
mentesitik a szennyviz kézmiives szennyvizelvezetd halézatba térténd bevezetésére
vonatkozé, mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasok betartdsa aldl.

8) Jelen megallapodas akkor [ép életbe, amikor a Felhasznalé a 3. pont szerinti fizetési
kotelezettségének eleget tett.

Jelen megallapodast felek magukra nezve kételezének ismerik el, és azt jovahagyolag
alairjak.

Miskole, oo

Felhasznalé Borsodyviz Zrt.
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14. sz. melléklet - Alkalmazott térfogataramok

Vizmérd névleges atmérdje (mm) Névleges térfogataram (m3/h)

15 2,5
20 4,0
25 6,3
40 16

50 25

80 63

100 100
150 250
200 400

2019.
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15. sz. melléklet FogyasztasmérGvel nem rendelkez6 fogyasztasi helyek esetében
iranyadé atalany ivévizfogyasztas

1. Fogyasztasi hely (telkek)

1.1. csak udvari csappal 40 liter/f6/nap
1.2. épuleten bellli, de lakason kivili kdzos vizcsappal 60 liter/f6/nap
1.3. mint 1.2., de lakason kivili kozos vizoblitéses WC-vel 75 liter/f6/nap
1.4. épuleten bellli, lakdsokon belli vizcsappal 65 liter/f6/nap
1.5. mint 1.4., de éplleten belili, lakason kivili k6zos 80 liter/f6/nap

vizoblitéses WC-vel

1.6. épuleten bellli, lakdsokon belili vizcsappal és 95 liter/f6/nap
vizdblitéses WC-vel

éplileteken beliili, lakasokon belili vizcsapokkal,

1.7. ol vt e N r 120 liter/f6/na
vizoblitéses WC-vel, szilard tizelési vizmelegitével /f6/nap
rendelkezd fird6szobdval

1.8. mint 1.7., de arammal, gazzal vagy megujuld energiaval 150 liter/f6/nap
Uzemel6 vizmelegitével

1.9. mint 1.8. de tavflitéses melegvizellatassal, 180 liter/f6/nap

2. Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen terileten, de legfeljebb 4 Iiter/mz/nap
az ingatlanterilet 50%-anak alapulvételével

3. Allatallomany itatdsa (szamosallatonként) 40 liter/db/nap
4. Kozkifolydkon fogyasztott viz ataldanymennyiséget 150 m-es 30 liter/f6/nap

korzetben lakék szama szerint

A személyi tulajdonban allé — vallalkozasokon kivili — nyaraldk, Gdul6k, hazi kertek esetében az
el6z6ekben megallapitott ataldanymennyiségek alapjan évente legaldabb 6t hdnapra (mdjus-
szeptember hdnapokra) kell az ivéviz és csatornadijat megallapitani.
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16. sz. melléklet - Felhasznalé személyében bekoévetkezd valtozas bejelentd adatlap

J \WP
BORSOINIZZAT BEJELENTES A FELHASZNALO / ELKULONULT ViZHASZNALO, SZAMLAFIZETG SZEMELYEBEN
BEKGVETKEZETT VALTOZASAROL, IGENYBEJELENTES KGZSZOLGALTATASI SZERZGDES FELMONDASARA, ill. MEGKGTESERE

Felhaszndlasi hely kod{ok):

Kérjik nyomtotott nagyhetiikkel kitalteni, o megfeleld viloszt o négyzetekhen "X -2l jeldlni!

Portner kid:

A véiltozds bejelentés ake:

[ Felhaszndld | Elkilonilt vizhaszndlé személyében tortént viltozds g5/ vagy O Széimlofizetd személyében tartént viltozds

(tiltendd 2 -3. 4. 7-8. pontok, 0z 5-6. pont adatt esethen) (tiiltend® o 4-7. pontok)

1. Felhasznélési hely Szolgéltatdndl nyilvéntartott adatai (Szolgdltatd tolti kij:
Felhasznalasi hely cime:
helyseg kozterilet neve hsz emfajta/hrsz

Igénybevett szalg: ivoviz /szennyvizelvezetés Vizmérd gydiri széma: ... utolsd leolv. détuma: ................... mérfilldsa: ... m?
Mérdhely dllapota: aktiv / korldtozva / sziinetel / kiszerelve Vizmérd fajta: bekéteési vizmerd / bekotési fimerd / mellékvizmerd *
“(kopesolédd fimérd felh hely kédjo. .. Qydri szim. wtolsd lealy. dituma: ....ooouecers s BTGNSO e m)
Felhasznélési helyen a véltozds bejelentés iddpontidban (2dré szdmla nélkiil) fenndllé dijhatralék | tilfizetés Gsszege: ...oomiivvrcnnsceieenns

2. Jelenlegi [nyilvantartott) Felhasznals] Elkulonult vizhasznéls:

Természates szamély neve, ‘ ‘
guzdilkods szervezet elnavezdse:

A képviseletére ‘
jogosult személy neve:

e BT

Anyja nave: Lakcime: | |

Saliletési hely, idd: | | | | | | | | |

{ég{iasvu'kszﬁm: [[-Ej ]]]]]___’ Hyilvintartdsi | | | | | || | | | | -
Adaszam || | | ||Dm“ﬂ"ksrdmh“|||||||||||||||||||||||||||

Levelezési/szamlakiildési (Gj) cim:

(kifoltése katelezd!) i1 halyséy
Kiizterile! elyrofei
ngvg jeilege filizszdm . ujé sziim

3. Uj Felhasznilé/Elkiiloniilt vizhaszndlé adatai:

Természetes személy neve, ‘ ‘

gozddlkodd szervezet elnevezése:

A képviseletére ‘
jogosult személy neve:

| o 58 [TTTTTTTT]

Anyja nave: Lakeime:
| | | |

Sziiletési hely, idd: | ” | | | | | | | |

(égjegyzékszim. |:|:-|::|- :I:I:I:I:Ij Hyilvantartdsi szam: | | | | | |_|_|_|_|
Addszam: || | | DD:IBunkszamlnsx|||||||||| ||||||||||||||||

Levelezési/szomlakiildési cim:

[ haly sy

Mizrerdlet helyrojzi
nave jetlege hilzszim em.ojté szim

4. A véltozas és az elszamolds egyéh adatai:

A bekdvetkezett  véltezds A foqyasztasmérdlk) illsa m?.
(pl.  birtokdtadds)  iddpontjo: qydri széma:

A Felhasmnélé | Szamlafizetd személyében bekovetkezett viltozds jogcime: ‘ ‘

L1 A valtozds keltét kivetd iddszakra kibocsatott szamldk utélagos médositasdra, elszimoldsira nem tartok igényt, folyamatos dtirdst kérek.

(Csuk akkor valaszthatd, ha o felhoszndlds céljo nem viltozikl)

Uj felhaszndlas esljo: 1 Nem lnkossigi [ Lakossdgi 0 felhasznélds jellege: [ Allandd [ Iddszokes
Felhasznalasi helyen lakék szdma: fi Részszdmldkban kért dtaldny: m? fhé
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|| -

—L@)\W BORSCOVIZ ZAT BEJELENTES A FELHASZNALG / ELKULONULT ViZHASZNALG, SZAMLAFIZETG SZEMELYEBEN

BEKOVETKEZETT VALTOZASAROL, IGENYBEJELENTES KOZSZOLGALTATASI SZERZGDES FELMONDASARA, ill. MEGKOTESERE
5. Jelenlegi (nyilvdntartott) Szdmlafizetd adatai (amennyiben eltér a Felhaszndlé személyétsl)

Természetas személy neve,
guzdilkedd szervezet elnevezése:

jogosult személy neve:

A képviseletére
‘ ‘ Telefonszm:  +36| | | | | HER |

Anyja neve: Lakcime: | |

Szuletési hely, idd: LTI

cpomain. [ )-[T]-[TTT T mivwanisisin [T ]] -
s [TTTTTTT-(J- (1] "o LTI 1111 T T0-CTTTTTTT]

Levelezési/szamlakuldési (Gj) cim:
(kitilté se kitelezd!)

is. halyséy

kizteriilet halyrajz
v jellege liizszdm e, ujti szdm

6. 0j szamlafizet§ udatai (amennyiben eltér a Felhaszndlé személyétdl)

Természetes személy neve,
guzdilkeds szervezet elnevezése: ‘ ‘

A képviselatare ‘

jogosult személy neve: ‘ Telefonszam: +35| | | | | | | | | |

Anyja neve: | | Lakcime: | |

Szuletési hely, ida: | ” | | | | | | | |

Eégiag_y:ékszﬂm: lI/‘[j' Hyilvantartdsi szdm. | | | | | |-|_|_|_|_|
s [IIT] -[]- L] bokssemteszs TP T ]-LO IO O-COTT T

Levelezési/szamlakildési cim: ‘

il.52, helyséy ‘

kiiztarifer elyrnjzi
neve jellege hiizsziim . ajlh izim

7. Vélasztott dijfizetés médja (6] Felhaszndlé | Elkiiloniilt vizhaszndlé [ Szdmlafizetd tolti ki):

1 Csoportos beszedési meghfzds* 1 Készpénzdtutaldsi meghizds (csekk) 0 Atutalés
Bankszdmla szdma:
(*banki Felhatalmazds nyomtatvany csatolandd!) | | | | | | | | |_| | | | | | | | |_| | | | | | | | |

8. Vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulassal kapesolatos nyilatkozatok (gazdélkods szervek esetén):
A kordhbi Felhaszndlé o sajat kdzmifejlesztési kvétaja dtaddasdhoz:

I nem jdrul hozzd [ hozzdijérul, oz dtadott kvéta mértéke (m3/nap): ivbviz: ... szennyviz:.........
Uj kszmifejlesztési kvéta (m?/nap) igénylése v. bévitése: veviz: ...l STeNNYVIZ: ..o
Megjegyzések: Csatolt mellékletek: db

Bejelentés kelte: helység, I_I_I_IJ év I_I__| hé |:|:| nap

A korébbi (2. illetve 5. pont szerinti) Felhasznaléként/Szamlafizetdként nyilatkozom, hogy jelen bejelentéssel egyidejileg a Borsodviz Zrt.-vel fenndllé
kizszolgéltatdsi szerzédésemet o jelen bejelentés nopjdval felmond ! | veszem, hogy o felmondds oz 0] Felhaszndléval létrejutt kizszolgdltatdsi szerzidés
hatdlyhalépése napjdn hatdlyosul. Kitelezettséget villalok arra, hogy o bejelentéshen foglalt mérdalldsig kiszomldzott dijakot hotdridiben megfizetem.

0j (3. illetve 6. pont szerinti) Felhasznaléként/Szamlafizetéként tudomdsul veszem, hogy jelen bejelentés o kozszolgdltatdsi szerzidés megkvtésére vonatkezd
igénynek mindsul. A felhoszndldsi hely vizikizmi-szolgdltotdsaval kapesolutos, o Borsodviz Zrt. nyilvantartdsdban szerepld adutokrdl, oz igénybevett szolgdltatdsokrdl, o
mérihely dllopotdrdl &s oz esetleges dijhitrolékrdl szdlé tajékortatist megismertem és tudomdsul veszem, hogy o vizikizmi szolgdltatasedl (Visztv ) szold 2011 &vi COX. tv.
51. § (5) értelmében, ho o kordbbi kizszolgdltatdsi szerziidés olapjan az odott felhoszndldsi helyen rendezetlen kiziizemi dijtartozds dll fenn, akkor o szolgdltatd a Vkszty.
58.§ (1) szerint o vizszelgdltatast korldtozhotjo vogy felfiggesztheti, fuggetlentl o viltozds bejelentésétdl és oz 4j Felhoszndlival katitt szerzidéstal.

Aldirasunkkal igazoljuk, hogy o kiizdlt adotaink o valésdgnak megfelelnek,

kordbbi Felhoszndld, Elkiilonilt vizhoszndld kordhbi Szamlofizetd ij Felhaszndld, Elkiiloniilt vizhoszndld ] Szamlafizetd
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1. A bejelentés modja, csatolandé dokumentumok
A viltozds bejelentés jogszabdlyi kotelezettség, a felhaszndld / elklldnitett vizhaszndld személyében bedllott valtozadst a
vizikézm-szolgaltatasrdl szdl6 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet 60. § (1) alapjan az aldbbiak szerint kell bejelenteni.
A kordbbi és az tj felhaszndld / elkiiléniilt vizhaszndlé legkésébb a birtokdtruhdzdstol szamitott 15 napon beliil, a felhaszndlo/
elkiildnitett vizhaszndlo elhaldlozdsa esetén a hozzdtartozo / eljdré személy (6rékds) az elhaldlozds tényét annak tudomdsdra
jutdsdt kovetd legkésébb 60 napon beliil kitelesek a szolgdltaténak bejelenteni.
A bejelentést frdshan, a Borsodviz Zrt. dltal, erre a célra rendszeresitett nyomtatvdny teljeskord kitoltésével, minden érintett
fél aldirdsdval elldtva, eredeti példdnyban, a vdltozds alapjdul szolgdlé dokumentumok mdsolatdnak egyidejli csatoldsdval kell
benytjtani. A bejelentés megtételének bizonyitdsa a Felhaszndlot terhelil
A formanyomtatvany az lgyfélszolgilatokon hozzaférhetd, kérésre postazhatd, illetve a Borsodviz Zrt. honlapjardl elektronikusan
letdlthetd. Amennyiben az Ugyintézés soran meghatalmazott jar el, teljes bizonyitd erejii maganokiratba (két tanuval vagy
Ugyvédi ellenjegyzéssel elldtott), v. kdzjegyzsi okiratba foglalt meghatalmazas sziikséges. A Borsodviz Zrt. a valtozas jogcimétsl
fliggéen az alabbi dokumentumok benyljtasat, bemutatasat kéri eredeti vagy masoclati példanyban (felhasznald valtozas
szempontjabol lényegtelen informaciok kitakarhatok):

A tulajdonjog dtruhdzdsa miatti vdltozds esetén

—  birtokatruhazassal kapcsolatos dokumentum, mely tartalmazza a birtokatruhazas idSpontjat és a merdallast az atado —
atvevd (korabbi és Uj felhasznald) alairasaval,

- avaltozast tartalmazo 30 napnal nem régebbi Tulajdoni lap masolat vagy

- a tulajdonviszonyok megvaltozasat eredmeényezd szerzddeés (pl. adas-vételi szerz8deés, lgyvéd vagy kézjegyzd altal
készitett €s hitelesitett ajandékozasi szerzddeés, csere, 6roklési szerzddeés, kézds tulajdon megszlintetésérdl szold birdsagi
végzés, sth.) masolata,

— felszamolasi eljarasban, végelszamolasi eljarasban, arverésen szerzett tulajdonjog esetén a tulajdonjog megszerzését
igazold dokumentum,

—  tobb résztulajdonos esetén altaluk azon tulajdonostars megjelélését, akivel a kdzszolgaltatasi szerzédés megkdthetd.
Elhaldlozds esetén halotti anyakdényvi kivonat masolata, jogerds hagyatékatado végzés, birosagi végzés,

—  tébh &rékés esetén azok jognyilatkozata azon &rokdstdrs személyére vonatkozdan, akivel a kdzszolgéltatasi szerzédés
megkdthetd.

Haszndlati jogcim miatti valtozds esetén bérleti szerzédés, vagy egyéb az ingatlan hasznalati jogat igazold dokumentum,

— tulajdonosi hozzajarulds amennyiben a szerz8dé fél nem az ingatlan tulajdonosa.

Egyéb képviseleti jogok vdltozdsa esetén pl. a tarsashdzi kozds képvisels személyének viltozdsa esetén tarsashazi
alapitd okiratot és lakokozdsség altal készitett jepyzékédnyvet a kozds képviseld kijelSlésérdl, vagy szamlafizetd
megnevezéserdl.

—  lLakossagi felhasznalasi helyen csatolandd tovabba vizmérével nem mért fogyasztds esetén (csak szennyvizelvezetés

szolgaltatas igénybevételénél) a felhasznalasi helyen lakdk szdmanak igazolasat szolgdld okmanyok, vagy Onkormanyzati
igazolas az adott cimen allando és ideiglenes tartozkodasra bejelentett személyek szamarol.
Nem lakossdgi felhaszndlo esetén minden valtozashejelentés alatamasztasara cégbirdsagi bejegyzd végzés tovabba
cégkivonat, meghatalmazas, alairasi cimpéldany vagy egyéni vallalkozas esetén a vallalkozoi tevekenységrél szolo
igazolas, alapitvanyok, egyesiletek esetén birosagi bejegyzé végzés, kdzintézmeények, egyhazak, egyhazi intézmények
esetén nyilvantartasha vételt igazolo okirat masolata sziikséges,

— névvaltozas bejelentéséhez intézmény esetében dnkormanyzati hatarozat, gazdalkodd szervezet esetében céghirdsagi
bejegyzd végzés masolata szlikséges,

— nem lakossagi felhasznalo tevékenységének megsziinését kdvetd valtozashejelentés esetén szlkséges a terliletileg
illetékes hivatal igazolasa a felhasznalasi helyen a gazdalkodasi tevékenység megsziintetésérdl,

—  vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek esetében a napi viz-szennyvizigény dtadas-atvételérdl sz516, az
elézd és az 0j felhasznald kazétt [étrejott megallapodas, vagy az Uj felhasznald nyilatkozatat az igényelt kvotaral.

—  Felszadmolas vagy végelszdmolas alatt allé gazddlkodd szervezet esetén a valtozdst a felszdmoldst vagy végelszamolast
végz8 megbizott jelentheti be, céghirdsagi bejegyzs végzés és meghizas megklldésével, gy, hogy a felhasznélasi helyen
felhasznaldként az eddigi gazdalkodd szervezet szerepel a modositott elnevezéssel, a végelszamold vagy felszamold pedig
szamlafizetként kerll nyilvantartasha vételre,

— amennyiben a felszamolas vagy végelszamolas alatt levd gazdalkodd szervezet tulajdonaban levé felhasznalasi hely
ertekesitésre kerll, vagy az eljaras megszlinik (gazdalkodo szervezet megsziinik, fennmarad, sth.) ennek bejelentese a
kijelolt felszamolo vagy végelszamald kételezettsege,

2. Abejelentés elmulasztasanak kdvetkezményei, hianyos bejelentés
Adattartalmaban, mellékleteiben illetéleg a formailag hianyos bejelentést a szolgaltatd nem koteles elfogadni, feldolgozni.
A Felek kdzotti egyeztetés, kozvetités nem a szolgéltato feladata, a hianyos bejelentés a valtozashejelentés elmulasztasanak
mindsil, ebben az esetben a Borsodviz Zrt. hianypotlasra szolitja fel a kérelmezst, akinek 15 napon beldl kell reagalnia a
megkeresésre. A bejelentés, hidnypotlas megtételének bizonyitasa a felhasznalodt terheli.
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Amennyiben a bejelentés vagy az adatok hidnypotiasa nem torténik meg, akkor a szolgdltato a tovabbiakban is a
nyilvdntartdsban szerepld (korabbi) felhaszndloval szemben érvényesiti a szolgdltatds sordn felmeriilt kéltségeket, a
rendezetlen jogviszonybdl, szerzédésszegéshdl, szabdlytalan kézmiihaszndlathdl eredd kdrdt és az alkalmazhato szankcidkat.
A vdltozds bejelentésének elmulasztdsa szerzédésszegésnek mindsiil, amelynek kovetkezménye kdrtérités, kétbér vagy o
szolgdltatds korldtozdsa, -felfiiggesztése is lehet.

3. Helyszini ellenérzés

A szolgaltato a felhasznalo személyében bekovetkezd valtozas esetén a hianytalanul benyljtott, illetve hianypotlassal ellatott
bejelentések esetében helyszini ellendrzést tart. A helyszini ellendrzés dijmentes, célja, hogy tisztazza a feleldsséget az esetleges
szabalytalan beavatkozasokkal kapcsolatban. Az ellendrzés lefolytatasara a felhasznald / elkiiléniilt vizhasznald személyében
bekévetkezett valtozds Borsodviz Zrt. felé toértént, feltételeknek megfeleld, igazolt bejelentését kévetd 30 napon belll,
egyeztetett idépontban keril sor. Az ellenérzés soran tapasztaltak (fogyasztasmérd allasa, a mérdberendezés, illetve a leszerelést
megakadalyozod plombak, vipak zarak szemrevételezéssel megallapitott allapota), tovabba minden l|ényeges tény, adat,
nyilatkozat alapjan keletkezett felhasznaloi kotelezettsegek Jegyzkényvben keriilnek rogzitésre, mely a valtozas bejelentesi
dokumentacio részet képezi és egy alairt példanya a Felhasznalo részére is atadasra kerl.

A szolgdltatds szabdlyos igénybevétele érdekében a Felhaszndldra nézve kitelezettséget alapité megdllapitdsok szerinti
Jjavitdsokat, eljdrasokat, esetleges szabdlytalan kozmihaszndlat megsziintetésére vonatkozo kitelezéseknek a szolgdltato
dltal kitdzétt hatdridére az dj Felhaszndlé koteles eleget tenni. Ezek elmulusztdsdval az elétte is ismertté vdalt meghibdsodds,
szabdlytalan kézmiihaszndlat miatt az Uzletszabdlyzatban meghatdrozottak szerint szankciondlhato.

A helyszini ellendrzés akaddlyoztatdsa, meghiusitasa esetén nemcsak a helyredllitas, javitds, hanem a szerzddésszegéshdl
eredd jogkovetkezmények is az uj Felhaszndlat terhelik!

4, A kozszolgaltatasi szerzddés felmondasa, illetve megkotése
A felhasznald /elkilénilt vizhaszndld, szamlafizetd személyében bekdvetkezd valtozds bejelentése utan, a feltételek teljesilése
esetén szdmlakorrekcidkra és végszadmla kidllitasara, valamint az 0j felhasznéloval szerzddéskdtésre kerdl sor.

A bejelentés a kordbbi Felhaszndlo részérél a kézszolgdltatdsi szerzddés felmonddsdnak mindsiil, mely az uj Felhaszndléval
létrejétt kdzszolgdltatdsi szerzdés hatalybalépése napjan hatdlyosul. A bejelentés egytittal az tj Felhaszndlo kézszolgdltatdsi
szerzddés megkdtésére vonatkozo igényének is mindsiil, igy a bejelentés napjatol az uj Felhaszndlot terheli a kozszolgdltatdsi
szerzédéshen foglaltak teljesitése. A Felhaszndlo a felhaszndldsi hely tekintetében mindaddig felel a vizikbézmii-szolgaltatoval
szemben a kézszolgditatdsi szerzédésben foglaltak teljesitéséért (pl. dijfizetés, szabdlyszerii-, szerzodésszerii vizikézmii
haszndlat, stb.), amig a bejelentést meg nem teszi, fiiggetieniil attol, hogy az ingatlannak mdr nem tulajdonosa, haszndldja!
Vizikézmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznald esetében a kozszolgaltatdsi szerzddés
megk&tésének feltétele a vizikdzmi-fejlesztési hozzdjarulas igényelt kvdta szerinti megfizetésének igazolasa, vagy a megvaltott
kvota régi és Uj felhasznalo kézotti atadasanak dokumentacidja. A kézszolgaltatasi szerz&dés Szolgaltato altal is alairt,
visszaigazolt példanya postai Uton kerlil megkiildésre az uj felhasznald részére. A régi Felhasznald a zard mérdallasig kételes
rendezni az esetleges szamlatartozasat vagy tulfizetése dsszegét a ,Bejelentes a felhasznalo/elkiloniilt vizhasznalo, szamlafizetd
személyében bekévetkezett valtozdsrdl...” c. nyomtatvanyon kézélt Uj levelezési cimére, bankszdmlara kérheti kiutalni.

Az uj felhaszndld/szamlafizetd bejelentéssel kapcsolatos mulasztdsa, eredménytelen hidnypétldsa miatt a kdzszolgdltatdsi
szerz6deés megkétése meghidsulhat, mely a vizikbzmi-szolgdltatds felfiiggesztéséhez, korldtozdsdhoz vezethet az adott
felhasznadldsi helyen.

A kdzszolgaltatasi szerzédést bérleti, hasznalati (haszonélvezeti) jogviszony esetén a Tulajdonosnak is ald kell irnia a vizikézmi-
szolgaltatasokrol szolo (Vksztv.) 2011. évi CCIX. tv. 2.8 (6) szerinti mogottes feleldsségére tekintettel.

5. Dijhatralék
Az 0 Felhasznalo érdeke és feleléssége, hogy tajékozddjon az adott felhasznalasi hely tekintetében a kozlizemi dijhatralékrol, az
érvényben |évé szolgaltatas-korldtozasrol, a hazi ivoviz-és szennyvizhaldzat allapotadrdl és a szolgaltatasok igénybevételének
szabalyszer(iségersl.
A Vksztv. 51.§ (5) szerint, ha a vizik6zmii-szolgdltatonak a felhaszndldsi helyre vonatkozéan kordbbi kézszolgdltatdsi szerzédés
alapjdn rendezetlen kdvetelése dll fenn, akkor az adott felhaszndldsi hely tekintetében a szolgdltatdst a Vksztv. 58. § (1) szerint
korlatozhatja, felfiiggesztheti.

Vizikozmii-szolgaltatasaban korldtozott vagy felflggesztett felhasznalasi hely esetében a teljesértéki szolgaltatas visszaallitasara
csak a dijhatralék és a visszaallitas kdltségeinek megfizetése utan keriilhet sor.

Kérjik ingatlan vasarlds elétt gydz6djon meg a felhasznalasi hely tartozdsmentességérél, az eladd altal a Szolgaltatdtdl kért
igazolassal! Emellett kiemelten fontos a koriltekintd atadas-atvétel, az egymas kozotti elszamolas és a minden kockazatra
kiterjedd adasveteli- vagy berleti szerzédes, a hataridében tortend bejelentés s a helyszini ellenérzes lehetdsegenek biztositasa,
melyek mind hozzajarulnak a teljes kérli és korrekt elszamolashoz, a szolgaltatas szabalyos igénybeveteléhez a késébbi jogvitak
elkeriilése érdekében!
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A Felhasznal6/Elkiiloniilt vizhasznalé altal Vizikézmii-szolgaltatoéi elbiralastdl fiiggéen fizetendd
kotbér, potdij esetei, mértéke

Ha a lejart hitelességl fogyasztasmérd cseréje vagy

- afogyasztdsméré ellenbrzése,

- ahibdsan m(kods fogyasztdsmérs hitelesitési vagy egyéb okbdl térténd cseréje, javitdsa

- afogyasztdsméré leolvasasa,

- Felhasznald személyében bekovetkezett valtozas miatti helyszini ellendrzés,

- afelhasznalasi helyen fennalld hazi ivéviz / szennyviz haldzat meghibasoddsanak dokumentalasa

- aVizikézm(-szolgaltatd kezelésében |évé szakaszon fennalld meghibdsodas elharitdsa

érdekében a Vizikozmd-szolgaltatd a felhasznaldsi helyre vald bejutast el6zetes id6pont egyeztetést
kovetden, igazolhaté mdédon kezdeményezte, de a fogyasztasméré megfelel6 idGben térténs cseréje,
illetve a dokumentalas, javitas a Felhasznal6 érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett eredményre.

7

Kotbér mértéke: megkisérelt helyszini kiszalldasonkénti koltség Otszoros mértéke, a Felhasznald
érdekkorében fennallé okbdl vagy magatartasara visszavezethet6en meghilusult minden kisérlet utan.

2. Ha a Felhaszndlé a VizikdzmU-szolgaltatoval szemben fenndllé fizetési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget, akkor a Vizikbzm(-szolgdltatd a jogszabalyban megallapitott
mértéki késedelmi kamatot, a tartozas érvényesitése sordn felmerild koltségeit érvényesitheti.

- Fizetési felszdlitas normal levélpostai kiildeményként: kamaton fellil mindenkori postai dij + 600,-
Ft/alkalom

- Fizetési felszolitas, kikotési-korlatozasi értesitdé postai tértivényes szolgdltatassal: kamaton feliil
mindenkori postai dij + 600 Ft/alkalom

- Fizetési felszdlitas egyéb igazolt atadassal: kamaton feltil 600 Ft/alkalom.

3. A Vizik6zmi-szolgaltatd hozzajaruldsa hidnydban végzett ivoviz és / vagy szennyviz
racsatlakozas, bekotés.

Kotbér mértéke: 50.000 Ft egyszeri kotbér szolgaltatdsi agazatonként a feltards alkalmaval, az
igénybevett vagy igénybevettként szdmitott viz-szennyviz atlagfogyasztas mennyiségén felil.

4. A VIPAK zardelem, plomba hidnyzik, sérilt, egyértelmuen lathatd, bizonyithaté a megbontasa.
Kétbér mértéke: 10.000 Ft/ alkalom

5. A hazi és csatlakozd ivdviz-haldzat ellenbrzésekor a haldzaton észlelt hibak kijavitasardl,
illetve az elGirasoktdl eltéré vizikozm(i-haszndlat megsziintetésérél a Felhaszndld, Elkulondlt
vizhaszndlé a Vizikézm(-szolgaltatd felhivasara hataridén belll nem tesz eleget, a vizmérési hely
karbantartdsardl, a fogyasztdsméré elfagyas elleni védelmérsl nem gondoskodott.

Kétbér mértéke: 10.000 Ft/alkalom

6. A Felhaszndldé a szolgdltatas szlineteltetése alatt vagy a szolgdltatas dijhataralék miatti
korlatozasa, felfliggesztése alatt a vizikozmd-halézatot jogtalanul, szabdlytalanul hasznalja, (pl.
visszakotéssel, sz(kité elem eltavolitasaval, vagy megsértésével, a vizmérs elbtti vezetékszakaszrol
torténd méretlen vizvételezéssel, a vizméré megkeriilésével, kiiktatdsdval, kiszerelésével).

Kotbér mértéke: 50.000 Ft a szabalytalan kdzmUhasznalat megallapitasanak minden alkalmaval az
igénybevett vagy igénybevettként szamitott viz-szennyviz atlagmennyiségén fell.
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7. Szerz6désben meghatdrozott rendelkezésre allé vagy lekotott kvétat a Felhaszndld, Elkilonlt
vizhaszndld egy adott szolgaltatdsi pont és id6szak vonatkozasaban tullépte.

Kétbér mértéke: 30.000 Ft/m3/nap a kvéta tullépés napjainak szédmara, a tullépésként megallapitott
ivoviz és szennyviz mennyiségére.

8. Az Uzletszabdlyzat 111.7.2 - 11l.7.4 fejezetében nevesitett, illetve jogszabalytdl eltéré, ezen
melléklet pontjaiban nem részletezett egyéb szerz6désszegés, szabdlytalan kdzmihasznalat esetén
kotbér fizetendé.

Kétbér mértéke: 10.000 Ft /alkalom

9. A felhasznaldsi helyen a mért fogyasztas csokkenését eredményezs, a mérés pontossagat
szandékosan zavard, szabalytalan mdszaki beavatkozds, mechanikai sériilés, a fogyasztasmér6 vagy
barmely részének megbontasa, vizméré eldtti vezetékszakaszrél torténd méretlen vizvételezés, a
vizmérd megkerilésével, kiiktatasaval, kiszerelésével torténd vizvételezés.

Kotbér mértéke: 50.000 Ft a szabdlytalan kézm(ihasznalat megallapitdsdanak minden alkalmaval az
igénybevett vagy igénybevettként szamitott atlag viz-szennyviz mennyiségén felil.

10. A szennyvizelvezet6 torzshaldzatba jogellenesen bevezetett, |[11.3.1.5. Kdzmdives
szennyvizelvezetésre vonatkozd rendelkezéseket tartalmazd pontban leirt modszerrel szamitott
csapadékviz mennyiség utan potdij keril felszamitasra.

Kotbér (potdij) mértéke: a szamitott csapadékviz mennyiség és az adott felhaszndlasi helyen
mindenkor érvényes nettd szennyvizelvezetési dij kétszeresének megfelel6 mértékd dij a szabalytalan
kézmdhasznalat megallapitdsanak minden alkalmaval.

11. Amennyiben a felhasznalasi helyen a vizikdzm(-rendszerbdl szarmazé viz elvezetésére
kozszolgaltatasi szerz6dés van érvényben, de a sajat célu hazi vizellatéd rendszerbdl, vagy egyéb
vizbeszerzési forrasbdl vételezett vizb6l keletkezett szennyvizet (mérve vagy méretlendl), a
VizikozmU-szolgdltatd hozzajaruldsa nélkil a kdzm(ives szennyvizelvezet6 rendszerbe juttatja, a két
rendszert a VizikozmU-szolgdltatd hozzajaruldsa, erre vonatkozd kozszolgdltatasi szerzédés
megkotése nélkil 6sszekati.

Kotbér mértéke: a szabdlytalan szennyviz bebocsatds észlelésének napjatél a szerzédésszerd,
szabalyszer(i allapot (a két rendszer szétvdlasztdsa, a szabalytalan szennyviz bebocsatas
megsziintetése vagy Uj kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése) a Felhasznald bejelentését kovetd
helyszini vizsgalattal alatamasztott helyreallitasaig eltelt napokra 1000 Ft/nap.

12. Amennyiben az ingatlan vizellatasa hazi vizellaté rendszerrél (hidrofor) van megoldva, és a
szamlazas mérés hidanydban atalany mennyiség alapjan torténik, a Felhasznalé a mérésen alapuld
elszamolas feltételeinek kialakitasara a Vizik6zmU-szolgaltatd szabdlyos felhivasa ellenére 120 napon
bellil nem intézkedik.

Kétbér mértéke: 1000 Ft/nap a 120. napot kovetGen a mérés feltételeinek szabalyszer( kialakitasaig
eltelt napokra.
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A Vizikbzm(i-szolgaltato a fentiekben 1-12. pontban meghatarozott jogkovetkezmény mértékét
novelheti az ismétl6dési tényezbvel. Az ismétlédési tényez6 mértéke:

Py’

- ha a kozszolgaltatdsi szerz6dés megszegésének megallapitdsat megel6z6 két éven belll nem
allapitottak meg szerz6désszegést a Felhasznaldval szemben: 1;

- ha a kozszolgaltatdsi szerz6dés megszegésének megallapitasat megel6z6 két éven beliil egy
alkalommal allapitottak meg szerz6désszegést a Felhasznaléval szemben: 2;

- ha a kozszolgaltatdsi szerz6dés megszegésének megallapitdsat megel6z6 két éven belil kettd
vagy annal tobb alkalommal allapitottak meg szerz6désszegést a Felhasznaléval szemben: 4.

Egyéb (nem kozszolgaltatasi jogviszonybdl eredd) szerz6désszegés esetei

- azigénybevevd a vizhordasi szerz6déstél eltéréen haszndlja a tlizcsapot, vagy

- meglév6 szerzG6dés esetén a tlzcsap hasznalatdhoz sziikséges adminisztracios
kotelezettségeinek maradéktalanul nem tesz eleget,

- atlizcsapra szerelhet6 vizmérét késedelmesen szolgaltatja vissza

- nem a szerz6désben kijelolt tlizcsaprdl torténik a vételezés.

A kétbér mértéke: 30.000,-Ft / minden megallapitas alkalmaval

Borsodviz Zrt. altal fizetend6 kotbér esetei, mértéke

A Felhaszndlé a kotbérfizetéssel kapcsolatos panaszdval igazolhaté médon a Vizik6zm-
szolgdltatéhoz kell, hogy forduljon, a megkeresésének tartalmaznia kell a szerz6désszegési eset
meghatdrozasat, a felhasznaldsi hely cimét, a Felhaszndld azonosité szamat. A Vizikézm(i-szolgaltatd
kotbérfizetési kotelezettsége csak a Felhasznald kérelme esetén kovetkezik be és az elGirt
jogkovetkezményeket csak abban az esetben alkalmazza, ha a bejelentd Felhaszndléval a
kozszolgaltatasi jogviszony jogszabaly alapjan létre jott, a 3. pontban foglalt eset kivételével.

1. Amennyiben a Vizik6zm(-szolgaltatd a vizikozml(i-szolgaltatast a Felhasznald érdekkorében
felmerilé mulasztas orvoslasatél szamitott 3 napon bellil nem allitja vissza, ugy koteles a lakossagi
Felhasznalonak kotbért fizetni.

Kotbér mértéke: a 4. naptdl a Felhasznald altal befizetett visszanyitdsi dij 25%-anak megfeleld
mértékd kotbér, a 7. naptdl a befizetett visszanyitasi dij 50%-anak megfelel6 mértékd kotbér.

2. Amennyiben a VizikézmU-szolgdltatd a szolgaltatds elSre tervezett, karbantartasi, felujitasi
vagy fejlesztési munkak miatti, m(iszaki okbdl sziikségessé vald elGre tervezett szlinetelés
id6pontjardl és varhatd idGtartamardl a Felhaszndlot az elSirt hatarid6ben nem értesiti, a
tdjékoztatds igazolt elmaraddsa esetén az érintett, bekotési vizmérdvel rendelkez6 Felhaszndld
szdmara — amennyiben igényli — kdtbért fizet.

Kotbér mértéke: az érintett Felhasznald 1 napi vizfogyasztdsanak megfelel6 mennyiségli, de max.
3.000 liter ivéviznek az adott felhaszndlasi helyen mindenkor érvényes netté dijaval szamitott
ellenértékével megegyezd mérték( kotbér.
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3. Uj ivéviz bekotés esetén, amennyiben az Igénybejelentd minden kotelezettségének eleget
tett, de a Vizik6zm{-szolgaltatod a vallalt harom hénapos hataridé - neki felréhatd okbdl torténé - meg
nem tartdsa estén a késedelem idejére kotbért fizet.

Kotbér mértéke: napi 2%, maximum 50%. A kotbér alapja a vizbekotésre atvett pénzeszkdz cimén
feltlintetett 6sszeg. A kotbér 30 naponként, illetve a munka elvégzésével valik esedékessé.
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18. sz. melléklet - Ugyfélfogadasi csatornakon intézhet6 iigyek meghatarozasa

Telefonon intézheté megkeresések:

hibabejelentés
vizszolgaltatdssal, VizikozmU-szolgaltatéval vagy ligyintézési folyamattal kapcsolatos

informacidkérés

id6pont egyeztetetés kivizsgalds, mérScsere céljabdl,ill. Ggyintézésre
vizméré rendkiviili hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

vizmin&séggel kapcsolatos bejelentés

részszamla-érték mddositasa

szdmlamasolat, tartozds igazolds, fogyasztds igazolas igénylése
szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos informacidkérés

fizetési méd modositdsa

levelezési cim, e-mail cim mddositasa

mérdallas bejelentés

mas Felhasznalo, ElkGlénilt vizhaszndld szabalytalan vizvételezésére vonatkozd bejelentés
panaszbejelentés

egyéb, szolgaltatassal, Vizikbzm{i-szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

Ugyfélszolgdlati iroddban intézheté megkeresések:

hibabejelentés

vizszolgaltatassal, VizikozmU-szolgaltatoval vagy ligyintézési folyamattal kapcsolat informacidkérés
Uj bekotés, szlineteltetés, bGvités, megsziintetés bejelentése

mellékszolgaltatdsi szerz6dés atvétel, cseredokumentacidk atvétele, Ujrainditas,
tervjovahagyas

locsoldsi vizmérd megallapodas atvétel, tervjdovahagyas

vizmin&séggel kapcsolatos bejelentés

Felhasznald személyében, adataiban bekovetkez6 valtozasok bejelentése (atiras, kozos
képvisel§ valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

mérdallas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas Felhasznald, ElkGI6nilt vizhaszndld szabalytalan vizvételezésére vonatkozé bejelentés
panaszbejelentés

egyéb, szolgaltatassal, Vizikozm{i-szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

id6pont egyeztetetés kivizsgalas, mérGesere céljabol

vizmérd rendkiviili hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

részszamla-érték modositasa

szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme
szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos ligyintézés, informacidkérés, bejelentés
részletfizetési megallapodas, fizetési haladék igénylése

védendé Felhasznaldi statusz kérelem, igazolasok elGterjesztése

pénztari be-, és kifizetés, bankkartyas fizetés

ligyfélszolgdlati fiokiroddban intézheté megkeresések:

az ellatasi teriletén lévé felhasznalasi hellyel rendelkezé Felhaszndldk és elkilonitett
vizhasznalék bejelentéseinek fogadasa és az altala kezdeményezett ligyek intézése,
panaszok kivizsgalasa és orvoslasa,

a Felhasznalék tajékoztatasa.

fizetési szdmldara torténd készpénzbefizetési utalvanyok rendelkezésre bocsatasa

frdsban intézheté megkeresések:

vizszolgaltatdssal, VizikozmU-szolgaltatéval vagy ligyintézési folyamattal kapcsolat informacidkérés
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Uj bekotés, sziineteltetés, bévités, megsziintetés bejelentése

kozszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igények bejelentése, informacidkérés
mellékszolgaltatdsi szerz6déssel kapcsolatos igények bejelentése, informacidkérés
locsoldsi vizmérd megallapodassal kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés
vizmindséggel kapcsolatos bejelentés

Felhasznald személyében, adataiban bekovetkez6 valtozasok bejelentése (atiras, kozos
képvisel§ valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

mérdallas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas Felhasznalo, ElkGlénilt vizhaszndld szabalytalan vizvételezésére vonatkozd bejelentés
panaszbejelentés

egyéb, szolgaltatassal, Vizikozm{i-szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

vizméré rendkiviili hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

részletfizetési megallapodas, fizetési haladék igénylése

védendd Felhasznaldi statusz kérelem, igazolasok elSterjesztése

részszamla-érték mddositasa

szamlamasolat, tartozdsigazolas, fogyasztas igazolds kiallitasanak kérelme
szamldzassal, befizetéssel kapcsolatos ligyintézés, informacidkérés, bejelentés
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19. sz. SzerzGdés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a veliik érvényben lévé szerz6dések

Partner

Szerz6dés targya

SzerzGdés hatalya

Drescher Magyarorszagi Direct
Mailing Kft.

A Borsodviz Zrt. szolgaltatasait
igénybevevdk szolgaltatasi dij szamldinak
el6allitasa, boritékolasa,

2021.10.31

DEME LASZLONE Ugyvédi Iroda

Jogi ligyek folyamatos ellatasa allandé
megbizassal, kintlévdségek jogi titon
torténd behajtasa, birosag elotti

érvényesitése, képviselet

hatarozatlan

Credit Control Kft.

sz

kintlévoségek behajtasa, fizetési
felszdlitas,

hatarozatlan

Magyar Posta Zrt.

postai kiildemények kézbesitése (levelek,
szamlalevelek), postai pénzforgalmi
szolgaltatasok (csekk) nyujtasa

évente Ujitva
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20. sz. melléklet Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd

A BORSODVIZ Zrt. adatkezelési és adatvédelmi tigyféltijékoztatoja

A BORSODVIZ Zrt. (Tarsasag vagy Adatkezel8) belsS adatkezelési folyamatainak nyilvantartasa és az
érintettek jogainak biztositasa céljabdl az aldbbi adatvédelmi lGgyféltajékoztatdt alkotja.

A BORSODVIZ Zrt. az informécids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi
CXII. torvény (Infotv.), tovabba az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 rendelet (GDPR) alapjan, az
Ugyfélkapcsolatban allé személyek adatainak tekintetében adatkezel6nek mingsdil.

A Tarsasag, mint adatkezel6, a feladatellatasaival kapcsolatban kotelezi magat, hogy a
tevékenységével Osszefliigg6 minden adatkezelése megfelelien a mindenkor hatalyos
jogszabdlyokban meghatarozott adatvédelmi kévetelményeknek, valamint a Tdrsasdg Adatkezelési
szabadlyzataban és Informatikai szabdlyzataban foglaltaknak.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen tdjékoztatéban foglaltakat - figyelemmel
a jogszabalyi rendelkezések valtozasara - barmikor mddosithatja és az adatkezelésekben esetlegesen
bekovetkezett valtozasokrdl az Gigyfeleit a mddositott tdjékoztatd kozzétételével értesiti.

1. A Tarsasag adatkezelési, adatvédelmi tevékenységeit meghatarozo alapvetd jogszabalyok,
szabalyzatok

- avizikbzmU-szolgdltatasrdl szold 2011. évi CCIX. térvény

- a vizikbzmU-szolgdltatasrdl szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek a
végrehajtasardl szol6 58/2013. (II. 27.) kormanyrendelet

- afogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény

- 2013. évi V. torvény - Polgari Térvénykonyv

- Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 szdmU rendelete

- 2011. évi CXII. térvény az informdacidés nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

- 2012.1. Térvény a Munka Torvénykonyve (tovabbiakban: Mt.)

- 1995. évi CXIX torvény a kutatds és Uzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok
kezelésérél

- 1997. évi XLVIl. toérvény az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérél és védelmérdl

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

- 2005. évi CXXXIII. térvény a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl

- 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet a személy- és vagyonvédelmi, valamint a maganynyomozoi
tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIII. térvény végrehajtdsarol

- 2008. évi XLVII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirél és egyes
korlatairdl

- ABORSODVIZ Zrt. Uzletszabalyzata

- BORSODVIZ Zrt. Elektronikus Térfigyel6 Rendszerének Adatkezelési Szabélyzata

- BORSODVIZ Zrt. Informatikai Szabalyzat

Az adatkezelésekkel kapcsolatos, itt nem rogzitett tovabbi részletes szabdlyokat a Tarsasag
mindenkor hatalyos Adatkezelési szabalyzata és Informatikai szabalyzata rogziti.

2. Fogalmi meghatarozasok

Az aldbbi fogalmak az Infotv., a GDPR, valamint a Tarsasag Uzletszabélyzata alapjan, jelen tajékoztatd
alkalmazasaban értenddék.

Erintett: Barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy. A jelen tajékoztatd hatalya ald tartozé adatkezeléseket
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illetéen érintett elsésorban a Tdrsasag Ugyfele, tovabba az a személy, akinek adatait a Tarsasag a
kozszolgaltatashoz kapcsoldddan kezeli.

Felhaszndld: a vizikozm( szolgaltatdst a vizikozm(-szolgaltatdsrdl szolé 2011. évi CCIX. toérvény
szerinti szerz6déses jogviszony keretében vagy az ideiglenes szolgdltatds id6tartama alatt a
vizikdzmU szolgaltatéd el6zetes hozzajaruldsdval ténylegesen igénybe vevs természetes vagy jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizikzmU szolgdltatasba
bekapcsolt ingatlan haszndldja, és sorban mogotte az ingatlan Tulajdonosa.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett) vonatkozo
barmilyen informacio.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségilgyi szolgdltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

Erintett hozzdjdruldsa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelels tajékoztatason alapuld,
és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd@sitést félreérthetetlendl
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt, vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely m(ivelet, vagy mUiveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitdas, vagy, megvdéltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitds, terjesztés, vagy egyéb moddon torténé hozzaférhetévé tétel atjan, 6sszehangolads vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fluggetlenldl a miveletek végrehajtasdahoz alkalmazott moddszert6l és eszkdzt6l, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

P

Adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhetévé tétele.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség, vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel8, vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk tébbé nem
lehetséges.

Adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése.
Adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt, vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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3. Az adatkezelés elvei

A Tdarsasag a személyes adatok kezelése sordn a hatdlyos jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen kezeli
a Felhasznalék adatait, melynek érdekében megfelel6 biztonsagi, m(iszaki, technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre, melyek garantdljak az adatok biztonsagat. Ennek keretében gondoskodik a
személyes adatok titkossagdrol, sértetlenségérél, és rendelkezésre allasardl.

A Tarsasag a személyes adatok kezelése soran kilonosen tekintettel van a GDPR 5. cikkében
meghatarozott elvekre.

v,

,jogszerliség, tisztességes eljdrds és dtlathatosdg"”": a személyes adatok kezelése jogszer(ien,
tisztességesen, valamint az érintett szdmdra atlathaté maédon torténik,

,Célhoz kbtottség”: a személyes adatok gy(ljtése csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszerd(
célbdl torténik,
,adattakarékossdg”: azon személyes adatok kezelése torténik, amely az adatkezelés céljanak

megvaldsulasahoz sziikséges,

,pontossdg”: megtorténik minden olyan ésszerl intézkedés, mely alapjan a rendelkezésre
allé személyes adatok pontosak és szlikség esetén naprakészek,

,korldtozott tdrolhatdsdg”: az adatok tdrolasa a cél megvaldsulasaig, valamint a vonatkozo
jogszabalyi el6irdsok szerinti kotelez6 megdrzési ideig torténik,

sintegritds és bizalmas jelleg”: a személyes adatok kezelése olyan mddon torténik, hogy
megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva van a titkossaga,
sértetlensége, rendelkezésre allasa,

,elszamolhatdsdg”: a Tarsasdg, mint adatkezel§ felel6s a fenti elveknek valé megfelelésért,
illetve képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

4. Az érintettek jogai

Az érintetteket a személyes adataik kezelésével kapcsolatban a jogszabalyi elGiras alapjan az aldbbi
jogok illetik meg.

tdjékoztatdshoz és hozzdféréshez vald jog: az érintettek tajékoztatast kérhetnek személyes
adataik kezelésérdl, ellendrizhetik adataik tartalmat, barmikor kérhetik azok helyesbitését,
maddositdsat, illetve a nem kotelez6en nyilvantartandd adatok esetében a torlését. Tovabba
az Adatkezel6 az érintett kérelmére tajékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az dltala
megbizott adatfeldolgozo 4dltal feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggl tevékenységekr6l, az adatvédelmi incidens korilményeir6l, hatasairdl és az
elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és
cimzettjérdl.

helyesbitéshez vald jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tdrsasdg indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ravonatkozé pontatlan személyes adatokat.

torléshez vald jog: Adatkezel6 a személyes adatot torli, - feltéve, hogy a torlés lehetGségét a
személyes adat kapcsan a torvény nem zarja ki - ha kezelése jogellenes, a kezelt adat hianyos,
vagy téves, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott ideje lejart, tovdbba ha birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag a torlést elrendelte.

zdroldshoz vald jog: Tarssagunk zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalé ezt kéri, vagy ha
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit.

Tarsasdgunk azon feladatellatasai tekintetében ahol a vonatkozd jogszabalyi el6irdsok alapjan
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kotelez6 adatkezelést végez, a jogszabalyok altal meghatarozott személyes adatok tekintetében azok
torlése és zarolasa nem lehetséges.

- tiltakozdshoz vald jog: érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése
ellen, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

- adathordozhatdsdghoz vald jog: Felhasznald joga, hogy megkapja a ra vonatkozo, dltala a
Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, géppel olvashaté formaban, és
azt mas adatkezel6 részére tovabbitsa. Erre akkor van lehet6sége, ha az adatkezelés
Oonkéntes hozzdjarulas alapjan, kozszolgdltatasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges és az
adatkezelés automatizalt modon torténik. Amennyiben az technikailag megvaldsithato,
érintett kérheti az adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

- visszavondshoz vald jog: érintett barmikor jogosult a személyes adatok kezeléséhez vald
hozzajaruldsdnak visszavondsdra. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzdjarulason
alapulé, a visszavonas el6tti adatkezelés jogossagat.

jogorvoslathoz vald jog: érintett a jogai érvényesilésének biztositdsa érdekében Hatdsag,
illetve birdsag eljarasat kezdeményezheti

5. A vizik6zm(i-szolgaltatassal 6sszefiiggé adatkezelés

A személyes adatok kezelésének célja a kozlizemi szolgdltatasi tevékenység végzése, valamint az
ehhez szlikséges szerz6dések megkotése, tartalmanak meghatarozdsa, modositasa, a teljesitésének
figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazéasa, tovabba a szerz6désbdl eredd
egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az egylttmuiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitése.

A vizikozm(-szolgaltatassal 6sszefliggésben a Tdarsasag, mint adatkezel6 a Felhasznaldk személyes
adatainak kezelését a jogszabalyi elGirasok alapjan kételezéen végzi.

A Tarsasag mint Vizikézm{i-szolgaltatd az aldbbi célokbdl kezelhet adatokat:
- atorvényben meghatarozott tevékenységének végzése,

- a tevékenységének végzéséhez sziikséges mdlszaki berendezések |étesitésére,
lzemeltetésére vonatkozé szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatdrozdsa, médositdsa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,

- szerz6désben meghatdrozott dijak szamlazasa,

- szerz6désbél eredé kovetelések érvényesitése,

- egyluttm(ikodési és adatszolgdltatasi kotelezettségek teljesitése,

- azingatlan vizikdzmd-rendszerbe torténé bekottetése.

- A védendd felhasznaldkkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartdsa, az ket megilletd
kedvezmények biztositasa érdekében.

Az adatkezelés joglapja a vizikdzmd-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 61.§ és 58/A.8, az
58/2013. (Il. 27.) kormanyrendelet 56.§ (1) bekezdése és 88/A-88/E §-a.

A Tarsasag a fenti célokbdl a Felhasznald azonositasahoz sziikséges és elégséges, a torvény szerint a
szerz6dés tartalmat képezd személyes adatot, tovabba az ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi
szamot és cimet kezeli.

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok koére: partnerkodok, fogyasztasihely(ek), a Felhasznald
azonositasahoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének
id6pontja, nem természetes Felhaszndald esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szdama).

Védend6 Felhaszndld esetén az ide vonatkozd jogszabalyban foglaltak szerinti kiilonleges adat
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(egészségligyi adat) kezelése torténik. A védendé felhasznaldk esetében a kezelt adatok kore a fenti
személyes adatokon tul: a szocidlisan rdszoruld, vagy a fogyatékkal él6 statuszra, esetleg mindketté
egylttes fennallasara torténé utalas, a kiilonleges bandasmdd esetén annak formdja, valamint a
Felhasznalo altal igénybe vehet6 kedvezményekre vonatkozé informaciok.

A védendé felhasznélok adatkezelésére a jogalapot a Vksztv. 61/A § (1) és (2) bekezdése adja meg. A
raszorultsagot aldtdmasztd informacidk kezelésére szintén jogszabdly ad jogalapot, a vizi kozmd-
szolgaltatasrol szolo térvény felhatalmazésa alapjan az 58/2013. Kormanyrendelet 88/C § és 88/D §.-
a. Ezen adatok taroldsi hatarideje: a jogosultsag megsz(inését kdvetd 5 év.

Valamennyi egyéb, az adott Felhasznaldval 6sszefliggésbe hozhatd személyes adat kezelése 6nkéntes
hozzajaruldson alapul (pl.: e-mail cim, telefonszam, bankszamlaszam).

Az adatkezelés idGtartama a vizikozm{ szolgaltatast igénybe vevé Felhasznaldk tekintetében a
Vksztv. 61. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan az adatkezelési cél fennadllasaig tart, azaz a vizikozmd
szolgaltatas ellatasanak id6tartama alatt folyamatos.

A Felhasznaléhoz kapcsolddd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét
dokumentaljdk, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek a BORSODVIZ Zrt. a hatélyos add- és
szamviteli szabalyokban meghatdrozott megGrzési ideig, valamint a szerzGdéses jogviszony
megsz(inését kdvetben a jogviszonybdl szarmazd igények eléviiléséig kezeli.

llyen dokumentumnak mindstilnek kiilonosen: szamlak, befizetési bizonylatok, szerz6dések, rogzitett
telefonbeszélgetések, stb.

Tarsasagunk altal kezelt személyes adatok tekintetében a Felhaszndlét a 4. pontban meghatarozott
jogok illetik meg, a vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével. Tarsasagunk a kdzlizemi szolgaltatas
elldtdsa miatt, a Vksztv. rendelkezése alapjan kotelez6 adatkezelést végez, a torvény dltal
meghatarozott személyes adatok tekintetében azok torlése és zarolasa nem lehetséges.

A Felhaszndlék személyes adataihoz a Tarsasag részérdl kizardlag az arra feljogositott munkavallaléi,
illetve az adatkezel6vel egyéb jogviszonyban allé személyek férnek hozza a feladatuk, munkakoriik
végzéséhez sziikséges mértékben és ideig.

A kozszolgdltatasi szerz6dés teljesitése érdekében a Felhaszndldk személyes adatainak elektronikus
nyilvantartasa és kezelése a Tarsasagnal hasznalt Ggyviteli rendszerben torténik. A rendszerhez a
munkavallalo Felhasznalénév és jelszé megadasaval férhet hozzd, a hataskorhoz rendelt jogosultsagi
rendszer alapjan.

Koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 szolgdltatasaival kapcsolatos dijak behajtdsa és jogszabalyszerinti
érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a Vksztv. 61.§, (3) 58/2013. Korm. rendelet 56. § (1) bek. 2013. V. tv.,
valamint a jogi igények elGterjesztése [GDPR 9. cikk (2) bek. f) pont]

A kezelt adatok kore: a Tarsasag szolgaltatasait igénybe vevs Felhasznaldk neve, sziiletési neve, anyja
neve, sziletési helye, szlletési id6, lakhelye, levelezési cime, felhasznalasi helye, e-mail cime,
telefonszama

Az adatkezelés idStartama: a hatralék kiegyenlitéséig, a jogszabalyok altal elGirt id6tartam, valamint
a dijfizetési kotelezettség jogi Uton torténd érvényesitésnek végéig [5 év]

Az adatok tdroldsa: elektronikusan, illetve meghatarozott esetekben papir alapon torténik elzart
szekrényben. Az érintett személyes adataihoz a Tarsasag részérdl kizardlag munkavégzésiikkel
Osszefliggésben felhatalmazott munkavallaléi illetve az adatkezelGvel egyéb jogviszonyban allé
személyek férnek hozza a feladatuk, munkakoriik végzéséhez sziikséges mértékben és ideig.
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Tarsasagunk jogszabdlyi felhatalmazds alapjan a kovetelés érvényesitése céljabdl a Tarsasag
megbizott Ugyvédje, Magyar Orszagos KoOzjegyz6i Kamara, Magyar Birdsagi Végrehajtéi kar,
végrehajtd(k), rendSrség részére tovabbitja az ezzel kapcsolatban kezelt személyes adatokat.

6. Adatfeldolgozok, az adattovabbitas cimzettjei

A BORSODVIZ Zrt. a feladatai elldtasahoz adatfeldolgozdkat vesz igénybe az alabbi tevékenységekhez.
- honlap fejlesztése, informatikai rendszer fejlesztése,
- Ugyviteli- iratkezelési rendszer, program fejlesztése,
- hatralékkezelésre, fizetési meghagyasra, illetve végrehajtasi eljdrasra irdnyuld jogi eljaras
lefolytatasa,
- aTarsasag honlapjanak technikai fejlesztése,
- Call Center fejlesztése, karbantartasa,
- szamlak nyomdai elGallitasa,
- piackutatas.

Az adatfeldolgozdk személyérdl és elérhetBségeir6l a Tarsasag Ugyfélszolgdlatan személyesen,
telefonon, irdsban postai uton, illetve elektronikus uton is tajékozédhat.

Tdarsasdgunk az altala kezelt személyes adatokat harmadik fél részére atadhatja torvényi
felhatalmazas alapjan.

A Felhasznaldi adatok kozll az adatkezelés céljdhoz szlikséges adatok a vizik6zmUszolgdltatasrol
sz616 2011. évi CCIX torvény 61. § (3) bekezdése alapjan dtadhatdk:

- az adatkezel6 megbizadsa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek mdszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsoldsat, illetleg az
Ugyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

- a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

- akozszolgaltatdsi szerz6dés megkotését kovetSen a Vizikozmi-szolgaltatdnak,

- akozszolgaltatdsi szerz6dés megszlinését kovetGen az ellatasért felelsnek,

- a Magyar Energetikai és K6zm{(i-szabalyozasi Hivatalnak,

- afogyasztévédelmi hatdsagnak,

- ajarasi hivatalnak,

- abirdsagi végrehajtdsrol sz616 torvény elbirdsai szerint a birdsagi végrehajténak,

- anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények
Uldozése céljabdl az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagnak, Gigyésznek, valamint birdsagnak.

Egyéb feladatai elldtdsdahoz kapcsoldddan Tdarsasagunk a vonatkozd torvényi elSirdsok alapjan, az
érintettek személyes adatai kozlll az adatkezelés céljahoz sziikséges adatokat atadhatja az
alabbiaknak:
- a Magyar Energetikai és K6zm{(-szabalyozasi Hivatalnak,
- afogyasztévédelmi hatdsagnak,
- ajarasi hivatalnak,
- abirdsagi végrehajtdsrol sz616 torvény elbirdsai szerint a birdsagi végrehajténak,
- anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények
Uldozése céljabdl az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagnak, Gigyésznek, valamint birdsagnak.

A fent meghatdrozott szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatkezel6vel azonos
titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezel6 koteles az adatataddssal egyidejlileg az érintettet
értesiteni.
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Honlap hasznalataval kapcsolatos adatkezelés

A BORSODVIZ Zrt. weboldaldn a vizikdzm{ szolgaltatassal Osszefiiggésben mérééra allas
bejelentésére, valamint résszamla havi ataldny mennyiségének moddositasara, adatvaltozas
bejelentésére, szamla masolat-, csekk kérésére van lehetGség. A szolgaltatdsok igénybe vételéhez
regisztracié nem szikséges.

Az adatkezelés célja: a kozmdlves ivévizellatds és szennyvizelvezetés, illetve Ugyféladatbazis
Uzemeltetése a polgari jogok és kotelezettségek teljesitése céljabdl.

Az adatkezelés joglapja: a fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV térvény 17/B §. c) pontja,
valamint az érintett hozzdajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a.) pont].

Kezelt adatok kore:
- mérddllds bejelentés
Az érintett neve, cime, fogyasztasi hely kdd, telefon szam, e-mail cim
- résszamla havi dtalany mennyisége modositdsdnak bejelentése
Az érintett neve, cime, fogyasztasi hely kdd, partnerkdd, telefon szam, e-mail cim
- adatvdltozds bejelentése
Az érintett neve, cime, fogyasztasi hely kdd, partnerkdd, Szamlafizet6 neve, cime, telefon szam, e-
mail cim
- szdmla mdsolat-, csekk kérés
Az érintett neve, cime, fogyasztasi hely kdd, partnerkdd, telefon szam, e-mail cim

Az adatkezelések id6tartama: a torvényi szabalyozasokban elGirt id6tartam.

Az érintettek személyes adataihoz a Tdarsasag részérdl kizardlag az arra feljogositott munkavallalék,
illetve az adatkezel6vel egyéb jogviszonyban all6 személyek férnek hozza a feladatuk, munkakorik
végzéséhez sziikséges mértékben és ideig.

Tarsasagunk altal kezelt személyes adatok tekintetében az érintettet a 4. pontban meghatarozott
jogok illetik meg, a vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével.

Call Center alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelés

A BORSODVIZ Zrt. Call Centert lizemeltet az tgyfélszolgalatara beérkezé és kimend telefonhivasok
rogzitése érdekében.

Az adatkezelés célja a telefonon kozolt, az Gigyfélszolgdlat hataskorébe tartozd ligyekkel kapcsolatos
Ugyintézés, valamint a beérkezd panasz visszahallgatdsa.

Az adatkezelés joglapja a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV toérvény, valamint a vizikézmd
szolgéltatasrdl szolo CCIX torvény és végrehajtasara kiadott 58/2013 (II. 27) kormanyrendelet.

A kezelt adatok kore az érintett hangja, valamint az altala k6zolt személyes adatai.

Az adatkezelés id6tartama a fogyasztovédelmi térvény, vonatkozé rendelkezése alapjan, 5 év.

A telefonos hangrogzitésre a Fgyvtv. 17/B §-aban rogzitettek szerint, az érintett kifejezett
hozzajaruldsa alapjan a kozszolgaltatasi szerz6déshez kapcsolddd (igyintézés céljabdl keril sor. A
telefonbeszélgetés, valamint a hangrogzités megkezdése el6tt a Felhasznald tajékoztatast kap arrdl,
hogy a beszélgetés rogzitésre keriil, amennyiben a beszélgetést ennek tudatdban az érintett
lefolytatja, Ugy a hozzajarulas megadottnak tekintendé.

A hangfelvételek egyedi azonositdszamot kapnak, mely azonositészam a hivas elején ismertetésre
keril. Az érintett a vele folytatott telefonbeszélgetéseket, dijmentesen, a felvételt kovetd 5 éven
beltil barmikor visszahallgathatja, valamint hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrdl
masolatot kérhet.

A Call Centerben rogzitett hanganyaghoz a Tarsasag részérGl kizardlag az arra feljogositott
munkavallaldk, illetve az adatkezel6vel egyéb jogviszonyban allé személyek férnek hozza a feladatuk,
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munkakorik végzéséhez szilkséges mértékben és ideig.

Tarsasagunk altal kezelt személyes adatok tekintetében az érintettet a 3. pontban meghatdrozott
jogok illetik meg, a vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével.

Elektronikus megfigyel6rendszerrel kapcsolatos adatkezelés

A BORSODVIZ Zrt. a telephelyein elektronikus megfigyel6rendszert (izemeltet, mely kialakitasanal és
mikodtetésénél figyelembe vett jogszabdly a magdnnyomozodi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005.
évi CXXXIIl. torvény (a tovabbiakban Szvtv.), valamint az informdciés 6nrendelkezési jogrdl és az
informdciészabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.). A kamerdak
elhelyezésérsl, mikodtetésérdl, a felvételek kezelésérél tovabbi részleteket a BORSODVIZ Zrt.
Elektronikus Térfigyel6 Rendszerének Adatkezelési Szabalyzata tartalmaz.

A Tarsasag figyelemfelhivd jelzést helyezett el arrél, hogy az adott terlileten elektronikus
megfigyel6rendszert alkalmaz. A kamera rendszer mikodésérdl szolé tajékoztaté mind a Tarsasag
érintett telephelyein megtalalhatdak, azok barki szamara hozzaférhetdk.

Az adatkezelés célja els6sorban emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, veszélyes
anyagok, veszélyes gépek megfigyelése, vagyonvédelem.

A kezelt adatok kore elsGdlegesen a természetes személy arcképmasa, tovabba a ra vonatkoztathato
kovetkeztetés, igy az adott természetes személy magatartasa, viselkedése.

Az adatkezelés id6tartama a torvényi szabalyozasokban el&irt id6tartam.

Amennyiben az Ggyfél a kihelyezett piktogrammal jelzett, kamerdval megfigyelt telephelyre belép,
az, az adatkezeléshez vald hozzajaruldsnak minésiil.

Az elektronikus megfigyel6 rendszer a BORSODVIZ Zrt. lizemeltetésében van, melyet a kijeldlt
munkatarsak jogosultak kezelni.

A Térasag altal (izemeltet kamerds megfigyel6 és rogzit6 rendszer tarolt felvételeibe kizarélag az
emberi élet, testi épség és vagyon sérelmére elkOvetett jogsértése bizonyitasa és az elkdvetd
azonositasa, valamint az életet vagy testi épséget érint6 egyéb események, balesetek feltarasa
érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal rendelkez6k. A kamerafelvételeket a Tarsasag
részérél a cégvezetd altal kijeldlt munkavallaldk tekinthetik meg.

Adattovabbitasra kizardlag jogellenes magatartasra vagy kotelezettségszegésre tekintettel
folyamatban Iévé eljaras esetén, az azokat lefolytatd hatdsdgok felé van lehet6ség.

Tarsasagunk altal kezelt személyes adatok tekintetében az érintettet a 4. pontban meghatarozott
jogok illetik meg, a vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével.

7. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Az adatkezelésekkel kapcsolatos, itt nem rogzitett tovabbi részletes szabalyokat a tarsasag
mindenkor hatalyos Adatkezelési szabalyzata és Informatikai szabalyzata rogziti.

Személyes adatokra vonatkozo kérelmek

A személyes adatokra vonatkozéd mindennemd kérelmet a Térsasag Ugyfélszolgdlatan irdsban,
levélben, vagy e-mail-ben lehet el6terjeszteni.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
25 napon belil irdsban, vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, elektronikus
uton, kozérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast. E tdjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd
a folyd évben azonos teriiletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott
be.
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A tdjékoztatds megtagadadsa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagaddasara mely torvény, mely rendelkezése alapjan keriilt sor.

A felvildgositds megtagadasa esetén a VizikdzmU-szolgdltatd tajékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsaghoz (a tovabbiakban:
Hatdsag) fordulas lehet6ségérél.

8. A jogosulatlan adatkezeléssel szembeni jogorvoslati lehet6ségek

Az érintett, ha személyes adataival kapcsolatban barmilyen jogsértést tapasztal abban az esetben a
Borsodviz Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat tajékoztatdsért és az (ligyének kivizsgdlasa
érdekében. A mindenkori adatvédelmi tisztvisel6 neve, beosztdsa és elérhetGsége a Tarsasag
honlapjan és az Ugyfélszolgalati iroddkban érhet6 el.

Az érintett kérheti személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogainak érvényesitését, igy a
nyilvantartott személyes adat helyesbitését, illetve — a jogszabalynak megfelel6 adatkezelések
kivételével — torlését vagy zarolasat.

Ha az eljards nem vezetett eredményre, a valds vagy vélelmezett jogsértés tovabbra is fennall, az
érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti, vagy
birésaghoz fordulhat.

Az Erintett eljarast kezdeményezhet az AdatkezelSvel szemben a teriiletileg illetékes jaras birdsagon,
de az eljaras a Felhaszndld vélasztasa szerint megindithatd a laké-vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszéken is.

Az érintett - amennyiben az lgyben nem folyik birdsag el6tt eljaras - a Hatdsagnal ingyenesen
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a
kozérdekl adatok vagy a kdzérdekbdl nyilvdnos adatok megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorldsaval
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fenndll. A Hatdsaghoz tett
bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax.: +36 (1) 391-1410

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Jogellenes adatkezeléssel vagy az adatbiztonsag kovetelményének megszegésével okozott karért a
Felhasznald sérelemdijat kévetelhet A Felhasznaldval szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozd
altal okozott karért is, azonban az adatkezel6 mentesil a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés
korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6
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21. sz. melléklet Bejelentés a felhasznalasi hely fogyasztasi adatainak valtozasarol
Felhasznalasi hely adatai (kdzszolgaltatasi szerz8dés vagy viz-csatornadij szamlardl):

FElhasznald NEV: e e s s e s e e s e e s e e s e e e s aaaaane
Felhasznaldsi hely cime: i ee s s s e e s s s s s s e s s s sasansanes
Felhasznalasi hely kddja: .coeeeeeeceirrrrreeeeees

Bejelentem, hogy:

. A vizfogyasztasban lényeges valtozas allt be, ezért kérem a havi szamlazandé atalany mennyiséget modositani.
Jelenleg szamlazott atlagfogyasztds: ......ccoovvvviiieeiiiciiieecnns ‘m3/hé
Moédositott atlagfogyasztds: .....ccoccevvciiveeeiiciiiie e, m3/hé
A moddositott atlagfogyasztast .......cccevevevieeennns id&szaktdl kérem figyelembe venni.

A Vizikdzm-szolgaltatd a valtoztatast leghamarabb a bejelentés kézhezvételét kovets idGszakokrél sz616 szamlakban érvényesiti.

. Felhasznalasi helyen lakdk szama megvaltozott (mérén nem mért fogyasztas esetén)
Jelenleg figyelembe vett: ... fé
Médositott: ... fé

A Vizikdzm(-szolgaltato a létszam csokkenésrél sz616 valtozas bejelentését a kdzszolgaltatasi szerz6dés Altalanos SzerzGdési Feltételek 8.2.
pontja szerint hivatalos dokumentumok csatolasaval fogadja el.

A valtoztatdst leghamarabb a bejelentés kézhezvételét kovets idészakokrdl sz616 szamlakban érvényesiti.

Mellékletek szdma ..... db.

. Jelzett felhasznalasi hely:
- hasznalaton kivil all,
- Judiilg, zartkert/ évi atlagos tartézkodasom .......... hé.
|:| Havi részszamla kiallitasat nem kérem, a felhasznalasi hely fogyasztasat
a vizméré leolvasds alapjan kérem szamlazni.

. A fenti fogyasztdsi helyen Uj vizbekotés létesiilt.
Varhato atlagfogyasztasom: ......cccoceeeeeeiiiieeeennen. m3/hé

A Vizik6zm-szolgaltato a bejelentés szerinti mennyiséget a szamlazasi Utemterv szerint kdvetkezé id6szakokrdl sz6l6 szamlakban
érvényesiti.

Felhasznald VizikdzmU-szolgaltaté képviselGje
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22. sz. melléklet Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendé Felhasznaldk nyilvantartasaba torténé
felvétel /nyilvantartasaba vétel meghosszabbitasa irant

Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendé felhasznalék nyilvantartasaba térténd
felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

B
A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikozmii-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjelélt felhasznalasi hely

a) egyertelml meghatarozasara alkalmas,
a vizikdzmi-szolgaltatonal nyilvantartott azonositd: (felhasznalasi hely kod)

b) cime (iranyitdszam, telepiilés, utca/(t/tér, hazszam, lépcsdhaz, emelet, ajto):

irst. helység

kizredilet hizsztm
neve hasz. e ojth

A vizikdzmii-szolgaltatd altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjeldlt személy

a) csaladi es utoneve:

b) sziiletési neve:

c) anyja neve:

d) sziletesi helye és ideje:

e) lakchelye (iranyitoszam, telepiiles, utca/ut/tér, hazszam, lepcsohaz, emelet, ajto):

irsz. halyséq

kizteriifet hizszim
nave hrsz. i jté

Ha a
vizikézmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjel6lt szemely nem sajat jogan, hanem a vele egy haztartasban €l5 személyre tekintettel keri
védendo felhasznalokent torténd nyilvantartasba vetelét (nyilvantartasba vetelének meghosszabbitasat), e személy:

a) csaladi es utdneve:

b) sziiletési neve:

c) anyja neve:

d) sziletési helye és ideje:

e) lakdhelye (iranyitészam, telepiilés, utca/t/tér, hazszam, lépcsohaz, emelet, ajto):

ir.se. helység

kiizteriilat fidzszam,
nave hrsz. om. njtd

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikGzmii-szolgaltato (a megfeleld rész elStti négyzet jeldlendad)

I:l &) nyilvantartasaba szocidlisan rdszoruld (védends) relhasznaloként tarténd felvételem.
I:l b) nyilvantartasaban szocidlisan raszorulo (vedendd) felhasznalokent tdrteno nyilvantartasom meghosszabbitasat.

Az alabbi tipusii fizetési kedvezmény biztositasat kérem a vizikdzmii-szolgaltatdtdl (a megfeleld rész eldtti négyzet jelélends):
D 3) részletfizetas kedvezmény

D b) fizetesi haladek kedvezmeny
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. B) "
AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaro igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:

Igazolom, hogy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziletési helye és ideje;

e) lakohelye (iranyitoszam, telepllés, utca/ut/tér, hazszam, lépcsohaz, emelet, ajto):

.5z, helység

kiizteriilet hitzszim,
neve hrsz. em./ojtd

felhasznalé
I:l a) sajat jogan,
I:l b) vele egy hiztartasban €16

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

c) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcsohaz, emelet, ajto):

sz, helység

ki zteriil et hazszdam,
neve hrsz em./ojtd

személyre
tekintettel a vizikézmi-szolgéltatasrdl szdlé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtisérol szdld 58/2013.
(II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocidlisan részoruld felhasznalonak mindsl.

A felhasznalo | a vele kizds haztartasban €lo személy (*z megfelelo rész elotti négyzet jeldlendo):

D a) a szocialis igazgatasrol es szocialis ellstasokrof szolo 1995. evi III. térveny (a tovabbiakban. Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idoskoriak
Jaradskaban részestil,

D b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogostilt,

D c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdes a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadisok viselesehez nyujtott telepilesr
tamogatasban részesti,

I:’ d) a Szoctv, 40-44. §-a szerinti apoldsi dijban részesdil,

D e) a gvermekek védelmércl es a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. evi XXXI. torvény (8 tovabbiakban: Gwt) 19. §-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre jogosult,

I:l f) a Gt 25, §-a szerinti otthonteremtes/ tamogatasban részestilt, & tamogatas megallapitasatol szamitott 3 even kerssztii,
I:l a) & Gt 54, 5-a szerinti neveloszuld, aki sajat haztartasaban neveli a gondezasaba helvezeft neveleshe vett gyermeket,

I:l h) a hitelszerzodesbhol eredd kitelezettsageiknek eleget tenni nem tudo termeszetes szemséiyek lakhatasanak biztositasarol szolo torveny
alzpjan & Nemzeti Eszkdzkezelovel berleti jogviszonyban &,

I:, [) a Szoctv, 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesul,
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A felhasznalo szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z) oo, 5Zamu hatarozat alapjan igazolom.
A felhasznalo szocidlis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozo kériilmény

I:l a) hatarozatian ideig,

D B) Rat3rozott ([A8ig: «.eoeeeeeeaaeiioveeeaereassaeassians =i
all fenn.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Ez az igazolas az alabbi felhasznalasi helyen torténo felhasznalasra keriilt kiadasra:

Irst. helység
kiizrriilar hdzszdm,
neve hrsz. em_/ajtd
KEIE: osccmisimcsmsnncusansnsi iaiissinsissitasariass b
P. H,

eljaro igazgatasi szerv
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KITOLTESI UTMUTATO
Az Urlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kitdlteni.

A vizikézmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba térténd
felvétel szocidlisan raszoruld felhasznaloként és/vagy fogyatékkal él6 felhasznaloként kérelmezheto.

A vizikézmii-szolgaltatasrol szdld 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013. (I 27.) Korm. rendelet
88/B. § (1) bekezdése értelmeben szocidlisan raszorulo felhasznaldnak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek héztartasaban
El6 személy:

3) a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. evi IIL térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti iddskortiak
jaradékaban reszesiil,

b)a Szoctv. 33, §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsolodd rendszeres kiadasok viseléséhez nyljtott telepiilési
tamogatasban részesiil,

d}a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz4lo 1997, évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmeényben reszesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tamogatés megallapitasatol szamitott 3 éven keresztil,

g)a Gyvt, 54. §-a szerinti neveloszild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket,

h) a hitelszerzodesbal eredo kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo termeszetes szemelyek lakhatasanak biztositasarol szold térveny
alapjan a Nemzeti Eszkozkezelovel bérleti jogviszonyban all,

[)a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijdban részesiil.

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szdlo 2011. évi CCIX. térvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal él6 felhasznals:

a) a fogyatékos szemelyek jogairdl és eselyegyenloséglk biztositasardl szdlo térvény szerinti fogyatékossagi tamogatisban részesiilo
személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiild személy, tovébba

c)az a személy, akinek életet vagy egeszseget a vizikdzmi-szolgaltatas felfiiggesztese vagy annak korlatozasa kdzvetlenill veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind szocidlisan részoruld felhasznalonak, mind fogyatékkal €16 felhasznalénak mindsiil, mindkét jogcimen
worteno nyilvantartasba vetelet kezdemenyezheti, es egyarant jogosultta valhat a szocialisan raszorulo felhasznaloknak nydjtott
kedvezményekre, valamint a fogyatékkal éloket megilletd kildnleges banasmddra. Ebben az esstben kilén-kilén igazolni kell, hogy a
felhaszndlo szocidlisan raszoruld felhasznaldnak, illetve fogyatékkal él6 felhasznaldnak mindsil. A fogyatékkal €l6 felhaszndldként térténd
nyilvantartasba vetel iranti kerelemhez a 10. melléklet szerinti adatlapot kell benydjtzni.

Az A) reszben szereplo adatokat a felhasznalo tolti ki és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.
A B)részhen szerepld adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocidlis raszorultsagot megalapozo jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendo felhasznald a védettséggel jéro jogait csak eqgy felhasznaldsi helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylonek,
felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznélasi hely tekintetében adhatd ki igazolés.

Az igazoldst a lakossagi felhasznélonak kell benyujtania a vizikézmi-szolgdltatdhoz az igazolas kiallitdsatdl szédmitott 30 napon belill, a
nyilvantartasha torténo felvetel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kivetoen az igénylonek (ij igazolast kell kernie.

1w

A nyilvantartasba térténc felvetelt kivetc ewvtdl a szocidlisan raszorulo felhasznald minden ev marcius 31-ig kételes igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall.
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23. sz. melléklet Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védendé Felhasznalék
nyilvantartasaba térténd felvétel / nyilvantartasaba vétel meghosszabbitasa irant

Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védendé felhasznaldk nyilvantartasaba térténd felvétel /
nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A)
A FELHASZNALG TOLTI KI

A vizikozmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt fethasznalasi hely

a) egyértelml meghatdrozésara alkalmas,
& vizikézmi-szolgaltatonal nyilvéntartott azonositd: (felhasznalasi hely kod)

b)dme (Irdnyltdszam, teleplilés, utca/at/tér, hazszam, |épesthaz, emelet, ajto):

irsz, halysag

kiizteriilet hazszam,
neve sz &m./ojti

A vizikbzmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaléként megjeldlt személy

a) csalddi és utdneve:

b} szlletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziletési helye és ideje:

e) lakdhelye (iranyitdszam, telepiilés, utca/t/tér, hdzszdm, |&pcsdhaz, emelet, ajtd):

irs. helység

kitizaesliler hizszdm,
neve hrsz. em./ajti

f)  vizikdzmii-szolgaltatds atmeneti lzemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendd szeméely/szervezet

neve:
grtesitési cime:
irse helység
ki zeetilet Il rszdm,
neve hrsz. &,/ ajti
telefonszama:

Ha a vizikbzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy haztartasban €16 személyre tekintettel keri
védendd felhasznalokent tdrtend nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vetelénsk meghosszabbitasat), & szemely:

&

) csaladl és uténeve:

b} sziletési neve;

c) anyja neve:

d) szliletés] helye és ideje:

e) lakdhelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/it/ter, hazszam, lépcsdhaz, emelet, ajtd):

s helység

kiizteriilet hizszam,
nEVE irsz. &m., it
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Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikdzmii-szolgaltaté
I:‘ a) nyilvdntartdssba fogyateékikal €6 (veédendd) felhaszndldkent tértend felvetelem,
D b) nyilvdntartdsdban fogyatékkal éld (védendd) felhasznadldként térténd nyilvantartdsom meghosszabbitdsat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal €16 felhasznaldként megjeldlt személy haztartasaban

I:‘ a) van
D &) nincs

olyan személy, aki nem mindsil fogyatékkal ldnak.
Az alabbi tipusd kildnleges banasmdd (banasmdédok) alkalmazasat kérem a vizikézmii-szolgaltataétol:
D g} havi (idékdzi) meérdleolvasads a felhasznaldsi helven,
I:‘ b) készpénzhen torténd szamiakiegyeniites a relhasznaldsi helyen,
D ¢) az ditaldnostd! eltérd, de a miszaki-biztonsagl eldirdsoknak megfelels mérdhely-kialakitas,

D d) & szamla értelmezéséher a vizikdzmi-szolgaltato lzletszabalyzata szerint nyuitolt egyedi segitség, helyszini szAmia magyarazat,
szamiafordittatds,

D e) egyeéb szolgaltatas, éspedig:

" felhaszndld) eltanté aldirdsa
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Eljard igazgatasi szerv megnevezése:
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Uzletszabalyzat  2019.

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Székhelye:
A(z) szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy
a) csaladi és utdneve:
b) sziletés| neve:
c) anyja neve:
d) sziletés! helye &s ideje:
e} lakdhelye (iranyitdszam, telepllés, utca/dt/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajtd):
s, helyséy
kiizteriiles hiizszdm,
neve brsz. em. aflo
felhasznald
|:[ a) sajat jogan,
I:[ b) a fentl felhaszndldval egy haztartdsban laka
a) csaladi s utoneve:
b)  sziiletési neve:
c) anyja neve:
d)} sziletési helye és ideje;
e) lakéhelye (Iranyitdszam, teleplilds, utca/Ot/tér, hdzszdm, Iépesdhidz, emelet, ajtd):
irsz. helység
kiizteriilet hizszam,
neve hrsz. em.ajtd
szemely

D 1. a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenidseglik biztositasardl szold t6rveny szerinti fogyatekaossagr tamogatdsban reszesti,

D 2. & vakok személyl jaradékdban részestl.

Ugyanazon felhasznaldnak egyidejiileg csak eqgy felhasznaldsi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Ez az igazolas az alabbi felhasznalasi helyen torténd felhasznalasra kerilt kiadasra:

lzteriilar
neve

hizszim,
brsz. em. o

ir.sz.

helység

eljard igazgatasi szerv
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C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Orvos neve (egészségiligyi szolgaltaté meg zése):

Orvos cime (egészséglgyi szolgaltato székhelye):

Orvos pecsétszama (egészségiigyi szolgaltaté miikédési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikdzmli-szolgaltatdsral szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéssinek végrehajtasardl szolo 58/2013.
(II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igénylé vagy a vele kdzds
haztartasban él6 személy adatai és fogyatékossdganak jellege a kdvetkezo:

Név

(szletési név) Sziiletési hely és idd Lakohely Korlatozottsag jellege

* Annak megjeldlése, hogy a fogyatékkel éld felhasznald fogyatékossagi t@mogatasban részesiil-e, vagy a vizikdzmi-szolgaltatas
felfliggesztése, korlatozdsa a lakossdgi felhaszndld vagy a vele kozos héztartdsban él6 személy életét vagy egészségét kozvetlendl
veszelyezteti-e.

A tablazatban fel kell tiintetni az igénylat, akit a fogyatékossaga okén kiilnleges banasmadban kell részesiteni a vizfelhasznalas soran,

Allaspontom szerint a felhasznalé tekintetében az aldbbi tipusd killonleges banisméd (banasmddok) alkalmazasa lehet
indokolt:

D a) havi (idékdzi) mérdleolvasds a felhaszndidst helven,
D b) készpénzben torténd szamiakisgyeniités a falhasznalsi helyen,

D c) & szamia ertelmezésehez a vizikdozmi-szolgaltato lzletszabslyzata szerint nydjtott egyedf segitseg, kilonosen nagyobb betdmerette!
nyomtatott szamia, helyszini szamfa magyarazat, szam/afordittatas,

I:‘ d) egyeb szolgaitatds, espedig:

A fogyatékkal €l6 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfiggesztésének, sziinetelésének esetén értesitendé szemeély
vagy szervezet neve, telefonszama:

neve:
értesitési cime:
sz hielység
kizteriilel hizszam,
neve hrsz. em./ajti
telefonszama:
Alulirott , mint a fent megjeldlt szemely orvosi ellatasat végzo orvos, kijelentem, hogy a fent

megjeldlt fogyatékossagi allapotra vonatkozd adatok a valdsagnak megfelelnek.

W G e S

P. H.

orvos aldirasa
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KITOLTES| OTMUTATO

Az tirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bettikkel kell kitdlteni,
A vizikiizmii-szolgaltatdsrsl szolé 2011, évi COIX. thrvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/4. § (1) hekezdése alapjan a védendd felhasznalok nyilvdnrartisaba tdrténd
felvérel fogyarékkal él6 felhaszndloként ésfvagy szocidlisan raszorulé fogyasztdként kérelmezhetd.
A vizikozmu-szolgaltatasral szole 2011, évi CCIX. torvény 2. § 30, pontja szerint fogyatékkal él6 fogyasztd:
a) a fogyatékos szemelyek jogairdl és eselyegyenldséglk biztositasardl szolo térvény szerinti fogyatekossagi tamogatashan részesils szemely,
b) a vakok személyi jaradékaban részesils személy, tovabba
c) az a szemely, akinek életet vagy egészségét a vizikbzmi-szolgaltatas felflggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlenil veszélyezteti.
A vizikozmid-szolgaltatdsrol szold 2011, évi COIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 58/2013. (I, 27.) korm. rendelet (a3 tovdbbiakban:
Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjdn szocidlisan rdszoruld fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartdsdban €18 személy:
a) a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl szGlé 1993, évilll. térvény (a tovdbbiakban; Szoctv.) 32/B. &-a szerinti iddskordak jdradékdban részesil,
b) a Szoctv. 33, §-a szerinti aktiv kortak ellitisdra jogosult,
c)aSzactv. 45 § (1) hekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapesoldds rendszeres kiadasok viseléséhez nydjrott telepillési timogatdshan részesiil,
d] a Szoctv. 40-44. §-3 szerinti Apolasi dijban részesiil,
e) a gyermekek védelmerdl| és a pyamiigyi igazgatasrol szalé 1997, évi XXX, térvény (a tovabbiakban: Gyut ) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmenyben részesiil,
f] a Gyvt. 25, §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesilt, a tamogatas megallapitasatol szamitott 3 even keresztil,
g) a Gyvt. 54, §-a szerinti neveldszild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett neveleshe vett gyermeket,
h] a hitelszerzddesbil eredid kitelezettsegeiknek eleget tenni nem tudo termeszetes szemelyek lakhatasanak biztositasarol szolo torveny alapjan a
Nemzeti Eszkiizkezeldvel bérleti jogviszonyban all,
i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozdsi dijdban részesiil.
Az az igényld, aki egyidejtileg mind fogyatékkal é16 felhaszndlénak, mind szocidlisan raszorulé felhaszndlénak mindsil, mindkét jogcimen rérrénd nyilvdntartasha
vérelét kezdeményezheti, 45 egyarant jogosulttd vilhat a fogyarékkal éldker megilletd kiilonleges bandsmadra, valamint a szocidlisan raszoruld felhasznaloknak
nyujtott kedvezményekre. Ebben az esetben kildn-kilon igazolni kell, hogy 2 felhasznals fogyatékkal éla felhasznilonak, illetve szocidlisan raszorulo
felhasznalonak mindsil. A szocialisan raszorulé felhasznaléként torténd nyilvantartasha vetel iranti kérelemherz a 9. melléklet szerinti adatlapot kell benydjtani.
Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznale a vedettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon felhasznélonak egyidejiileg csak
egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.
Az A) reszben szerepld adatokat az igényld vagy eltartoja tolti ki, s az adatok valodisagat alairasaval igazolja.
A B) részben szerepld adatokat a fogyatékkal 816 személyt megilletd fenti tamogatasokat megdllapitd vagy folyodsitd szerv tolt ki.
A C) részt a fogyatékkal é16 személyt kezeld orvos - ennek hidnydban a haziorvos - télti ki a kbvetkezdk szerint:
a) a Rendelet 88/D. & (1) bekezdés b) pont bb) alpantjar kell megjeliini, ha a fogyatékkel 816 személy fogyatékossdgi tdmogatishan részesill,
b} a Rendelet 88/D. § (1) hekezdése b} pont hc) alpontjdr kell megjeldini, ha a vizszolgaltatds felfiiggesztése vagy korldtozdsa a lakossagi
felhasznilé vagy a vele kbzos haztartdshan él8 személy életét vagy egészségét kizvetleniil veszélyezteti.
Az orvos dltal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt killénleges bandsmodot a vizikdzmi-szolgdltatd az lizletszabidlyzataban meghatarozottakkal sszhanghan
biztositja.
Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mezdbe annak a személynek a nevet, telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatas felfiggesztése,
korlatozdsa vagy megszintetese eseten erdemben tud egyeztetni az érintett vizikozmi-szolgaltatoval a sziikseges intezkedesek megtetelerdl.
Az egeszsegi allapotra vonatkozo besorolas valodisagat az orvos alairasaval igazolja. A fogyatekossag jelleget igazolo orvos részere be kell mutatni a fogyatekkal
eld szemely fogyatékossaga tekinteteben a rehabilitacios szakertdi szerv altal kiallitott szakvelemeényt, szakhatosagi allasfoglalast, hatarozatot, amennyiben ilyen
késziilt,
Az igazoldst az igénylének kell benyujtania a vizikdizm(i-szolgditatéhoz az igazolds kidllitdsdrdl szdmitort 30 napon beliil, a nyilvdntartasha térténd felvétel irdnti
igény bejelentésekor. A 30 nap elteltér kéverden az igényldnek uj igazoldst kell kérnie.
A nyilvdntartasha torténd felvételt kivets évtdl a vedendd felhasznalo minden év marcius 31-ig kiteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell
svenkeénti igazolast benyijtania a fogyatékkal &lg felhasznalok nyilvantartasaban szerepld személynek, ha az allapotiban, illetve a haztartasaban lakd fogyatekkal
eld szemeély dllapotaban - orvosi szakvéleménnyel igazolhatdan - nem varhato jelentds javulas.
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24. sz. melléklet — Locsolasi mellékméré kozszolgaltatasi szerz6dés

Kozszolgaltatasi szerzédeés kiegészités
Locsolasi céli mellékméron mért fogyasztas elszamolasra

Amely |étrejétt egyrészrél lakossagi céll felhasznalas esetén:
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vagy, amely létrejétt egyrészrol nem lakossagi célu felhasznalas esetén
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mint Felhasznalé és

Cég neve: Borsodviz Onkormanyzati Kéziizemi Szolgaltaté Zrt.
Székhelye: 3527 Miskolc, Tomaosi u.2.

Cégjegyzék szama: 05-10-000142

Bankszamlaszama: Erste Bank Hungary Zrt. 11994002-02402374-00000000

mint Vizikdzmii-szolgaltato kozott, az alulirott helyen és idéhen.

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. evi CCIX tv. egyes rendelkezeseinek vegrehajtasarol szolo
58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet értelmében a kézmives szennyvizelvezetd rendszerhez
kapcsolodo es hatalyos szennyvizelvezetesi kozszolgaltatasi szerzodessel rendelkezd, de
szennyvizmennyiség-mérdvel nem rendelkezd felhasznalo kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem
jaro vizhasznalat (a tovabbiakban: locsolasi vizhasznalat) elkllonitett meéres alapjan torténd
elszamolasat a Borsodviz Zrt. az alabbiak szerint biztositja.

1. Szerzddd felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés targyat képezé ingatlan rendelkezik ivoviz és
szennyvizcsatorna bekdtessel, tovabba, hogy a Felhasznaldé a Vizikézmi-szolgaltatoval
kozszolgaltatasi szerzodeést kotott.

Az ingatlan adatai: o sminminnansarsiniisssrnen L e
A kozszolgaltatasi szerzodes letrejott: ... ... .. BV honap ........ nap

A Felhasznalo koteles a feltételek meglétet igazolni vagy lehetéseget biztositani a Vizikozmu-
szolgaltatonak, hogy a feltételek meglétérdl a szerzédéskotes eldtt meggydzddhessen.

2. A locsolasi céli mellékvizmérd(k) a Kormanyrendeletben és a Vizikézmi-szolgaltato altal eldirt
epliletgépeszeti, meréslgyi megfelelésege esetén — a Vizikdzmi-szolgaltatc részerél a
mellékvizmeérd(k) csatlakozasanak vipak zarral illetve bélyegzéssel torteno ellatasat kévetéen — a
locsolasi mellekvizmeérds kozszolgaltatasi szerzodés kiegészites alairasatol kezdddden a fenti
vizikozmi koézszolgaltatasi szerzodes, illetve a jelen kozszolgaltatasi szerzédes kiegeszitésben
szabalyozott korlilmények fennallasaig tart.
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3. A locsolasi celu mellekvizmeérdck plombazasat és nyilvantartasba vételét — térités ellenében —
kizarélag a Vizikézmii-szolgaltato végezheti.

4. A locsolasi mellekvizmérés elszamolas hatalybalépesével egyidejlleg a 05.01 — 09.30. idészakra
merés nélkili, vélelmezett 10 % locsolasi kedvezmény jovairasara nem kerilhet sor.

5. Szerz6do felek kijelentik, hogy a hatalyos jogszabalyok szerint a szolgaltatasi pont jelen esetben a
bekotési vizmerdt kdvetden a vizmeéresi helyen beépitett elzaré szerelvény vizmérd feldli
csatlakozo pontja, ennek hianyaban a vizmeérdt kévetd 10 cm-es vezetéek szakasz vege, ezert a
Vizikbzmii-szolgaltatdo és a Felhasznalo kozétt jelen szerzodés alapjan elszamolasi jogviszony
keletkezik. Szerzdédd felek tudomasul veszik, hogy a Vizikézmi-szolgaltaté szolgaltatasi
kotelezettsége a szolgaltatasi pontig terjed, a mennyiségi és mindseégi eldirasok, szabvanyok
betartasaval. A belsd vezetékrendszer fenntartasa nem a Vizikdzmii-szolgaltaté feladata, igy az
azon keletkezett meghibasodasckbol eredd karokert, vizellatasi zavarokert nem felel.

8. Az ingatlanon az elfogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekdtési vizmeéerd az iranyado. A
bekotési ivovizmérd és a felszerelt locsolasi mellékmérd a Vizikézmli-szolgaltaté és a Felhasznald
kozdétti elszamolast biztositia. Az ingatlanon belll — a hazi ivovizvezeték halézatara, kizardlag
locsclasi celu vizhasznalat mérésére — a Vizikézmi-szolgaltatd és a Felhasznald irasbeli
megallapodasa alapjan, a Vizikzmii-szolgaltato hozzajarulasa szerint telepitett mellekvizmeron
mert vizmennyiség - legfeliebb a bekétési vizmérdn mért mennyiség - nem képezi a
csatornahasznalati dij alapjat. A bekdtési ivovizmérdn mert vizfelhasznalasbél levonasra kerul a
locsolasi vizmérdn meért mennyiség és a csatornadij csak az igy fennmarado mennyiségre kerul
megallapitasra, leszamlazasra. A locsolasi célu viz dijat a Vizikézmi(i-szolgaltatd a fogyasztasi hely
szamlajaval egyidbben szamlazza a Felhasznalonak, melyet koteles a szamlan megjeldlt

hatariddig befizetni.

7. A késedelmes dijfizetés a Vizikézmi-szolgaltatdé Uzletszabalyzataban foglalt anyagi- és
jogkavetkezmenyekkel jar.

8. A szamlazas alapjat kepezo vizmeérok koziil a bekotési vizmérd hitelesitése és karbantartasa a
Vizikézmu-szolgaltatd feladata, a locsolasi célu mellékmérd meérésigyi jogszabalyban
meghatarozott idészakos hitelesitéserdl (8 év), pedig a Felhasznalé sajat koltségén koteles
gondoskodni. A mellékvizmérd hitelesitésenek esedekességeérdl a Vizikozmi-szolgaltato értesiti a
Felhasznalot. A mellékvizmeré idoszakonkeénti hitelesitéséerél, cseréjérdl a Felhasznald
gondoskodik, a méré csatlakozasanak zarral, illetve bélyegzéssel térténd ellatasat a Felhasznalo
koltségviselése mellett a Vizikézmi-szolgaltaté végzi az Uzletszabalyzat [V.10. pontja szerint.

9. A vizmerohelyek hozzaférhetGségerol, tisztantartasatol, fagy elleni megfeleld védelemérol a
bekétési vizmerd és a locsolasi célu mellékvizmeéré vonatkozasaban is a Felhasznalo koteles
gondoskodni. Ugyszintén kételes a vizmérdt rendszeresen ellendrizni, a sajat tulajdonaban lévé
részen a vizelfolyasokat megszuntetni, illetve a Vizikozmi-szolgaltato Uzemeltetési koréeben
fenntartott szakaszra esd meghibasodast, valamint a locsolasi céli vizmeéerdé mikddésenek
rendellenességeit haladéktalanul bejelenteni. A Felhasznalénak felréhatdo okbol megrongalodott
vagy elveszett ivovizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének és hitelesitésének kéltségei a
Felhasznalot terhelik.

10. A Szolgaltato jogosult az Uzemeltetéseben [évé kdzmiiszakasz ellendrzése, karbantartasa, csergje
ill. a leolvasas érdekében az ingatlanba bemenni, a Felhasznalo, pedig koteles szamara az
ingatlanba bejutast lehetdveé tenni.

11. Amennyiben a szamlazas alapjat kepezd mellékvizmeéré nem miikédik, nem hiteles, vagy nem
olvashato le, a Vizikézmi(-szolgaltatoé a csatornadijat a bekdtési mérd alapjan allapitja meg.

12. A Vizikézmi-szolgaltatd a locsolasi kedvezmeényre vonatkozé megallapodast jogosult azonnali
hatallyal felmondani:

- szandékos rongalas vagy jogosulatian vizvételezés (nem csak locsolasi célra, vagy a
szerzddésben rogzitettdl eltéréen mas ingatlanra is hasznaljak),

- a Vizikozmi-szolgaltatd képviseldjét nem engedik be leolvasas, ellendrzés céljabal,

- a Felhasznald nem biztositja a hiteles mérést,

- a mellékvizmerét jelenlegi beépitési  helyérél - a Vizikézmii-szolgaltato
hozzajarulasa, illetve a Korm.rendeletben meghatarozott miszaki eldirasok betartasa nélkll — a
Felhasznalo eltavolitja, athelyezi.
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13. A Felhasznalo szemelyeben bekovetkezett — valtozast a Vizikozmi-szolgaltato reszere
irasban kell bejelenteni. A bejelentéesnek a Borsodviz Zrt. Uzletszabalyzataban foglalt
dokumentumokat és adatokat kell tartalmaznia, a locsolasi mellékvizmeérére vonatkozoan:
- aregi es az uj Felhasznald nevét, adatait,
- a felhasznalasi hely megjeldléset,
- a mellékvizmérd és a bekaotési merd allasat, a vizmeérdk gyari szamat,
- a valtozas okat és idejét.

A bejelentd a valtozas bejelentésekor az altala elfogyasztott és leszamlazott vizdijat atiras elott
kételes kiegyenliteni.

14. A Felhasznald jelen megallapodast jogosult azonnali hatallyal irdshan, a locsolasi célu vizmerd és
a fomerd allasanak megjeloléesével felmondani.

15. A Felhasznald jelen szerzddés alairasaval tudomasul veszi, hogy

a. a kozmiuhalézatba kapcsolt hazi ivovizhalozatot helyi vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel
semmi esetben sem kotheti dssze,

b. jelen szerzdodés kiegészitésben rogzitettek nem vehetdk igénybe a helyi onkormanyzat altal
elrendelt locsolasi tilalom idoszakaban.

16. Jelen szerzodés kiegészités a Felhasznald, és a Vizikézmii-szolgaltaté alairasaval jon létre és a
Vizikézmi-szolgaltatd jogutod nelkili megsziinéseig all fenn, illetve amig a bekdétési vizmérdre
kotétt vizikbzmii kdzszolgaltatési szerzédés hatalyat nem veszti.

17.Jelen szerzodés kiegészités megszinese esetén a Vizikozmi-szolgaltatd a Felhasznaldval kotott
kozszolgaltatasi szerzédés alapjan szamlazza részére az esedékessé valt viz- s csatornadijakat.

18. E szerzddéskiegeszitésben nem szabalyozott kérdésekben a feleknek a 2011. évi CCIX.
térvényben, az 58/2013. (I1.27.) Korm. rendeletben, a Polgari Térvénykdnyvben és az egyéb ide
vonatkozé hatalyos jogszabalyokban foglaltak szerint kell eljarniuk.

19. A 2011. évi CCIX. torvény értelmében a Borsodviz Zrt. mint vizikézmi-szolgaltato,
kozszolgaltatasi tevékenységének vegzése kapesan adatkezelének mindsdl, a felhasznalok, illetve
egyéb érintettek személyes adatainak kezelését a mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen végzi. A Vizikdzmii-szolgaltatd aktualis és részletes Adatkezelési
tajékoztatdja a honlapon és az Ugyfélszolgalati irodakban is elérheté. A Felhasznald, Elkilonitett
vizhasznald, Tulajdonos, Szamlafizetd jelen kézszolgaltatasi szerzédés alairasaval hozzajarul
ahhoz, hogy az azonositashoz szlkséges és elégséges személyes adatait a Szolgaltatd a
szerzbdés teljesitése, a szerzdédéshez szilkséges tajékoztatasi és egyuttmikddési kételezettség
gyakorlasa és igények érvényesitése céljahél kezelje, tarolja, feldolgozza, adatszolgaltatasi
kitelezettsegeit teljesitse. A Vizikézmii-szolgaltaté Adatkezelési tajékoztatdja hozzaférhetdé a
www.borsodviz.hu internetes oldalon, valamint a Vizikdzmi-szolgaltato lgyfélszolgalati irodaiban.

20.Jelen kozszolgaltatasi szerzodés elvalaszthatatlan része az Altalanos Szerzédési Feltételek és a
Szolgaltaté mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata, mely a Borsodviz Zrt. Ugyfélszolgalatain és a
www.barsodviz.hu honlapon elérhetd.

21. A Felhasznalé igénybejelentése” Jelen szerzédés mellékletét képezi.

A szerzbddés kiegészitést a Felhasznald, és a Vizikzm(i-szolgaltato, njint akaratukkal mindenben
megegyezét, fentiek és az Altalanos Szerzédesi Feltételek, valamint az Uzletszabalyzat ismeretéeben
jévahagyolag irtak ala és alairasukkal magukra nézve elfogadjak.

L2 o N

Vizikézmui-szolgaltato Felhasznalo
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25. sz. melléklet — Igényl6 lap-Megallapodas 10 % locsolasi kedvezmény igénybevételére

J

m//BORSODUI'Z ZRT

lgényla lup - Megallapodds
-10% locsolasi kedvezmény igénybevételére
58/2013. (11.27.) Kormdnyrendelet 43§ (6) d ) szerint

Az igényld (vizkazmii-szolgaltatandl nyilvantartott felhosindld) neve:

A kedvezménnyel érintett felhaszndldsi hely kidja (viz-csatornadij szamlirdl):

u felhaszndlasi hely partnerkédja (viz-csotornadij szamlardl)

A kedvezménnyel érintett felhasznildsi hely cme-

Hivatkozdssal o vizikizmi-szolgdltatisrdl szalé 582013, (1127)) Kormdnyrendelethen &s o Borsodviz Irt, {izlatszabdlyzotiban foglattakra, locsolisi
kedvezményre jogosult o vizikizmii szolgdltatast igénybe vevd lokossdgi felhasndld az alabbi feltételek egyiittes megléte esetén:

Borsadviz Lr1. telé nem dll fenn 90 napot meghaladd dijhatralékn

nevezett felhaszndlisi helyen kizardlag haziariasi célv vizfelhaszndlds torténik, drufermelés még részben sem

uz ingatlon tulojdoni joga, illetve a felhoszndld — fizetd adotw fiszidzotiak, bérld esetén fulojdonosi hozzdjarulis becsatoldsa sziikséges

u felhasndli rendelkezik kozszolgiltardsi szerzddéssel

a felhaszndldsi hely bekotési vizmérdje a szolgaltatondl nyilvintartott, leolvashotdsiga, ellendrizhetdsége biztositott

u felhaszndlisi helyen udvari kifolyocsap van

locsoldsi céli mellékmérd kiépitésére — szolgdltatoi regiszirdcdjirn nem kerilt sor

oz ingatlan teriiletének kevesebb, mint 50%-a beépitett é legaldbb 30%-o bioldginilag aktiv zoldfeliilettel rendelkezik (nivényzettel boritott)

és / vagy o felhoszndldsi helyen haszondllat tortdso folyik, melyek elidtdsa kizdidlag kozmives ivavizhalozotrdl torténik

0. rirsashdzak okkor igényelhetik, ha a rdrsashdz tulajdondban 100 m2-nél nagyobb zoldfeliler van (kizrerletre nem alkalmazhatd)

1. locsoldsi cél ivdviz-felhoszndldsra o szolgdhordi ivoviz vizikozmihdlozaton kivili olfrernariv vizbeszerzési leherdséggel (hidrofor) nem
rendelkezik.

—_—— D D0 ] O A e L) R e

A locsolisi kedvezmény o mdjus 01 — szeptember 30. kiizotti iddszakro ardnyositdssol megallapitett fogyosztas 10%-a, melynek [ovdirdsdra o
szennyvizelvezetés dijihal utdlag, o kedvezményezett iddszakot elszamold szdmidbon keriil sor. A szamlibon csak o legaldbh 1 m® mennyiséget elérd
mériékii kedvezmény fiintethetd fel, n kedvezményes mennyiség késohbi szamldzdsi iddszakbon, halmozettan torténd figyelembevételére nincs lehetdség, A
kedvezmény majus 1-étdl, vagy ha oz igénylés késihb firiénik, okkor a henyijtds napjatil szeptember 30-ig terjedd iddszakban érvényesithetd,
visszamendleges hotdllyal nem.

A kedvezmény hatarnapjat kiivetden benyiijtott igénylést a szolgiltatd o tdrgyévet kivetd év locsoldsiiddszakara vonatkozdon fogadja el.

A jogosulisig megszerzését kivetden az ingatlonra vonatkezo kedvezmény a feliételek fenndlldsdig folyamatosan megilleti o felhoszndldt. A jogosultsig
feltételeinek megszinéséril o felhaszndld o megszinést kovetd 30 napon belul koteles tdjgkoztami a szolgdltator. A locsoldsi kedvezmény ez esetben kiilin
érresités nélkul megszinik. A kedvezmény igénybevéreléher szikséges felibrelek meglétér a szolgdlard a helyszinen — akdr vrélag is — ellendrizheri. Nem
megfelelisség eserén a kedvezmény igénybevérelére nincs mod, a feltérelek Gjboli, egyiitres reljestilésér kiiverden o kedvezményt Gjbdl meg kell igényelni.

Nyilutkozat

A fentieker twdomdsul veszem, felhaszndldsi helyem oz eldirt feliéieleknek megielel, o fent kiizilt adatok o valdsdgnak megfelelnek, kérem o locsoldsi
kedvezmény hizioshdsir.

Hozzdjdrulok ahhoz, hogy o Borsodviz Zr1. uz adatok valddisagdr helyszini kivizsgdlds sordn eltzetes émesités nélkil is ellendrizhesse.

Kelr:

Felhaszndld
Helyszini vizsgalut eredménye

A vizsgdlat kelte:

o Afelhosmaldsi hely o feltételeknek megfelel, o kedvezmeény biztosithuto.

o Afelhosnaldsi hely o feltételeknek nem felel mey o/uz pont(ok) miatt.
Megjegyzés:
Borsedviz Zrt. Felheszndld
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26. sz. melléklet — Mellékmérokon alapuld elszamolasi modra valé attérés esetén benyujtandé
csatlakozo haldzati szakasz megvaldsulasi allapotarol készitett épiiletgépészeti terv tartalma és formaja

Az elkészitett tervdokumentaciét egy példanyban kell benydjtani a Borsodviz Zrt. teriletileg illetékes
lizemigazgatdsagara vagy MUszaki osztalyara:

- vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G)
tervezGi jogosultsaggal rendelkezd személy altal készitett tervdokumentdcié

- éplletgépészeti megvaldsuldsi tervdokumentdcié, vagy allapotfelmérési tervdokumentacio,
melynek részei:

1. Mdszaki leiras, mely tartalmazza:

a kérelmezd nevét, postai cimét

épités helyét

vizfelhasznalds madjat (locsolasi, wc...stb)

- vizvételi helyek szdmat, vizsziikséglet dsszeallitasat egy fére jutd, vagy m3/napban, vizsziikséglet
indoklasat

2. Tervez6i nyilatkozat,

3. Helyszinrajz (M=1:500), mely tartalmazza:

- azérintett ingatlant, helyrajzi szamat, hdzszamat

4. Alaprajz és flgg6leges csGterv:

- aféméré utani, az éplleten belili vizhaldzatot, a mellékméré helyét,belsé ledlldsokat, vizvételi
helyeket,

- szintenkénti alaprajzi csGtervet olyan léptékben, hogy a vizvételezési helyek megfelel6sége vizsgdlhatd
legyen,

- amellékmérdk beépitési helyét és szerelvényezését abrazold részletrajzokat,

- mellékmérdk tipusat (vizvételezési helyenként),

- jelmagyarazatot
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27.

13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.

27.
28.

sz. melléklet — Kiilondijas szolgaltatasok dijjegyzéke

Szakfellgyelet biztositasa
Felhasznald kérésére végzett kontroll vizmérdolvasas
(jogos reklamacid esetén a kontroll olvasas dija nem szamlazandd)

Fizetési kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék) adminisztracios dija

Viz-csatornadij hatralék miatti szolgaltatas korlatozas, felfliggesztés
Viz-csatornadij szamla hatralék miatti vizméré korldtozasa 13-25 mm

(10 km kiszallasi dij atalanyt tartalmaz)

Viz-csatornadij szamla hatralék kiegyenlitése utan korlatozdsbol visszadllitas

(10 km kiszallasi dij atalanyt tartalmaz)

Viz-csatornadij szamla hatralék miatti vizmérd kiszerelése 13 mm
Viz-csatornadij szamla hatralék miatti vizméré kiszerelése 20 mm
Viz-csatornadij szamla hatralék miatti vizméré kiszerelése 25 mm
Viz-csatornadij szamla hatralék miatti vizméré visszaszerelése 13 mm
Viz-csatornadij szamla hatralék miatti vizmérg visszaszerelése 20 mm
Viz-csatornadij szamla hatralék miatti vizméré visszaszerelése 25 mm

. Viz-csatornadij szdmla hatralék miatt szolgaltatds megsziintetése kozterileten

Vizmérokkel kapcsolatos tevékenységek dijai
Rongalastdl sériilt VIPAK zardgylirl csere

Elfagyott vizméré csere 13 mm
Elfagyott vizméré csere 20 mm
Elfagyott vizméré csere 25 mm

Vizméré le-és felszerelése reklamdacids ellenérzé hitelesitésre 13 mm
Vizmérd le-és felszerelése reklamacids ellendrzé hitelesitésre 20 mm
Vizmér6 le-és felszerelése reklamdacids ellenérzé hitelesitésre 25 mm
Prébamérés szerkezeti vizsgalat nélkiil 13-20 mm

Probamérés szerkezeti vizsgalat nélkiil 25-30 mm

Prébamérés szerkezeti vizsgalat nélkiil  -40 mm

(40 mm atmérétdl egyedi kalkulacio alapjan)

Szineteltetés a Felhasznald kérésére 13 mm
Szlineteltetés a Felhasznald kérésére 20 mm
Szineteltetés visszaallitdsa Felhasznald kérésére 13 mm

Szlineteltetés visszaallitasa Felhasznald kérésére 20 mm

Mellékvizmérd lejart hitelesség miatti hitelesitése és cseréje 13 mm
Mellékvizméré lejart hitelesség miatti hitelesitése és cseréje 20 mm

2019.

8800
2 340

1500

5250

3400

5250
5950
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97 400

3300
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6 000
7 000
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Ft/alkalom

Ft/alkalom

Ft/db

Ft/db

Ft/db
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Ft/méré db
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Ft/méré db
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Ft/méré db
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Ft/ vizmérd
Ft/ vizmérd
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27 sz. melléklet

29. Mellékvizméré csere, Tulajdonos altal vasarolt méré le- felszerelése 13mm 6950 Ft/vizmérs
30. Mellékvizmérd csere, Tulajdonos altal vasarolt mérg le- felszerelése 20 mm 8500 Ft/vizmérd
31. Mellékvizmérék nyilvantartasba vételének dija 3200 Ft/vizmérd

Fenti dijak netté dijak, a 27 % afat nem tartalmazzak.

NA 30 mm atmérd feletti vizmérék esetén egyedi kalkulacio alapjan, ahol masként nincs jel6lve.
Fenti dijak a kiszallasi dijat nem tartalmazzak, kivéve ahol mdsként nincs jel6lve.

Kiszallasi dij: 240 Ft/km + afa
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