A BORSODVIZ Zrt. Mindség-, kérnyezet- és energiagazdalkodasi politikaja

Tarsasagunk feladata: ivoviztermelés, -elosztas, ivovizszolgaltatas, szennyvizelvezetés, -tisztitas,
valamint az ezekhez kapcsol6do szolgaltatasok. Mély-, és kdzmilépités, vizhalézatok, vizmitelepek,
szennyvizcsatorna-hdlézatok,  szennyviztisztité  telepek  tervezése, épitése. Erdsaramu,
iranyitastechnikai és automatizalasi berendezések tervezése, kivitelezése. Lebonyolitas, miszaki
ellendrzés, mérndki tevékenység.

A BORSODVIZ Zrt. alapelve: A szolgaltatast a mindenkor érvényben 1évé jogszabalyok, eldirasok,
szabvanyok szerint, olyan médon latjuk el, hogy ezzel a j6v6 szamara is megoévjuk és védjik a
természeti er6forrasokat és a kornyezetet. A fenntarthaté fejlédést érdekében nagy hangsulyt helyeziink
az energiatakarékos Uzemeltetésre, az energia minél hatékonyabb felhasznalasara. A Tarsasag
elkdtelezett a kornyezetvédelem, mindség, energiahatékonysag, az energiateljesitmény és a
felhasznaldk elégedettségének javitasa irant. Minéségi szolgaltatassal, épitéssel, karbantartassal,
hibaelharitassal, mérndki tevékenységgel kivanjuk elérni és megtartani a felhasznalok, partnerek
bizalmat, elégedettségét. A vizellatas, szennyviztisztitds biztonsaganak, a szolgaltatasi zavarok,
vészhelyzetek megel6zésének elsébbséget biztositunk, a halézati rendszerek, mitargyak
hasznalhatésaganak feltételeit megteremtjuk, fenntartjuk.

Kiemelt céljaink:
o afelhasznélok egészséges ivoviz irdnti igényének kielégitése,

e a szennyvizelvezetéssel és tisztitdsaval, a szennyviziszap el&irasoknak megfelel§
elhelyezésével a kdrnyezetterhelés csokkentése, kbrnyezetszennyezés megelézése,

e szolgaltatasainkat a vonatkozo eléirasok betartasaval megbizhatéan, az igényeknek megfelel
mindségben, mennyiségben, id6ben és mindségi garanciakkal teljesiteni,

o atermészeti er6forrdsok megodvéasa, a kérnyezet védelme, a kisebb energiafelhasznalassal jaré
technolégiak alkalmazasa, a jovébarat termelés és fogyasztas elésegitése,

o termelési, szolgaltatasi, logisztikai feladatok kérnyezetkiméld, biztonsagos, energiahatékony
végrehajtasa, az emissziok csbdkkentése, illetve a hulladékok lehet6ség szerinti
Ujrahasznositasa,

e a szolgaltatas szinvonalanak és az Uzemvitel biztonsaganak folyamatos fejlesztése,

e aszolgaltatasba bevont felhasznaldk szamanak ndvelése,

o a felhasznaldi és partner kapcsolatok, kommunikacié fejlesztése, partnereink bizalmanak
megbrzése,

e kapacitasaink jobb kihasznalasa, eréforras felhasznalas optimalizalasa figyelembevéve a kiilsé
és belsd tényezdket, azok kockazatait és lehetéségeit,

e ahuman eréforrasok fejlesztése, a minéség-kornyezet-energia tudatossag erésitése,

e aTéarsasag mikodése hosszu tavu, gazdasagos és hatékony legyen.



A céljaink elérése érdekében:

Hatékony mindség-, kdrnyezet- és energiairanyitasi rendszert vezettink be, mikddtetink és
tanusittatunk az ISO 9001:2015, az ISO 14001:2015 és az ISO 50001:2018 szabvanyok
kovetelményeire alapozva. A rank vonatkoz6 jogszabalyoknak, el&irasoknak, szabvanyoknak és
Eurépai Unids direktivaknak megfeleléen végezzik tevékenységeinket.

A szlkséges eréforrasokat biztositjuk. Intézkedéseket teszink a kdrnyezetet fenyeget6
kockazatok-, valamint az éghajlatvaltozassal 6sszefiggd kockazatok csokkentésére, az
energiahatékonysag- energiateljesitmény névelésére. Folyamatosan fejlesztjik technoldgiai és
miszaki szinvonalunkat.

Gondoskodunk arrél, hogy a bevezetésre kerild G technolégiak az el6z6knél
koérnyezetkiméldbbek és energiahatékonyabbak legyenek.

Meghataroztuk a jelentés energia-felhasznalassal jar6 technolégiainkat, a hozza tartozo
folyamatainkat, azokat a terileteket, amelyek a legnagyobb energia fogyasztasért felel6sek.
Azonositottuk azokat a rendszerelemeket, melyek szamottevé energia-megtakaritasi
lehetéséget rejtenek magukban. Ezeken a terlileteken az energiahatékonysag
energiateljesitmény novelésére, a folyamatos fejlédés érdekében energetikai célokat és
programokat hatarozunk meg és ezek megvaldsitasat rendszeresen ellendrizzik.

Tervezzik, szabalyozzuk, és rendszeresen monitorozzuk, értékeljik folyamatainkat.
Optimalizéljuk az erb6forras felhasznaldst. Rendszeresen ellendrizzik tevékenységunk
mindségét. Toreksziink a hibak elkerllésére, illetve gyors elharitasara.

Az érdekelt felek elvarasaira, észrevételeire, visszajelzéseire és reklamacidira nagy figyelmet
forditunk. Az esetleges panaszokra gyorsan reagalunk. Az Ugyfélszolgalati iroddkban a
munkatarsak szakszerilien és hatékonyan intézik a felhasznalok tgyeit.

Vizbazis védelemmel, vizmin8ség javitdssal, a szennyvizelvezetés, tisztitds fejlesztésével,
kérnyezetbarat eszk6zok és technologiak, kérnyezetkimélé anyagok alkalmazasanak el6térbe
helyezésével, illetve a szabalyszer( hulladék kezeléssel jaruljunk hozza kérnyezetiink szebbé,
tisztabba tételéhez.

Tevékenységeink koérnyezetterhel6 hatasait a legalacsonyabb mértéken tartjuk, és a
kdérnyezetszennyezést megel6zzik. Gondoskodunk a tevékenységiinkkel kapcsolatos
hulladékok és veszélyes hulladékok mennyiségének és veszélyességének csokkentésérdl,
kdérnyezetkiméls gyUjtésérdl, kezelésérdl.

Er6sitjuk az elkdtelezettséget és a felelésségérzetet a kdrnyezetvédelem, energiahatékonysag
irant, biztositjuk az egyuttmikodést az érdekelt felekkel.

Csokkentjuk er6forras felhasznalasunkat. Meérjik és elemezziuk tevékenységunk
energiafelhasznalasat, a kornyezetre gyakorolt hataséat, szolgéaltatdsaink szinvonalat, az
érdekelt felek elégedettségét. Figyeljik kitlzott céljaink teljestlését, az intézkedések
hatékonysagat.

Lehet8ségeinkhez meérten optimalizaljuk elektromos energia felhasznalasunkat, korszeri
berendezések, szabalyozasok, vezérlések kialakitasaval.



o A mérési rendszerek fejlesztésével a mérési adatok feldolgozasaval és értékelésével
megvalositjuk az energiafeliigyeleti rendszert, mely megfelelé informacidkat biztosit az
iranyitas, vezetés szamara.

e A villamosenergia-rendszert 0-24 o¢ras folyamatos felligyelet alatt tartjuk, rendszeres,
szabalyozott a karbantartas. Biztositjuk a megfeleld, biztonsagos munkakérnyezetet.

o KolcsOndsen pozitiv kapcsolatokat épitlink ki szallitdinkkal. Beszerzésnél, illetve szolgaltatas
igénybevételnél kiemelten figyelembe vesszik a kornyezetvédelmi, energiahatékonysagi
szempontokat. Beszallitdéinkkal és alvallalkozoinkkal megismertetjik és elfogadtatjuk minéség-
, kbrnyezeti- és energia politikankat, és ennek figyelembevételével kotjik meg szerzé6déseinket.
Az energia-beszerzés feltételeit az energiapolitika alapelveinkkel 6sszhangban hatarozzuk
meg.

o Alvallalkozéinktol elvarjuk, hogy tevékenységiknél tarsasagunk belsd szabalyait alkalmazzak.
Tudatos kommunikaciés munkaval fejlesztjiik a kapcsolatot a tarsasag és kérnyezete kozott.

o Meghatarozzuk és értékeljik a mikddést, a kérnyezetet, az egészséget és a biztonsagot
fenyegeté kockazatokat és intézkedéseket tesziink a jelentés kockazatok csokkentésére, a
koérnyezeti, személyi és dologi karok megakadalyozasara, a biztonsag szavatolasara, valamint
az energiahatékonysag ndvelésére. Ezért folyamatosan figyelemmel kiséri a belsé és kulsé
tényezdk, a kockazatok, valamint az érdekelt felek igényeinek valtozasat, a folyamatok
mikodését, és biztositja az eléiranyzatok és célok eléréséhez sziikséges informaciok és
eréforrasok elérhetéségét.

o Folyamatosan fejlesztjuk dolgozoink szakmai kultarajat. Erésitjuk a mindségi-, kdrnyezeti-,
energiahatékonysagi elvek iranti elkotelezettséguket, és javitjuk motivacidos eszkdzeink
hatékonysagat. Tdrekszink a munkavallalok széleskérli bevonaséra. Szervezzik és
tamogatjuk a rendszeres képzést (kiemelten a min8séglgyi, munkabiztonsagi,
kérnyezetvédelmi és energiahatékonyséagi oktatdsokat).

o A fentiek betartasaval Tarsasagunk stabil, folyamatosan fejl6dé, elismert szakmai szinvonali
lesz, mely biztositja a feladatok megfelel6 végrehajtasat és az érdekelt felek elégedettségét.

o A tarsasag fels6 vezetése kinyilvanitja, hogy a legmesszemendbb mértékben elkdtelezett az
Integralt Iranyitasi Rendszer hatékony mikddtetése és folyamatos fejlesztése irant. Ugyanigy
mindent megtesz, hogy a munkavallalok cég iranti elkdtelezettsége magaban foglalja az
Integralt Iranyitasi Rendszer iranti elkotelezettséget

e BORSODViIZ Zrt. minden dolgozdja az Integrélt Iranyitasi Rendszer folyamatos fejlesztésének
elkotelezettje.

Miskolc, 2025. szeptember 11.
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