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1. FEJEZET: ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Bevezetés

A BORSODVIZ Zrt., mint adatkezel6 kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét — a megfeleld belsd
szabalyok, technikai és szervezési intézkedések meghozatalaval — ugy végzi, hogy az minden
korllmények kozott felelien meg:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK (General Data
Protection Regulation) - (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: Rendelet) — tovabba

- az informéciés énrendelkezési jogrdl és az informéacidészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.)

- avizikdzmU-szolgaltatasrol szo6l6 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.)

- 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet a vizikbzmu-szolgaltatasrdl szélé 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl (a tovabbiakban: Vksztv. Vhr.)

- a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgy.tv.) el6irasainak.

Jelen Szabalyzat a Tarsasadg adatkezelési tevékenységének belsé szabalyait tartalmazza a fenti
eléirasoknak valdé megfelelés céljabdl.

A BORSODVIZ zrt. térekszik arra, hogy minél pontosabban betartsa a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdésag ajanlasait, igy kllondsen az el6zetes tajékoztatas adatvédelmi
koveteiményeirél sz616 2015. szeptember hé 29. napjan kiadott ajanldsat, és ezért a lehetd legérthetébben
fejezi ki az adatvédelmi szabalyokat, valamint részletesen bemutata az egyes adatkezelési
tevékenységeket, hogy az érintett mindezek ismeretében tudja eldonteni azt, hogy Onkéntes
hozzajarulasat adja azokhoz, vagy sem.

A Tarsasag teljesiti az el6zetes tajékoztatas kotelezettségét jelen Szabalyzattal és az atlathatdsag
érdekében a jelen Szabalyzattdl formailag elkiilénilé honlapon kézzétett Adatvédelmi Tajékoztatdval.

A BORSODVIZ Zrt. tiszteletben tartja az érintettek személyes adatai védelméhez f(iz6d3 jogait, ezért
adatkezelései soran a jelen szabalyzat rendelkezései alapjan jar el.

A szemeélyes adatok védelméhez valo jog érvényesilését sarkalatos torvénnyel Iétrehozott, flggetlen
hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag (NAIH) ellenérzi.

1.2. A Szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja a Vallalkozasunk adatvédelmi és adatkezelési politikajat rogzité belsé szabalyok
megallapitasa AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védeimérél és az ilyen
adatok szabad &ramldsarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) altal meghatarozott adatvédelmi és adatkezelési rendelkezések betartasaval,
melyek érvényesitésével a Véllalkozas valamennyi tevékenysége, szolgaltatasanak igénybevétele soran
biztositja az érintettek személyes adatok védelméhez valdé joganak tiszteletben tartasat az érintettek
személyes adatainak feldolgozasa, illetéleg kezelése soran.

A Véllalkozas jelen szabalyzat elfogadasaval deklaralja AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) — tovabbiakban ,Rendelet” — 5. cikkében foglalt személyes
adatok kezelésére vonatkozo elvek betartasat.
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A Szabalyzat célja azon belsé szabalyok megallapitdsa és intézkedések megalapozasa, amelyek
biztositjak:
- hogy a Tarsasag adatkezel$ tevékenysége megfelelien a Rendelet, és az Infotv. rendelkezéseinek;
- az érintett személyes adatainak védelméhez kapcsol6dé jogai érvényesiilésének elfsegitését;
- az Adatkezel( altal kezelt személyes adatok jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozasat;
- meghatarozza a személyes adatok kezelése soran irdnyadé bels6 adatvédelmi és adatbiztonséagi
elGirasokat.

A Szabalyzat célja tovabba, hogy a Rendeletnek és az abban megfogalmazott személyes adatok
kezelesére vonatkozo elveknek (5. cikk) valé megfelelés Tarsasag éltali igazoldsara szolgaljon.

1.3. A Szabalyzat hatalya

Ez a szabalyzat az adatkezel6 feladatkdrében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekinteteben t6rténé védelmére, az adatkezel6 altal kezelt személyes adatok jogosulatian
felhasznaldsdnak megakadalyozasara, tovabba az adatkezeld kezelésében 16vé kozérdekl és
kdzérdekbdl nyilvanos adatok nyilvanossaganak biztositasara terjed ki.

A szabalyzat hatalya kiterjed az adatkezel6vel az adatkezelései sorédn barmilyen jogviszony keretében
egyuttmikodé minden személyre, igy kiiléndsen a Tarsasaggal ligyfélkapcsolatban lévékre, az adatkezeld
munkavallaléira, illetve adatfeldolgozoira.

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasagra, azon személyekre, akik adatait a jelen Szabalyzat hatalya
ala tartozd adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az
adatkezelés érinti.

A hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban foglaltakat a szamitastechnikaval tamogatott, valamint a
manualis médon végzett adatkezelésre (adatfeldolgozdsra) egyarant alkalmazni kell.

1.4. Fogalom meghatarozasok

- ,személyes adat": azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett") vonatkozé
barmely informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett modon,
kllondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozo6 egy vagy tébb tényezé alapjan azonosithato;

- ,adatkezelés™: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gylijtés, régzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaitoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon t6rténé hozzaférhetévé tétel (tjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torles, illetve megsemmisités;

- ,az adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

- ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemz6k
értékelésére, kildndsen a munkahelyi teliesitményhez, gazdaséagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdekiédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddé jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;
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»alnevesités”: a személyes adatok olyan médon tdrténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informaciok felhasznaldsa nélkil tébbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon taroljak, és technikai
és szervezesi intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

yhyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférheté;

nadatkezeld™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely Adatkezelés céljait és eszkdzeit 6nalloan vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg az adatkezelét vagy az
adatkezel6 kijeldlésére vonatkozé kildnds szempontokat az uniés vagy a tagaéllami jog is
meghatarozhatja;

nadatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

»felhasznalé”: a vizikdzmii szolgéltatast a vizikbzmdii-szolgaltatasrédl széldé 2011. évi CCIX. tdérvény
szerinti szerzédéses jogviszony keretében vagy az ideiglenes szolgaltatas idétartama alatt a vizikozm(
szolgaltatd el6zetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzm(i szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
hasznaldja, és sorban mdgobtte az ingatlan tulajdonosa;

»~Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynékség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

»harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason
alapulé és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlendil kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

»genetikai adat": egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzéire vonatkozd

s

vonatkozé egyedi informaciét hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl vett
biolégiai minta elemzésébdl ered;
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»biometrikus adat": egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemz&ire vonatkozo
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerésiti
a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;

skiilonleges adat”: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kissebséghez tartozasra, a politikai
véleményre, partéllasra, valldsos vagy vilagnézeti meggyézGdésre, parttagsagra, az egészségi
allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozo adat;

»egészségligyi adat": egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotara vonatkozéd
szemelyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra
vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotaral.

Amennyiben a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabaly (jelen szabalyzat megalkotasakor az Infotv.
és a GDPR) fogalommagyarazatai eltérnek jelen szabalyzat fogalommagyarazataitol, akkor a jogszabaly
altal meghatarozott fogalmak az iranyadok.

1.5. Kapcsolédé dokumentumok

Iranyadd jogszabalyok:

Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 szamu rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet);

2011. evi CXII. torvény az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.);

2012. évi . térvény a Munka Torvénykdnyvérdl (a tovabbiakban: Mt.);

a Polgari Térvéenykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

a vizikdzmU-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.);

58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet a vizikbzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol (a tovabbiakban: Korm.r.);

a fogyasztdvédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgy.tv.);

1992. évi LXVI. térvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél (a
tovabbiakban: Szltv.);

146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
sz0l6 1992. évi LXVI. térvény végrehajtasardl (a tovabbiakban: Vhr.);

1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl (a tovabbiakban: Kktv.);

1997. évi XLVII. torvény az egészségigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérél
es védelmérél (a tovabbiakban: Eliaktv.);

2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (a tovabbiakban: Ekertv.);

2003. évi C. tdrvény az elektronikus hirkdzlésrél (a tovabbiakban: Eht.);

2005. evi CXXXIIL. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyairdl (a tovabbiakban: Szvtv.);

22/2006. (IV. 25.) BM rendelet a személy- és vagyonvédelmi, valamint a maganynyomozdi
tevékenység szabalyairdl sz61é 2005. évi CXXXIII. torvény végrehajtasardl;

2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl (a
tovabbiakban: Grt.);

2017. évi CLI. torvény az addigazgatasi rendtartasrél (a tovabbiakban: Art.);

A BORSODVIZ Zrt. Uzletszabélyzata;

A BORSODViIZ Zrt. Elektronikus Térfigyeld Rendszerének Adatkezelési Szabalyzata;

A BORSODVIZ Zrt. Informatikai Szabalyzata.
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1.6. Az adatkezeld adatai és szolgaltatasa

Az Adatkezel6 kbztulajdonban allé gazdasagi tdrsasag, amely a vizikdzmUi-szolgaitatasrol sz6lé 2011. évi
CCIX. térvény, tovabba a vizikézmi-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehaijtasardl széld 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé kézml(ives ivovizellatasra
iranyuld kbzlizemi szolgaltatast nyujt. Az Adatkezeld szolgaltatasat szerz6déses jogviszony keretein belil
nyuitja.

A Tarsasag neve: BORSODVIzZ Onkormanyzati Kéziizemi Szolgaltaté Zartkorden
mikodd Részvénytarsasag

Réviditett név: BORSODViIZ zrt.

Székhelye: 3527 Miskolc, Témosi utca 2.

Cégbejegyzés kelte, szama: 1994.05.30., Cg.: 05-10-000142

Bankszamlajanak szama: 11994002-02402374-10000001

Adészama: 11072092-2-05

Statisztikai szamjele: 11072092-6420-114-05

Kamarai azonosité: 200170

A BORSOQODVIZ Zrt. izemigazgatésagai:

- Nyékladhazi Uzemigazgatésag: 3433 Nyékladhaza, Vagohid at 13.
- Tokaiji _L_Jzemigazgatésa’g: 3910 Tokaj, Csokonai ut 2.
- Encsi Uzemigazgatdsag: 3861 Encs, Hunyadi ut 7.

Téarsasagunk f6 tevékenységei a viztermelés,- kezelés,- elosztds, szennyvizelvezetés és tisztitas,
hulladékkezelés, kézml, vezetékek és vizi létesitmények épitése, tervezés, labor tevékenység,
energiagazdalkodas és automatizalas.

1.7. Az adatkezelés alapelvei

A BORSODVIZ Zrt. az adatkezelés soran biztositia az adatok pontossagat, teliességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel szilkséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A szemeélyes adatok kezelése soran be kell tartani az alabbi hat alapelvet:

- Ajogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag elvét:

Az adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moédon kell
vegezni. A természetes személyek szamara atlathaténak kell lennie, hogy a rajuk vonatkozé személyes
adataikat hogyan gydijti, hasznalja fel, kezeli a BORSODVIZ Zrt. Az atlathatésag megkéveteli, hogy a
személyes adatok kezelésével 6sszefiiggd tajékoztatas, illetve kommunikacié kdnnyen hozzaférhetd és
érthetd legyen.

- A célhoz kotottség elvét:

Az adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszer(i célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal Gssze nem egyeztethetd mddon. Munkavallalék adatait a munkaviszonyban adott
hozzajarulas alapjan kizardlag a munkaviszonnyal ésszefliggésben lehet kezelni. Felhasznaldink adatait
kizérolag a Tarsasag Uzletszabdlyzataban meghatarozott, illetve a vizikdzmi-szolgaltatasrol szold
térvényben és a kapcsolodo jogszabalyokban és hatésagi eldirasokban meghatarozott célokra hasznaljuk
fel.
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- Az adattakarékossag elvét:
A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelének és relevansnak kell lennie, az
adatok korét pedig a célhoz sziikséges minimumra kell korlatozni.

- A pontossag elvét:

A személyes adatnak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenni; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adat
haladéktalanul térlésre vagy helyesbitésre ker(iljon.

- A korlatozott tarolhatésag elvét:

A tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez szilkséges ideig teszi lehetévé. Ennek az id6tartamnak a
meghatarozasanal figyelembe kell venni az adatok meghatarozott ideig torténé megérzésére iranyulé jogi
kotelezettséget.

- Integritas és bizalmas jelleg elvét:

Akezelést oly médon kell végezni, hogy megfelels technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve

- Elszamoltathatosag elvét:

A BORSODViIZ Zrt. mint adatkezelé felels az alapelveknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara az adatkezelés megtervezésétél az adatkezelés végéig.

Az alapelvek betartasa, érvényesitése a BORSODVIZ Zrt. valamennyi dolgozéjanak, illetve a személyes
adatokkal kapcsolatba keriil6 mas személyeknek (adatfeldolgozok) feladata.

1.8. Az adatkezelés célja

A BORSODVIZ Zrt. személyes adatot kizar6lag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. A BORSODVIZ Zrt. térekszik arra, hogy csak olyan személyes adat
kezelésére kerlljion sor, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szilkséges mértékben és ideig
kezelhetd.

A jelen Szabalyzat hatalya ala tartoz6 adatkezelések az alabbi célokat szolgélhatjak:

- Allasajanlatra jelentkezdk személyes adatainak a kezelése;

- Munkaviszonyban allé és volt munkavallalék személyes adatainak a kezelése;

- Felhasznaléval valé szerz6dés megkotése;

- Afelhasznaloval kotott szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyljtasa, ennek érdekében a fogyasztasi
hely azonositasa, a fogyasztasi hely vizsgalata, a szolgaltatasra alkalmassa tétele;

- Aszolgaltatasra vald jogosultsag meghatarozasa;

- A felhasznalonak nyljtott szolgdltatds mérése, a szolgaltatds minGségének, mennyiségi
kovetelményeinek biztositasa;

- A szolgaltatas targyanak mérése, a fogyasztas leolvasasa;

- Fizetési kotelezettség meghatarozasa, szamlazas, kintlévéségek kezelése;

- Felhasznaldk panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartasa, kivizsgalasa;

- Jogviszonybdl szarmazé igények érvényesitése;

- Egyéb szerzédések megkotese;

- Kozvetlen Uzletszerzes, piac- és kdzvéleménykutatas, elégedettség felmérés;

- Tars-szolgaltatok felé adatok tovabbitasa;

- MEKH és az dnkormanyzatok felé t6riéné adattovabbitasok.
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1.9. Az adatkezelés lehetséges jogalapjai

Az Adatkezel§ személyes adatot csak akkor kezelhet, ha arra megfelelé jogalapja van a GDPR 6. cikk (1)
bekezdése vagy az Infotv. 5. § (1) bekezdése szerint, tovabba a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba
tartozé adatot csak akkor kezelhet, ha arra megfelelé jogalapja van a GDPR 9. cikk (2) bekezdése vagy
az Infotv. 5. § (2) bekezdése szerint.

A Téarsasag személyes adatokon végzett adatkezelést, személyes adatok megismerését, gy(jtését vagy
felhasznalasat csak abban az esetben jogosult végezni, ha rendelkezik a jogszabalyban meghatarozott
alabbi jogcimek egyikével:

a) ha ahhoz az érintett - a személyes adat jogosultja - kifejezett hozzajaruldsat adta a személyes
adatainak egy vagy t6bb konkrét célbdl térténd megismeréséhez és kezeléséhez;

b) amennyiben az adatkezelés a Tarsasagra vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges;

c) az adatkezelés olyan szerz4dés teljesitéséhez sziitkséges, amelyben az érintett - a személyes adatok
jogosultja - az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megelézden az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez sziikséges;

d) illetve a Tarsasag (vagy egy harmadik fél) jogos érdekeinek érvényesitésehez szilkséges, kivéve, ha
a Tarsasaggal szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei és alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett
gyermek;

e) amennyiben az adatkezelés a személyes adat jogosultjanak vagy egy masik természetes személy
létfontossagu érdekének védelme miatt szllkséges;

f) az adatkezelés jogszer(i, ha az adatkezelés kézérdek( vagy az adatkezelbre ruhazott kbzhatalmi
jogositvany gyakoriasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elbtt k6zdini kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul,
vagy kotelezé. Az érintettet egyértelmiien, kozérthetSen és részletesen tajékoztatni kell a kezelésre kertlé
személyes adatokrdl, valamint az adatainak kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiiléndsen az
adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
idétartamardl, ill. arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is. Kildnleges adat akkor kezelhetd, ha
az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzajarul, vagy egyéb esetekben torvény felhatalmazas alapjan.

A BORSODVIZ Zrt., mint adatkezel6 jelen Szabalyzatban, valamint az Adatvédelmi Tajékoztatoban, az
Uzletszabalyzatban, szikkség esetén mas dokumentumban (pl.: hozzajaruld nyilatkozatban vagy mas
tajékoztatdban) tajékoztatja az érintettet az adatkezelés jogalapjardl. Amennyiben a munkaltaté technikai
eszkdzzel kivan ellendrzést végezni, arrél a munkavallalokat elézetesen tajékoztatni kell, igy példaul a
munkavallaléknak tisztaban kell lennitk az ellenérzés médjaval, céljaval. A munkahelyi adatkezelésekkel
Osszefliggésben kiemelten fontos arrdl tajékoztatast nyujtani, hogy a munkaltaté szervezetrendszerén
belll ki férhet hozzd a személyes adatokhoz. Azt a személyi kort, akik hozzaférhetnek a személyes
adatokhoz, adatkezelési célonként kiilon-kildon kell meghatarozni.

1.9.1. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

Az érintett dnkéntes, kifejezett adatszolgaltatdsa esetén az Adatkezelé a személyes adatot az érintett
beleegyezésével kezeli.

Az érintett a hozzajarulasat megadhatja:
- Szerzbdésben;
- Nyomtatvanyon;
- Kilén nyilatkozaton.
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Az onkentes hozzajarulason, mint belegyezésen érteni kell azt a magatartast is, amellyel az érintett
elfogadja, hogy ra nézve a jelen Adatkezelési Szabalyzat automatikusan kiterjed, vagy éppen azt a
magatartast, amely sordn — el6zetes tajékoztatas utan — az érintett az Adatkezeld altal Gzemeltetett
kamerarendszerrel megfigyelt teruletre belép és ott tartdozkodik, ha oft ilyen térfigyeld rendszert az
Adatkezeld Gzemeltet.

Hozzajarulasnak mindsil az is, ha az érintett a Tarsasdg internetes honlapjanak megtekintése soran
bejelol egy erre vonatkozé négyzetet, az informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok
igénybevétele soran erre vonatkozd technikai bedllitasokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan
nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott 6sszefliggésben az érintett hozzajarulasat személyes
adatainak tervezett kezeléséhez egyértelm(en jelzi.

A hozzajarulasbdl kdvetkezik, hogy az érintett beleegyezik az adatkezelésbe.

A hozzgjarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Gsszes adatkezelési tevékenységre
kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési
célra vonatkozdan meg kell adni.

Ha az erintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas ligyekre is
vonatkozik — pl. értékesitési, szolgaltatasi szerz6dés megkdtése — a hozzajarulas iranti kérelmet ezektél
a mas ugyektdl egyértelmien megkuildnbdztetheté médon kell elGadni, értheté és kbnnyen hozzaférhetd
formaban, vilagos és egyszerli nyelvezettel. Az érintett hozzajarulasat tartalmazé ilyen nyilatkozat barmely
olyan része, amely sérti a Rendeletet, kdtelezé erével nem bir.

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezelSnek képesnek kell lennie annak igazolaséra, hogy
az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

A Tarsasag nem kotheti szerz6dés megkotését, teljesitését olyan személyes adatok kezeléséhez vald
hozzajarulas megadasahoz, amelyek nem sziikségesek a szerzédés teljesitéséhez.

A BORSODVIZ Zrt. eziton tajékoztatja az érintetteket, hogy az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszer(i médon kell lehetéveé tenni, mint
annak megadasat.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerlilt sor, az adatkezelé a felvett adatokat
torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl tovabbi
klldn hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetéen is kezelheti.

1.9.2. Adatkezelés a jogi kotelezettség teljesitése jogcimén

Ez az adatkezelés az erintett hozzajarulasatdl fliggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozta meg.
Az érintettel az adatkezelés megkezdése elStt ez esetben kdzoini kell, hogy az adatkezelés kotelezd,
tovabba tajékoztatni kell az érintettet az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamarol, az adatkezelé
személyérdl, jogairdl és a jogorvoslati lehetéségekrél.

Kételez6 ‘adatkezelés esetén BORSODVIZ Zrt. a szolgdltatast/adatkezelést kiteles megtagadni, ha az
érintett az adatszolgaltatast elmulasztja.

Kotelezd az adatok felvétele és dtadasa az illetékes els6foku allami adé- és vamhatosag felé (elektronikus
uton vagy az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon) a biztositasi jogviszony kapcsan, az addzas
rendjérdl szold 2017. évi CL. torvény és az egyszerUsitett foglalkoztatasrél szol6 2010. évi LXXV. térvény
alapjan, igy tehat példaul munkaviszony, egyszer(isitett foglalkoztatasi jogviszony és megbizasi
jogviszony esetén. A torvényi kotelezettségeket, a régzitendd és atadando adatokat, valamint a kdvetendd
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eljarast a jelen Szabalyzat és az emlitett jogszabalyok, valamint az ad6- és vamhatdsag tajékoztatai,
hirdetményei tartalmazzak részletesen.

Az adatkezel6 jogi kdtelezettség teljesitése cimén az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is
jogosult kezelni azon adatkdrt, amely valamely ra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése végett
szlikséges.

1.9.3. Adatkezelés szerz6dés teljesitése jogcimeén

Ajogalap alkalmazasanak eléfeltétele, hogy a kérdéses szerzdédés kapcsan az érintett szerzddé fél legyen
vagy a szerz6dés megkotését megelézben az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez iegyen
szilkség az adatkezelésre. (Utébbi esetben is elvards, hogy az érintett kérésére torténd lépések
megtételére olyan szerzddés megkotése érdekében kerliljon sor, amelyben az érintett szerz6dé fél lesz.)
A szerz6déses jogalap kizardlag azon szerzGdések eseteben alkalmazhato, ahol az érintett szerz6dé fel
vagy az lesz az 6 kérésére megtett Iépéseket kdvetéen. Ezt a jogcimet hivatkozza meg a BORSODVIZ
Zrt. a természetes személyekkel vagy egyéni vallalkozdkkal kotdtt szerz6déssel kapcsolatos
adatkezelésre vonatkozdan.

1.9.4. Adatkezelés jogos érdek érvényesitése jogcimén

Az adatkezelés a Tarsasdg (vagy egy harmadik fél) jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha a Tarsasaggal szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei és alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kildndsen, ha az érintett
gyermek.

Egyéb jogalanyokkal (nem természetes személyekkel vagy egyéni vallalkozokkal) kotott Felhasznaléi
szerzédések esetén a jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) a jogalap. A jogos érdek szerinti
adatkezelésekrdl dokumentalt érdekmérlegelési tesztet kell késziteni.

Erdekmérlegelés:

A GDPR rendelkezései szerint lehetéség van hozzajarulas nélkiili adatkezelésre, ha ezt valamilyen jogos
érdek lehetévé teszi, feltéve, hogy az Adatkezel§ eleget tesz tdjékoztatdsi kotelezetiségének. Az
adatkezelés jogalapjanak vizsgalata soran a GDPR 6. cikk (1) bekezdése a)-f) pontjai az iranyaddk.

Amennyiben a jogalapot a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti, az adatkezelési folyamat akkor és
annyiban lesz jogszerl, amennyiben az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az
érintett olyan érdekei vagy alapvetf jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szilkségessé.

Az adatkezelés jogszer(iségének vizsgalatahoz a Tarsasag elvégez egy érdekmérlegelési tesztet, mely
soran az adatkezelés céljanak szilkségességét és az érintettek jogainak és szabadsagainak aranyos
mértékl korlatozasat vizsgalja és megfeleléen alatamasztja.

Az érdekmérlegelési teszt sordn a Tarsasag azonositja jogos érdekét az adatkezeléshez, valamint a
sulyozas ellenpontjat képezd érintetti érdeket és az érintett alapjogot. Az egymassal ellentétes jogok és
érdekek sllyozasanak feltételét mindig az adott eset sajatos kdrillményeire vald tekintettel vizsgalja a
Tarsasag. A Tarsasag a mérlegelés soran figyelembe veszi kiléndsen a kezelt, illetve kezelend6 adat
természetét és szenzitiv jellegét, nyilvAnossaganak mértékét, az esetlegesen bekdvetkezd szabalysértés
sulyossagat stb. Az érdekmérlegelési teszt részeként a szilkségesség és aranyossag vizsgalatat is elvégzi
a Tarsasag, amelynek érteimében a személyes adatok védelme aldli kivételeknek és a védelem
korlatozasainak a feltétlenill szikséges mérték hatarain belll kell maradniuk. A kezelhet§ adatok jellege
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€s mennyisége nem haladhatja meg a jogszerii érdekek érvényesitése céljabol szilkséges mértéket. Az
aranyossag vizsgalata a célok és a megvalasztott eszkdzok kozotti kapcsolat értékelését foglalja
magaban. A vélasztott eszkdzbk a szlikségesség mértékét nem haladhatjdk meg, azonban az
eszkozoknek is alkalmasnak kell lennilik a meghatarozott cél elérésére.

A sulyozas elvégzése alapjan a Tarsasag megallapitia, hogy kezelhet-e a személyes adat. A teszt
eredmeényérdl az érintettek tajékoztatast kapnak, melybdl egyértelmien kideril, hogy mely jogos érdek
alapjan és miért tekinthet6 aranyos korlatozasnak az, hogy a Tarsasag az érintett beleegyezése nélkiil
kezeli a személyes adatot, tehat a Tarsasag adatkezeléséhez f(iz6d6 jogos érdeke miért mulja feliil az
érintett érdekeit, illetve jogait. A Tarsasag tajékoztatia az érintetteket a hozzajarulés hianyara tekintettel
alkalmazott adatvédelmi garanciakrol és az adatkezelés elleni tiltakozas lehetGségeird|.

Nem irhato el6 az ellentétes érdekek és jogok kdzotti stlyozas eredménye anélkiil, hogy eltéré eredményt
tenne lehetévé a Tarsasag az adott eset sajatos koriiiményeire tekintettel, ezért a Tarsasag minden egyes
esetben kulon érdekmérlegelési tesztet végez el.

1.10. Az adatkezelés idotartama

Az adatkezelés id6tartama a jogszabalyi kotelezettségként meghatarozott adatkezelés esetén a
vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott idGtartam.

Tovabbi szabalyok az adatkezelés idétartamanak meghatéarozésahoz:

a) az adatkezelés az adatkezelési cél megvaldsuldsaig és a személyes adatok tériéséig

b) a személyes adatok kezelésére vonatkozd engedély visszavonasdig és igy személyes adatok
tériéséig,

c) birésag vagy hatdsag toriésre vonatkozé dontésének végrehajtasaig, vagy ilyen rendelkezések
hianyaban — és jogszabély eltér6 rendelkezése hianyaban — azon jogviszonybdl eredd jogok és
kbtelezettségek érvényesithetéségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezeld a
személyes adatokat kezeli.

A hatélyos Ptk. 6:22 §-a alapjan az altalanos eléviilési id6 5 év.

1.11. Az adatvagyon leltar/adatkezelési nyilvantartas vezetési kotelezettség

A BORSODVIZ Zrt., mint Adatkezel6 a tevékenysége kdrében végzett adatkezelésekre vonatkozé, a
GDPR és a jogszabalyok altal el6irt kdtelezettségeknek megfelelé adatvagyon leltart készit, felméri, hogy
milyen személyes adatok alinak rendelkezésre, milyen tevékenységhez kapcsolédéan. Az adatleltar
targya mindig a személyes adat.

Az adatvagyon leltar tartalmazza az Adatkezel6 megnevezését, altala kezelt személyes adatkort, az
adatkezelés céljat, jogalapjat, az adattovabbitas cimzettjeit, az adatkezelés id6tartamat, az adattarolas
modjat.

Adatvagyon leltar bizonylatot azon egységnek kell kiallitani, akinél elészér jelentkezik a BORSODVIZ Zrt -
nél az Erintett személyes adata, illetve ahol személyes adat atadasa torténik kilsé fél részére
adatfeldolgozasra!

Adatkezelé adatvagyon leltart belsé felnasznalasra elérheté teszi a szervezeti egységek szamara. Az
adatvagyon leltdr naprakészen tartdsa az adatvédelmi tisztvisels feladata. Uj adatkezelések
megkezdésekor vagy folyamatban [év6 adatkezelési miveletekben térténd valtozaskor tajékoztatni kell 6t
a modositand6 adatokat illeten.

15



|

stblﬂ///m — ADATKEZELESI SZABALYZAT

2. FEJEZET: A BORSODViZ ZRT.-NEL MEGVALOSULO ADATKEZELESEK

- Felvételre jelentkez6k adataival kapcsolatos adatkezelés;

- Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés;

- Alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelés;

- Munkavallalé munkaviszonyahoz kapcsoldédo kedvezményekkel 6sszefliggé adatkezelés;

- Kifizet6i adatkezelés;

- A munkavallalé munkaviszonnyal 6sszefliggé magatartasanak ellenérzése;

- Munka- és Uti balesettel kapcsolatos adatkezelés;

- lvovizellatasi, szennyvizelvezetési és tisztitasi kdzszolgaltatasi, mellékszolgaltatasi, valamint egyéb
a vizikézm(iszolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos szerz6dések megkdtése, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése érdekében az érintettek adatainak kezelése, szerz6désben meghatarozott dijak
szamldzasa, szerz6désbdl eredé kdvetelések érvényesitése;

- A védend6é felhaszndlékkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartasa, az Oket megilleté
kedvezmények biztositasa érdekében;

- Jogi Ugyekhez kapcsolédd személyes adatkezelés;

- Alaptevékenységhez kapcsolddd egyéb tevékenységekhez (haldzat fejlesztés, ingatlan vizikdzmi-
rendszerbe torténé bekottetése, tervezbi egyeztetés, szolgaltatdi hozzajarulas, vizmérd javitas,
hitelesités, szakfelligyelet biztositas, laboratériumi vizsgalatok) kapcsolédé adatkezelés;

- Egyéb szerz8dések megkédtése, moédositasa érdekében az érintettek adatainak kezelése;

- Adatkezelés add- és szamviteli kbtelezettségek teljesitése céljabdl;

- Talajterhelési dij kivetéséhez adatszolgaltatas;

- Adatszolgaltatas dnkormanyzatnak;

- Pénztari adatkezelés;

- lIrattari adatkezelés;

- Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés;

- Latogatdéi adatkezelés a Tarsasag honlapjan (Tajékoztatas siitik alkalmazasarol).

3. FEJEZET: AZ ADATKEZELESEK LEIRASA

Az adatkezelés szabalvyai:

A Tarsasag eljarasai soran alkalmazott adatkezelésének meg kell felelni a hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van lehetdség,
a cel eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig.

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra valé felhasznalasa tilos. Az adatkezelésnek
mindenkor meg kell felelnie a célhoz kétdttség alapelvének.

Az adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az adatkezelés célja
megszlnt, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre kerliinek.

A torlésr6l a Tarsasagnak az adatot ténylegesen kezel6 munkavallaldja gondoskodik. A torlést a
munkavallalé felett munkaltatéi jogkdroket ténylegesen gyakorld személy és az adatvédelmi tisztviseld
ellendrizheti.

A Tarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kézli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az
adatkezelés jogalapjat.
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A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzé alkalmazottak és a Tarsasag megbizasabdl az
adatkezelésben résztvevd, annak valamely mliveletét végz6 szervezetek alkalmazottjai kételesek a
megismert személyes adatokat Uzleti titokként megbrizni. A személyes adatokat kezel6 és azokhoz
hozzéaféresi lehetéséggel rendelkezd személyek kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni.

Ha a Tarsasag munkavallaldja tudomast szerez arrél, hogy a Tarsasag éltal kezelt személyes adat hibas,
hianyos vagy idészer(tlen, kdteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat régzitéséért felelds
munkatarsnal kezdeményezni.

A Tarsasag megbizasabol adatfeldolgozéi tevékenységet végz6 természetes vagy jogi személyekre,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozd adatvédelmi kdtelezettségeket az
adatfeldolgozoval kétott megbizasi szerz6désben kell érvényesiteni. Az adatfeldolgozéval a Tarsasag a
GDPR altal el6irt Adatfeldolgozoi szerz6dést kot.

3.1. Felvételre jelentkez6ék adataival kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja: jelentkezés, palyazat elbirdlasa, allashely betdltése, a kivalasztottal munkaszerzédés
el6keszitese, megkdtése. Az érintettet tajékoztatni kell arrél, ha a munkaltaté nem 6t vélasztotta az adott
allasra.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, ill. a munkavallalok felvételére iranyuld palyaztatasi
eliaras soran végzett adatkezelés esetén a GDPR 6. cikk b) pontja: ,az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megelézéen
az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges”.

Kezelt adatok kore: a természetes személy neve, sziiletési neve, szilletési ideje, helye, anyja neve, lakcim,
képesitési adatok, telefonszdm, e-mail cim, erkdlcsi bizonyitvanyhoz kétott munkakorok esetén az az
erkolcsi el6életre vonatkozd adatok, a jelentkezérél készitett munkaltatéi feljegyzés (ha van), az érintett
altal megadott egyéb adatok (6néletrajz stb.).

A személyes adatok cimzetiiei: a Tarsasagnal munkaltatéi jogok gyakorldsara jogosult vezetd,
humanpolitikai-munkatigyi feladatokat ellatdé munkavallalok.

A személyes adatok taroldsanak idétartama: A jelentkezés, palyazat elbiralasaig. A ki nem valasztott
jelentkez6k személyes adatait tordini kell. Torolni kell annak adatait is, aki jelentkezését, palyazatat
visszavonta. Az allasra kivalasztott érintettr6l a Tarsasag a ,3.2. Munkaviszonnyal kapcsolatos
adatkezelés” fejezetben felsorolt adatokat tarolja, a jelentkezé altal megadott egyéb adatokat (pl.
Onéletrajzi egyéb adatok) térli.

A munkaltatd csak az érintett kifejezett, egyértelm(i és dnkéntes hozzajaruldsa alapjan &rizheti meg a
palyazatokat, feltéve, ha azok megbrzésére a jogszabalyokkal Osszhangban &ll6 adatkezelési célja
elerése érdekében szikség van. E hozzdjarulast a felvételi eljaras lezarasat kdvetben kell kémi a
jelentkezdktél.

Adatkezelés moddja: elektronikus és papiralapon.

A nem meghirdetett allashelyre vald kéretlen jelentkezés esetén a Tarsasag valaszievelet kiild a
jelentkezdnek, amelyben tajékoztatja az adatkezelés tényérdl, jogalapjarol és az adatkezelés elleni
titakozas formairdl. A valaszlevélben a Tarsasag az Onéletrajz maximum 6 hénapig vald tarolasahoz
hozzajarulast kér az dnéletrajz kilddjétdl.
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3.2. Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célia: munkaviszony létesitése, fenntartasa vagy megsziintetése, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok elismerése és kotelezettségek teljesitése (bérfizetés), munkaviszonybdl adédd jogok
gyakorlasa.

Adatkezelés jogalapja: Mt. 10. § (1) és (3) bekezdések; ado- és jarulékkotelezetiséghez kapcsolodo jogi
kotelezettség [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont], szerzddés teljesitéséhez szikséges [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont], érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont], a munkaltaté jogos érdeke.
Az adatkezel6 a hatalyos jogszabalyok elGirdsai alapjan koteles adatokat felvenni, és adatokat atadni az
allami ad6- és vamhatdsag irdnyaba biztositasi jogviszony, igy munkaviszony létesitése, egyszer(sitett
foglalkoztatas vagy megbizasi jogviszony esetén. A jogviszony létesitése dnkéntes hozzajarulason alapul,
de az adatszolgaltatas az allami ad6- és vamhatdséag felé, igy az adatok felvétele, tehat az adatkezelés
kotelez6 jogszabalyi kdtelezettségen alapul, az adézas rendjerél szolé 2017. évi CL. tbrvény 1. sz.
melléklet 3. pontja alapjan, valamint az egyszerdsitett foglalkoztatasrél szélé 2010. évi LXXV. térvény 3.
és 11. §-ai alapjan.

Amennyiben a munkaviszony létesitéséhez, fenntartasahoz, megsziintetéséhez, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok bizonyitasahoz vagy kotelezettségek elismeréséhez nyilatkozat beszerzése sziikséges a
munkavallalotol, ugy a nyilatkozat beszerzése soran a Tarsasag minden esetben felhivia a munkavallaloé
figyelmét a nyilatkozaton megadott adatokkal kapcsolatosan az adatkezelés tényére, jogalapjara és
céljara.

Amennyiben a nyilatkozat érvényességéhez okmany bemutatdsa sziikséges, Ugy a Tarsasag semmilyen
moédon nem kezeli az okmany adatait és/vagy fénymasolt, szkennelt képét, hanem az arra jogosult
munkavallaldja alairasaval tanusitja az okmany bemutatasat és annak érvényességét.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel munkaviszonyt, vagy egyéb
jogviszonyt létesit, amellyel kapcsolatban az Adatkezeldnek bejelentési, nyilvantartasi kotelezettsége
fakad.

Kezelt adatok kore:
- néy,
- szlletési név,
- szlletési ideje,
- anyja neve,
- lakcime,
- tartdézkodasi helye (amennyiben eltéré a lakdhelytdl),
- allampolgarséaga,
- addazonositd jele,
- tarsadalombiztositasi azonosito jele (TAJ szam),
- nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallald esetén),
- személyi igazolvany szama,
- lakcimet igazol6 hatdésagi igazolvany szama,
- folybszamlaszama,
- munkaba lépésének kezdd és befejezd idépontja,
- munkakar,
- iskolai végzettséget, szakképzettséget igazoldé okmany masolata,
- idegennyelvtudésra vonatkozé informacidk,
- munkakortél fliggben erkdlcsi bizonyitvanya (kiallitasanak datuma, okmanyszama, kérelem
azonositoja),
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- meghatarozott munkakérben vezetési engedély kategériankénti egészségligyi alkalmassaganak
lejartanak idépontja,

- munkabér,

- munkaviszony kezdd napja,

- biztositasi jogviszony tipusa,

- heti munkaérak szama,

- telefonszama,

- csaladi allapot,

- a munkavallald munkabérébdl jogerés hatarozat vagy jogszabaly, illetve irasbeli hozzajarulasa
alapjan levonandé tartozas, letiltas, illetve ennek jogosultsaga,

- amunkavéllalé munkdjanak értékelése,

- a munkaviszony megsz(inésének maédja, indokai,

- a munkakori alkalmassagi vizsgélatok 6sszegzése, munka-alkalmassagi egészségigyi igazolas,
orvosi alkalmassag ténye,

- Onkéntes kolcs6nds biztositd pénztari tagsag esetén a pénztar megnevezése, azonosité szama és a
munkavallalé tagsagi szama,

- kilféldi munkavallalé esetén udtlevélszam, munkavallalasi jogosultsagot igazoldé dokumentum
megnevezése és szama,

- a munkavallalot ert balesetek jegyzékényveiben rogzitett adatok.

Betegségre, szakszervezeti tagsagra vonatkozé adatokat a munkaltaté csak a Munka Térvénykényvben
meghatarozott jog, vagy kotelezettség teljesitése céljabdl kezel.

Kezelt adatok kére megbizasi jogviszony esetén a fentieken tui: brutté megbizasi dij, neité megbizasi dij,
bankszamlaszam, feladatvégzés helye.

A 2017. evi CL. térvény 1. szamu melléklet 3. pontja alapjan adatszolgéltatas az elséfok( addhatdsag felé
tortend koételezd, az adatszolgaltatas elmaradasa esetén jogviszony nem hozhat6 létre. Az adatkezelés
célja a jogszabalyok szerinti kdtelezettségek teljesitése. Jogviszonytdl fliggetlentil, a fenti adatokon tul az
Adatkezel6 a kdvetkezb adatokat kezeli kapcsolattartasi célbdl: érintett telefonszama, érintett e-mail cime.
Ezen adatok vonatkozasaban az adatkezelésjogalapja a jogos érdek, amely abban nyilvanul meg, hogy
az érintettnek, vagy az Adatkezelének érdeke az, hogy az Adatkezel6 az érintettel kapcsolatban tudjon
lepni a jogviszony létesitése, teljesitése, megszlinése kapcsan.

A személyes adatok tarolasanak idStartama: Adatkezel6 az adatokat a Munkatars kilépésének naptari éve
végétsl szémitott 6 évig tartja nyilvdn azzal, hogy a munkaligyi-, bér- és tarsadalombiztositasi
nyilvantartasokat leselejtezni tilos.

Adatkezel6 az érintettet tajékoztatja, hogy a NAV felé, térvényen alapuld bejelentési kbtelezettsége van a
kotelez6en megadandd adatok vonatkozasaban, amelyet az érintett irasban tudomasul vesz.

A munkaligyi nyilvantartas esetében is az adatok kezelésének a jogalapja alapvetSen a felek kozti
jogviszony annak fennallasa alatt, utdna az Adatkezel6 jogos érdeke.

Ado- és  jarulékkdtelezettségek teljesitéséhez kapcsolddd adatkezelés esetén a mindenkori
jogszabalyokban meghatarozott tarolasi, megérzési idé. A selejtezésre iranyadd jogszabélyok alapjan
egyes adatok, iratok idével megsemmisitésre kerliinek, mas iratok levéltarba.

Adattovabbitasi cimzettek: adéhatésag, tarsadalombiztositasi hatésag, foglalkozasegészségiigy.
Amennyiben érintett nem kivanja tudomasul venni a torvényi kételezettségek teljesitését, azokhoz nem
jarul hozza, vele munkaviszony, egyszerUsitett foglalkoztatasi jogviszony vagy megbizasi jogviszony nem
Iétesithetd.
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A tudomasulvételt kdvetben létesithetd munkaviszony, egyszerisitett foglalkoztatasi jogviszony,
megbizasi jogviszony az AdatkezelSvel a vonatkoz6 szerz6dés megkdtésével. Az Adatkezel6 altal torténd,
az Adatkezel6 Munkatarsaival kapcsolatos adatkezelés soran biztositani szlikséges, hogy az adatokat
kizarélag azon Munkatars(ak) kezelje/kezeljék, aki(k)nek az egyes, sziikséges mliveletek végzése soran
az adatkezelése elengedhetetlen. Munkatarsak a jelen Szabalyzatot, vonatkozd egyeéb belsé
szabalyzatokat, utasitasokat és egyebeket a jogviszony kezdetének napjan, de legkéstbb az elsé
munkaban t6ltétt napon kételesek megismerni.

Az adatkezelés médja: elektronikusan és/vagy papir alapon.

A személyes adatok cimzettiei: a munkaltatdé vezetdje, munkaltatéi jogkdr gyakorldja, a Tarsasag
munkaltigyi, kényviteli, bérszamfejtSi feladatokat ellatd munkavallaléi és adatfeldolgozéi.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a munkavallalok oktatasara harmadik féllel szerzédjén. Amennyiben a
munkakor ellatasat jogszabaly oktatashoz koti, ugy a harmadik fél a Tarsasag adatfeldolgozéjaként
dolgozza fel az érintett munkavallalék adatait. Minden mas esetben a munkavallalé hozzajarulasaval kerdl
a harmadik félhez tovabbitasra a személyes adat.

3.3. Alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelés

A munkavallaldéval szemben csak olyan alkalmassagi vizsgalat alkalmazhatd, amelyet munkaviszonyra
vonatkozd szabaly ir el§, vagy amely munkaviszonyra vonatkozé szabalyban meghatarozott jog
gyakorlasa, kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges. A vizsgalat elétt részletesen tajékoztatni kell
a munkavallalbkat tdbbek kdézétt arrdl, hogy az alkalmassagi vizsgalat milyen készség,
képességfelmérésére iranyul, a vizsgalat milyen eszkbzzel, mddszerrei torténik. Amennyiben jogszabaly
irja eld a vizsgalat elvégzését, akkor tajékoztatni kell a munkavaéllalékat a jogszabdly cimérdél és a pontos
jogszabdlyhelyrdl is. A munkaalkalmassagra, felkésziltségre iranyuld tesztlapok a munkaltaté mind a
munkaviszony létesitése elétt, mind pedig a munkaviszony fennaliasa alatt kitéltetheti a munkavallalékkal.
Az egyértelm(ien munkaviszonnyal kapcsolatos, a munkafolyamatok hatékonyabb ellatasa,
megszervezése érdekében csak akkor t6lthetd ki a munkavallalék nagyobb csoportjaval pszicholégiai,
vagy személyiségjegyek kutatasara alkalmas tesztlap, ha az elemzés soran felszinre keriilt adatok nem
kéthetdk az egyes konkrét munkavallalékhoz, vagyis anonim médon torténik az adatok feldolgozasa.

Adatkezelés célia: munkakdr betbltésére valé alkalmassag megallapitasa, munkaviszony létesitése,
fenntartasa.

Adatkezelés jogalapja: 2012. évi |. térvény a munka térvénykényveérél; 1993. évi XCIIl. térvény a
munkavédelemrdl, az egészségligyrdl sz6lé 1997. évi CLIV. térvény.

Kezelhet6 adatok kére: a munkakéri alkalmassag ténye, és az ehhez szlkséges feltételek, munka-
alkalmassagi egészségiigyi igazolas.

Az egészségugyi alkalmassaggal kapcsolatos adatokat a Tarsasdg nem ismeri meg, és nem kezeli
egyetlen érintett adatat a célon tulterjeszkedé mértékben. A Tarsasag az egészségigyi alkalmassag
eldéntése celjabol a megbizott Gzemorvostdl szarmazo alkalmassagi eredmény alapjan dont az adott
(leendd) dolgoz6 egészségiigyi alkalmassagardl. A Tarsasag csak az egészségugyi alkalmassag tényét
bizonyité adatot kezeli.

A személyes adatok cimzettjei: A vizsgalatot végz6 szakember, ill. a vizsgalt munkavallalé. A munkaltatd
csak azt az informaciot kaphatjia meg, hogy a vizsgalt személy a munkara alkalmas-e vagy sem, illetve

Iy

a munkaltaté nem ismerheti meg.
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Az adatkezelés id6tartama: a munkaviszony megsziinését kdvetd 3 év.
Az adatkezelés modja: elektronikusan és papir alapon.

3.4. Munkavallalé munkaviszonyahoz kapcsolodé kedvezményekkel sszefiiggé adatkezelés

A munkavallalé a munkaviszonyahoz kapcsoléddan kildnbdzd adojogi, illetve egyéb kedvezményekre
jogosult, melyek igénybevételéhez szikkséges a munkavallalé nyilatkozata, hozzajaruldsa. Abban az
esetben, ha a munkavallalé harmadik személy adatait adja meg, Ugy a harmadik személytsl koteles az
adatkezeléshez a harmadik személy hozzajarulasat megszerezni és igazolni, hogy a harmadik személy
adatainak kezelésére felhatalmazassal rendelkezik.

Adatkezelés célja: a munkaviszonyhoz kapcsolddd kedvezmények érintettek részére térténé biztositasa.

Adatkezelés jogalapja:
- érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont],
- jogi kotelezettseg: Mt. 10. § (1) és (3) bekezdések; add és TB jogszabalyok vonatkozd rendelkezései,
- szerz6dés [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont].

Erintettek kére: kedvezményt igénybe vevé munkavallalok.

A szemeélyes adat cimzettie: Munkalgyi, bérszamfejtési adatokat kezel6 személy, adatfeldolgozé.

Kezelt adatok kdre:
- eltartottak vagy més kedvezményezettel kapcsolatos informacio,
- munkavéllai6é kdézvetlen hozzatartozéjanak neve,
- sziletési neve,
- sziiletési helye és ideje,
- allampolgarsaga,
- anyja neve,
- lakcime,
- addazonosito jele,
- elérhetésége (potszabadsag céljabdl),
- nyilatkozat tgyas, gyed, gyes, gyet,
- nyilatkozat sajatjogu / 6regseégi / szolgalati / korengedményes / korkedvezményes / rokkantsagi
nyugdij igénybevételérd,
- az Mt. 120. §-a alapjan jaré pétszabadsag igénybevételével kapcsolatosan:
+ a rehabilitacics szakeértGi szerv legalabb otven szazalékos mérték(i egészségkarosodasat
megallapitasat igazolé okmany fénymasolata,
+ fogyatékossagi tamogatasra jogosultsagot igazold okmany fénymasolata,
» vakok személyi jaradékéara jogosultsagot igazold okmany fénymasolata.

Potszabadsag, csaladi adékedvezmény igénybevétele, adomentes természetbeni juttatasnak minésiilé
kedvezményes utazasi igazolvany igénylésének vagy addmentes iskolakezdési tamogatas céljabél a
munkavallalo:
a) 16. életévét be nem t6Itott hozzatartozéjanak,
b) 16. életévét betdltétt hozzatartozédjanak, élettarsanak:
- neve, sziletési neve,
- szilletési helye és ideje,
- lakcime,
- anyja neve,
- tarsadalombiztositasi azonosité jele (TAJ szam),
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- addazonositd jele,
- érvényes diakigazolvany meglétének ténye.

Adatkezelés id6tartama: az adatkezelés céljanak megvalosulasaig, fészabaly szerint
- munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsagokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan a munkaviszony
megszlinéséig
- munkaviszonyb6l fakadé jogosultsagokkal kapcsolatosan a nyugdijfolydsitasrél  széld
jogszabalyokban meghatarozott hatarideig.

Az adatkezelés mdédija: elektronikusan és papir alapon.

Az adatkezeld automatizalt dontéshozatali, ill. profilalkotasi rendszert nem mikodtet.

3.5. Kifizet6i adatkezelés

Adatkezelés célia: torvényben elbirt adé és jarulékkbtelezettségek teljesitése (ado-, adéelbleg, jarulékok
megallapitasa, bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi, nyugdij tgyintézés) céljabdl kezeli azon érintettek -
munkavallalok, csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatdsban részesiilék - adétérvényekben elbirt
személyes adatait, akikkel kifizetSi kapcsolatban all.

Adatkezelés jogalapja: A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése (2000. évi C. térvény a szamvitelrél, az
ado6zas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény (Art.) 7. § 31.).

A kezelt adatok korét az Art. 50. §-a hatarozza meg, igy kiiléndsen: a természetes személy természetes
személyazonositd adatait (ideértve az el6z6 nevet és a titulust is), nemét, allampolgarsagat, a természetes
személy addazonositd jelét, tarsadalombiztositasi azonosité jelét (TAJ szam). Amennyiben az
adotorvenyek ehhez jogkdvetkezményt flznek, a Tarsasag kezelheti a munkavallalék egészségligyi és
szakszervezeti (Szja tv. 47. § (2) bek. b) pont) tagsagra vonatkozé adatait ado és jarulékkdtelezettségek
teljesitése (bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi ugyintézés) céljabdl.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: a jogalapot addjogviszony megszlinését kovetd 8 év.

A személyes adatok cimzettiei: a Tarsasag addzasi, bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi (kifizetsi)
feladatait ellatd munkavallaloi és adatfeldolgozoi.

Az adatkezelés mddija: elektronikusan és papir alapon.

3.6. A munkavallalé6 munkaviszonnyal 6sszefiiggd magatartasanak ellenérzése

A munkaltatd ellendrizheti a munkavallalokat a munkaviszonnyal 6sszefliggd magatartdsa kdrében. Az
ellenérzésre az Mt.11/A. §-a ad jogalapot.

A Tarsasag el6zetesen tajékoztatja a munkavallalét azoknak a technikai eszkdzdknek az alkalmazasardl,
amelyek a munkavallalo ellenérzésére szolgalnak.

A munkavallalk ellen6rzése csak a munkaviszonnyal 8sszefliggé magatartas kérében torténik, alapvetd

jogok és szabadsagok tekintetében, kildnés tekintettel a maganélet tiszteletben tartasahoz vald jogra az
ellenérzés nem terjed ki.
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3.6.1. Beléptetd rendszer adatkezelése

A Tarsasag székhelyén elektronikus belépteté rendszer Ulzemel, amely Tarsasag székhelyén
teveékenységet ellaté munkavallaldéknak kiadott kartya hasznalataval a be- és kilépést, valamint munkaid6
regisztralast vegzi.

Adatkezelés célia: belépési jogosultsdg ellendrzése (biztonsag), a munkaviszonybél eredd
kotelezettségek teljesitése, munkaviszonybdl eredé jogok gyakorlasa.

Adatkezelés jogalapja:
- jogi kotelezettség teljesitése (Mt. 11/A. §),

- a munkaltaté jogos érdeke.

Kezelt adatok kére: név, kartya azonosité szama, be-és kilépés ideje.

AdatkezelOk, hozzaférési joggal rendelkezék kdre: A munkaltatoi jogkdr gyakorldja, bér- és munkaligyi
osztaly.

Adatkezelés id6tartama és eldirasa: Megdrzés az adatkezelés céljanak megvalosulasaig. A belépésre vald
jogosultsag megsziinésekor haladéktalanul tériést kell kezdeményezni.

Adattarolas moédja és helye: elektronikusan, ill. papiron az erre rendszeresitett zart iratszekrényben.

3.6.2. A munkavallalénak biztositott e-mail fidk ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés

Ha a Tarsasag e-mail fibkot bocsat a munkavéllaldé rendelkezésére, ezen e-mail cimet és fidkot a
munkavallalé kizardlag munkakéri feladatai céljara hasznalhatja, annak érdekében, hogy a munkavallalok
ezen keresztll tartsak egymassal a kapcsolatot, vagy a munkaitaté képviseletében levelezzenek az
ugyfelekkel, mas személyekkel, szervezetekkel.

A munkavallalé az e-mail fickot személyes célra nem hasznélhatja, a fibkban személyes leveleket nem
tarolhat.

A Tarsasag munkavallal6i tudomasul veszik, hogy mindazon e-mail cimek, amelyekben a Tarsasag neve
kiterjesztéskent szerepel (_@borsodviz.hu) a Tarsasdag tulajdonat képezik és az ezen cimeken folytatott
levelezés munkaceéll levelezésnek mindsiil. A fogadott és kiildtt e-mailek tartalma a Tarsasag tulajdonat
képezik!

Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe a Tarsasdg csak az Mt. 11/A. §-aban szabalyozott
munkaviszonnyal Osszefliggd kotelezettség teljesitésével Osszefliggésben jogosult betekinteni. A
Tarsasag jogosult a fent nevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott idékézdnkénti biztonsagi
mentésére, az elektronikus levelezd rendszer folyamatossaganak és stabilitdsanak érdekében.

Amennyiben a munkavallalé ,(_@borsodviz.hu)’ céges e-mail cimén talalhaté leveleiben magancélu
személyes adatait tarolja, agy a Tarsasag az e-mail cim ellenérzése soran ezeket az adatokat is
megismerhetné. Mindemelett f6szabaly szerint a magancéll levelek tartaimat a munkaltatd
munkaviszonybdl fakadé jogosultsag érvényesitése soran sem jogosult megismerni.

Adatkezelés céljia: IT biztonsag, a munkavallalok Mt. 11/A. § szerinti ellenbrzése (a munkavallalénak
biztositott e-mail fiok ellenérzése).

Adatkezelés jogalapja: 2012. évi |. térvény 11/A. §, valamint GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
munkaltatoi jogos érdek.
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Az ellenérzés célja a hasznalatra vonatkozdé munkaltatdi rendelkezések betartasanak ellenérzése,
tovabba a munkavallal6i kdtelezettségek (Mt. 8. §, 52. §) ellendrzése.

Az ellenérzésre a munkaltaté vezetdje, vagy a munkaltatéi jogok gyakorléja jogosult.

Biztositani kell, hogy a munkavallalé jelen lehessen az ellendrzés soran. Az ellenérzés elétt tajekoztatni
kell a munkavallalét arrél, hogy milyen munkaltatéi érdek miatt kerdil sor az ellenérzésre, milyen jogai és
jogorvoslati lehetéségei vannak az e-mail fiok ellenérzésével egyiitt jaré adatkezeléssel kapcsolatban
megtegye.

Az ellenbrzéssel kapcsolatban a fokozatossag elvének betartasara kell torekedni. Az ellenérzés
lefolytatasrol jegyz8konyvet kell felvenni és biztositani kell a munkavallald részére, hogy észrevételeit az
ellenérzéssel kapcsolatban megtehesse.

Ha jelen szabalyzat rendelkezéseivel ellentétben az allapithaté meg, hogy a munkavallalé a rendelkezésre
bocsatott eszkézt személyes célra hasznalta, fel kell szdlitani a munkavallalét, hogy a személyes adatokat
haladéktalanul t6rdlje. A magancélu levelek tartalmat a munkaltatd munkaviszonybél fakado jogosultsag
érvényesitése soran sem jogosult megismerni. A munkavallalé az ellendrzésével egyitt jaro
adatkezeléssel kapcsolatban e szabalyzatnak az érintett jogairdl szo6l6 fejezetében irt jogokkal élhet.

Az Adatkezeld az ellendrzéssel Osszefliggésben a személyes adatokat nem tarolja, azok torlését rendeli
el.

Az ellenérzésrél papiralapu feljegyzés késziil.

3.6.3. Céges eszkodzok (szamitogép, laptop) ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasdag altal a munkavallalé részére munkavégzés céljara rendelkezésre bocsatott szamitégépet,
laptopot, tabletet a munkavallalé kizarélag munkakéri feladata ellatasara hasznalhatja, ezek magancélu
hasznalatat a Tarsasag megtiltja, ezen eszkdzdkdn a munkavallaldo semmilyen személyes adatot,
levelezését nem kezelheti, és nem tarolhatja. A munkaltaté ezen eszkdzodket az IT biztonsag érdekében
ellendrizheti a fokozatossag elvének betartasaval, valamint a munkavallalo jelenlétének biztositasaval. Az
ellenérzés tényérél az ellenérzés céljaval Osszefiiggben tajékoztatia az ellendrzéssel érintett
munkavallalét.

A technikai ellendrzést a rendszergazda végezheti alkalmi vizsgalatok lefolytatasaval.

Ezen eszkdz6k munkaltato altali ellendrzésére és jogkdvetkezményire egyebekben az elébbi fejezet
rendelkezései iranyadok.

3.6.4. A munkahelyi internethasznalat ellendérzésével kapcsolatos adatkezelés

A munkavallalé csak a munkakori feladataval kapcsolatos honlapokat tekintheti meg, a személyes célu
munkahelyi internethasznalatot a munkaltaté korlatozza.

Az internet hasznalata munkaidében csak tarsasagi célokra engedélyezett. Emiatt az internetezési adatok
céges adatoknak mindsiilnek.

A munkakori feladatként a Tarsasag nevében elvégzett internetes regisztraciok jogosultja a Tarsasag, a
regisztracié soran a tarsasagra utaldé azonositét, jelszét kell alkalmazni. Amennyiben a személyes adatok
megadasa is szukséges a regisztracibhoz, a munkaviszony megsziinésekor azok torlését koteles
kezdeményezni a Tarsasag.
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A munkavallalé munkahelyi internethasznalatat az IT biztonsag érdekében a munkaltaté ellenérizheti,
amelyre és jogkdvetkezményire az el6z6 fejezet rendelkezései irdnyadok.

3.6.5. Céges mobiltelefon hasznalatanak ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

A BORSODVIZ Zrt. (tovabbiakban: munkaltaté) meghatarozott munkakérokben a munkavégzéshez
mobiltelefont biztosit a munkavallaldinak, melynek eléfizetéje a munkaltatd. Az ellenérzés a
biztositottkoltségkeret kontrolldldsara terjed ki. A munkavallalo feladatahoz igazitott koltségkeret
mellézhetévé teszi a hivasrészletezé alkalmazasat.

Adatkezelés célja: elérhetdség biztositasa, kapcsolattartas (izleti partnerekkel, munkatarsakkal.

Adatkezelés jogalapja: munkaltatd jogos érdekeinek érvényesitése.

Kezelt adatok kore: a munkavallalé nevéhez rendelt céges mobiltelefonszam nyilvantartas, biztositott
koltségkeret felhasznalas.

Adatkezeles id6tartama: A készlilék visszavételéig, de legkésébb az ellendrzéssel kapcsolatos igény
elévilése.

Adatkezelés média: elektronikusan és papiron.

A munkavallalé a céges mobiltelefont a munkaszerz6dés megsziinésével egyidejlleg atadja.

Egyes (dijbeszeddi és vizmér6-leolvasoi munkakorben dolgozék) mobiltelefonokban GPS alapu
helymeghataroz6 rendszer is mikdédik. A helymeghatarozé rendszer altal szolgaltatott adatok kezelésénél
figyelembe vett jogszabalyok a 2012. évi . térvény (a tovabbiakban: Mt.), az informacios dnrendelkezési
jogrdl és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL. torvény (a tovabbiakban: Infotv.).

A munkavallalék ellenérzése csak a munkaviszonnyal 6sszefliggé magatartas koérében térténik, alapveté
Jogok es szabadsagok tekintetében, kilénds tekintettel a maganélet tiszteletben tartasahoz valé jogra az
ellenérzés nem terjed ki. A vizsgalt id6szak csak a munkaidGre vonatkozik. Kétetlen munkaidé esetében
a munkavallal6é részére biztositva van, hogy a GPS eszkdzt kikapcsolja, amikor épp nem a munkakori
kotelezettségét teljesiti.

Amunkéltatd elsésorban helyzet meghatarozasra, illetve vagyonvédelem céljabél alkalmazza a GPS alapu
helymeghatarozé6 rendszert.

Adatkezelés célia: a mobiltelefont hasznaldé munkavallalok Gtvonalanak, megalléhelyeinek nyomon
kovetese, a Tarsasag jogos Uzleti értékének érvényesitése, harmadik féltél érkezé panaszok kivizsgalasa.

Kezelt adatok kbre: a mobiltelefonban 1év6 GPS helymeghatarozé rendszer altal szolgaltatott adatok.

Az adatkezelés jogalapia: Mt. 11/A. §.

Adatkezelés idStartama: az adatkezelési cél megvalosulasaig, az ellenérzéssel kapcsolatos igény
eléviléséig, maximalisan az adatfelvételtl szamitott 5 évig.

Adatkezelés modja: az adatok tarolasa elektronikusan térténik.

Az érintett személyes adataihoz a Tarsasag részérél kizardlag munkavégzésiikkel Osszefliggésben
felhatalmazott munkavallaléi, illetve az adatkezel6vel egyéb jogviszonyban all6 személyek férnek hozza
a feladatuk, munkakorik végzéséhez szilkséges mértékben és ideig.
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3.6.6. Gépjarmiihasznalattal kapcsolatos adatkezelés (GPS alkalmazasa)

A Zrt. fenntartja a jogot, hogy a tulajdonaban lévé autdiba nyomkéveté rendszert telepithet. A gépjarma
csak a Zrt. céljaival 6sszefliggésben hasznalhaté, aminek soran a nyomkdveté rendszer folyamatosan
jelzést ad a gépjarmu aktudlis pozicidjarél. Mivel a gépjarmi hasznaléja minden esetben dsszekdthetd a

s e s

gépjarmivet hasznaldé munkavallalét.

Adatkezelés célia: A gépjarmlivek mikoddési adatainak osszegzése, a céges gépjarmlvek haszndlata
soran a gépjarmi utvonalanak, megalldhelyeinek logisztikai céld nyomon kdvetése, a Tarsasag jogos
lzleti érdekének érvényesitése, valamint a rendkivilli események (lopas, baleset) észlelése biztonsag és
vagyonvédelem céljabadl.

Kezelt adatok kore: Gépkocsit vezetd személyek neve. A gépjarmi rendszama. A gépjarmd mikodésére

« s

Adatkezelés jogalapja:
- jogi kotelezettség teljesitése Mt. 11/A. §,
- a munkaltatdi jogos érdek, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont.

.....

rendelkezéi: lizemigazgatdk, gépjarmd iranyitassal megbizott Ggyintézdk.

Adatkezelés idétartama: az adatkezelési cél megvaldsulasaig, az ellenérzéssel kapcsolatos igény
eléviiéséig, maximalisan az adatfelvételtdl szamitott 5 évig.

Adattovabbitas harmadik fél részére nincs.

Adatkezelés modia és helye: Elektronikusan a Borsodviz Zrt. sajat tulajdonti GPRS szerverén.

3.6.7. Munkara alkalmas allapot ellendrzése

A Tarsasag munkavédelemrdl szo6l6 szabalyzata régziti a munkara alkalmas allapot munkavédelmi
vizsgalatanak eljarasat.

Adatkezelés célia: munkara alkalmas allapot ellenérzése munkavédeimi célbél.

Adatkezelés jogalapija:
- jogi kételezettség: a munkavédelemrl szolé 1993. évi XCIIl. tv. 60. § (1) bek., Mt. 11/A. § és 52. §§-
ok,
- jogos érdek érvényesitése.

A kezelt adatok cimzettie: munkaltatéi jogkér gyakorldja, munkaiigyi feladatokat ellaté munkavallalé.

Kezelt adatok koére:
- ellien6rzés eredménye,
- idépontja,
- munkara alkalmas allapot ténye,
- ellenérzést végzd személy adatai,
- ellendrzés ala vett munkavallalo adatai,
- ha az ellenérzétt személy vitatja az eredményt, akkor annak ténye is,
- illetve pozitiv minta esetén, ha lemond a vérvizsgalat jogarél, akkor ennek ténye is.
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Adatkezelés idétartama: az adatkezelési cél megvaldsulasdig, az ellenérzéssel kapcsolatos igény
eléviléséig, az ellendrzésbdl fakadd jogok és kotelezettségek altal megalapozott igények érvényesitésére
nyitva allé hataridg, maximalisan az adatfelvételtdl szamitott 5 évig.
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4/

Adatkezelés modija: az ellenérzésrél papiralapu feljegyzés készl.

A munkavallalokra is vonatkozé kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelést a 3.8. pont tartalmazza.
3.6.8. Munkavallalok oktatasa

Adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, fenntartasa vagy megsziintetése, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tanusitasa.

Adatkezelés jogalapija:
- jogi kotelezettség: a munkavédelemrdl szol6 1993. évi XCIIL. tv. 60. § (1) bek., Mt. 11/A. § és 52. §§-
ok,
- jogos érdek érvényesitése.

A kezelt adatok cimzettie: munkaltatdi jogkdr gyakorléja, munkatligyi feladatokat ellaté munkavallalo.

Kezelt adatok kére:
- ellenGrzés eredménye,
- idépontja,
- munkara alkalmas allapot ténye,
- ellenérzést végzé személy adatai,
- ellenérzés ala vett munkavallaloé adatai,
- ha az ellendrzdtt személy vitatja az eredményt, akkor annak ténye is,
- illetve pozitiv minta esetén, ha lemond a vérvizsgalat jogarél, akkor ennek ténye is.

Adatkezelés id6tartama: az adatkezelési cél megvaldsulasaig, az ellenérzéssel kapcsolatos igény
eléviiléséig, maximalisan az adatfelvételtdl szamitott 5 évig.

Adatkezelés mddja: az ellenérzésrdl papiralapu feliegyzés készlil.

A munkavallalokra is vonatkoz6 kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelést a 3.8. pont tartalmazza.

3.7. Munka- és uti balesettel kapcsolatos adatkezelés

A munkavédelmi feladatokkal, balesetekkel kapcsolatos személyes- és kilonleges adatokat a
Munkavédelmi szabalyzatban meghatarozottak szerint lehet kezelni.

Abban a nem kivant esetben, ha érintett Munkatars munkaba jutas vagy munkavégzés kdzben balesetet
szenved, a BORSODVIZ Zrt. jogszabalyban foglalt kételezettségeinek eleget téve — az érintett
kozremikodésével, amennyiben az lehetséges — baleseti jegyzékonyvet vesz fel, valamint a
biztositétarsasag szamara szolgaltatasi igénybejelentét vesz fel, tovabba személyes és kiildnleges
adatokat tovabbit az ellatast nyujté egészségligyi szolgaltato felé.

Adatkezelés célia: az érintettek azonositdsa, kapcsolattartas, valamint a balesettel kapcsolatos jogi
Iépések megtétele.

Adatkezelés jogalapja: Mvt., 5/1993. (XII. 26.) MUM rendelet, az érintett jogos érdeke, létsziikséglete.
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Kezelt adatok kdre: 5/1993. (XIl. 26.) MUM rendelet 3. szamu melléklete szerinti adatkér
- érintett sérlilt neve,
- érintett sérilt TAJ szama,
- szuletési helye, ideje,
- anyja neve,
- dllandé lakcime,
- telefonszama,
- baleset idGpontja, helyszine,
- baleset rovid leirasa,
- az eset kdrulményeinek feltarasa
- szemtanu adatai, nyilatkozata.

Adatkezelés idétartama: a munkabaleseti jegyz6konyv felvételétél szamitott 5 év.

Adattarolds médija: az Adatkezelé mind a baleseti jegyz6kdnyv, mind a szolgaltatasi igénybejelentéréi
masolatot készit, amelyet az Iratkezelési Szabalyzat szerint tarol.

Adattovabbitas:
A BORSODVIZ Zr. jogszabalyi kdtelezettségeinek eleget téve a Munkatérs balesetérdl sz616 baleseti
jegyzékényvet és igy annak adattartalmat az alabbiaknak tovabbitja:

- Amennyiben 1-3 nap kdzétti munkaképtelenséggel jar a munkabaleset: a munkabaleseti
jegyz6konyvet csak a sériltnek és a tarsadalombiztositasi kifizetShelynek,

- Amennyiben 3 napon tuli munkaképtelenséggel jart a baleset: a sérlltnek, haldla esetén
hozzatartozéjanak; a halalt, illetve a harom napot meghaladé munkaképtelenséget okozé
munkabalesetrél a munkabaleset helyszine szerint illetékes munkavédelmi felligyeléségnek; az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarnak, a tarsadalombiztositési kifizet6helynek, ennek hianyaban
az illetékes egészségbiztositasi szakigazgatasi szervnek.

Adatkezelés modija: papiralapu.

3.8. Kozszolgaltatasi, mellékszolgaltatasi, valamint egyéb a vizikozmiiszolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos szerzédések megkotése, modositasa érdekében az érintettek adatainak kezelése

Altalanos szabalyok:

A Vizikdzm(i-szolgaltaté, mint adatkezel§ kotelezetiséget vallal arra, hogy a tevékenységével,
feladatellatasaival 6sszefliggé valamennyi adatkezelése megfelel a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott adatvédelmi kdvetelményeknek, valamint az Adatkezelési Szabalyzataban és Informatikai
Biztonsagi Szabalyzataban meghatarozott kévetelményeknek.

A VizikbézmU-szolgaltatd a személyes adatok kezeléese sordn a hatalyos jogszabalyi elbirasoknak
megfeleléen kezeli a Felhasznaldk adatait, melynek érdekében megfeleld biztonsagi, miliszaki, technikai
és szervezési intézkedéseket hajt végre, melyek garantaljdk az adatok biztonsagat. Ennek keretében
gondoskodik a személyes adatok titkossagarol, sértetlenségérdl, és rendelkezésre allasardl.

A személyes adatok kezelése kizarélag akkor jogszerl, ha azt jogszabalyi eldirds, rendelet kozérdeken
alapulé célbol elrendeli, vagy ha ahhoz az érintett dnkéntesen hozzajarul. Ezen tulmenéen, ha az
érintettnek szerz6dé félként a szerzddés teljesitéséhez, jogi kdtelezettség teljesitéséhez, létfontossagu
érdekek védelme, vagy jogos érdekek érvényesitéséhez szlikséges.

A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybevétele soran a szerz6dé fél azon felhasznalé adatait veszi
fel a Tarsasag, amelyet a vizikbzm-szolgaltatasrél sz4616 2011. évi CCIX. torveny egyes rendelkezéseinek
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végrehajtasaroél sz616 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 56. § (1) bekezdése alapjan
kér a szolgaltatast igénybe vevékidl. A személyes adatokon tul tovabbi adatok — igy tobbek kozott
fogyasztasra, panaszokra, szerzédésszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az ingatlant nem
tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozé adatok — keletkeznek, amelyeket a Vizikozmli-szolgaltatd
a fenti célok keretei kdzott szintén kezel. A VizikdzmUi-szolgéltaté altal, a kézszolgaltatasi jogviszonnyal
Osszefliggesben kezelt személyes adatokra vonatkozéan az adatkezelés pontos céljat, idétartamat,
jogalapjat, valamint az érintett személyes adatokat részletesen az Adatkezelési és adatvédelmi
Tajékoztaté tartalmazza, mely a Borsodviz Zrt. honlapjan, és az tigyfélszolgalati irodakban is elérhetd.

A Felhasznalé a kozszolgdltatasi szerz8dés alairasaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez,
alairasaval elismeri, hogy az Adatkezelési és adatvédelmi Tajékoztatdét megismerte, és elfogadja.

A Korm. rendelet jogalapot biztosit a szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolédo adatkezelések végzésére.

Adatkezelés célia: a kdzlizemi szolgaltatasi tevékenység végzése, valamint az ehhez szlikséges
szerz6desek megkotése, tartalmanak meghatéarozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése,
a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerz6désbdl ered6 egyéb kovetelések
ervényesitése, valamint az egylttmikddési és adatszolgaltatasi kételezettségek teljesitése.

3.8.1. Természetes személy szerz6do6 partnerek

Adatkezelés célia: igénybejelentés, megrendelés, kozszolgaltatasi, mellékszolgaltatasi, valamint egyéb, a
vizikdzm(-szolgaltatés nydjtasaval kapcsolatos szerz6dés el6készitése, megkotése, médositasa.

Adatkezelés jogalapja: A Tarsasag jogi kételezettség teljesitése (a vizikbzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011.
évi CCIX. térvény 61. §, 58/2013. (l1. 27.) Korm. rendelet, egyidejlileg a jogos érdek, szerzédés teljesitése).

Kezelt adatok kore: a felhasznalé a Felhasznalé azonositasahoz szilkséges és elégséges, a torvény
szerint a szerz6dés tartalmat képezé személyes adatok:

- heve,

- sziiletési neve,

- szlletési ideje,

- anyja neve,

- lakcime,

- levelezési cime,

- addazonosito jele,

- vallalkozéi-, 6stermel6i igazolvany szama,

- személyi igazolvany szama,

- felhasznalasi hely(ek) azonositok,

- azingatlan azonositdsahoz sziikséges helyrajzi szam és cim,

- partnerkéd (vevé/fizeté azonositd),

- Onkéntes hozzajarulas esetén telefonszam, e-mail cim,

- folybészamlaszam.

Ezen adatkezelés jogszertinek mindsil akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését megelézéen
az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szilkséges.

A személyes adatok cimzettiei: a Tarsasag Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaloi, konyvelési, adozasi feladatokat ellatdé munkavalialéi, és adatfeldolgozéi, a szerzédés
teliesitéssel Osszefliggben megbizott alvallalkozék, ligyvédi iroda, renddrség, hatdésdg, birdsag,
kdzjegyzd, allami szervek.
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Adatkezelés idétartama: a vizikdzmi szolgaltatast igénybe vevé Felhasznalok tekintetében a Vksztv.
alapjan az adatkezelési cél fennallasaig, a vizikbzml szolgaltatas ellatasanak id6tartama alatt
folyamatosan, valamint a szerzddéses jogviszony megsziinését kdvetben a jogviszonybdl szarmazd
igények eléviiléséig, illetve jogszabaly altal elbirt kbtelezé megbrzési ideig tart.

Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzdini kell, hogy az adatkezelés a
szerzGdés teljesitése jogcimén alapul, a tajékoztatas torténhet a szerz6désben (annak mellékleteként) is.

Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozo részére t6rténd atadasardl tajékoztatni kell.

Adatkezelés modja: elektronikusan, papiron.

3.8.2. Védendé fogyasztok

A védendd$ fogyasztok esetében a kezelt adatok kore a fenti személyes adatokon tul: a szocialisan
raszoruld, vagy a fogyatékkal élé statuszra, esetleg mindketté egyiittes fennallasara térténé utalas, a
kildnleges banasmaéd esetén annak formaja, valamint a felhasznalé altal igénybe vehetd kedvezményekre
vonatkozé informaciék (a védelemre jogositd jogszabalyban meghatarozott adatok).

Adatkezelés célia: Védendd, ill. fogyatékkal él6 felhasznalékat megilleté kedvezmény biztositasa
érdekében a védendd felhasznaldkrdl nyilvantartdas vezetése, az érintett adatainak rogzitése,
felhasznalasa és tarolasa.

Védendd felhasznal6i statusz igazolasara atadott iratok, és azon szereplé adatok megérzése,
felhasznalasa és tarolasa.

Adatkezelés jogalapia: A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése (a vizikozmu-szolgaltatasrédl szold 2011.
évi CCIX. torvény 61/A. § (1) és (2) bekezdése, 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 88/B. §.

Erintettek kére: Jogi személy felhasznalék természetes személy képviselsi, kapcsolattartoi.
Kezelt adatok kére:

- Védend§ felhasznal6 vagy vele egy haztartasban éI6 személy neve, sziletési neve, lakéhelye, anyja
neve, sziletési helye és ideje, felhasznalasi hely azonositd, felhasznalasi hely cime, vevd, fizeté
azonositd, igazgatasi szerv altal kitoltott igazolds, a szocidlisan raszoruld vagy a fogyatékkal €l
statuszra, esetleg mindketté egyittes fennallasara torténd utalas, a kiildnleges banasméd esetén
annak formaja, valamint a felhasznal6 altal igénybe veheté kedvezmények,

- Kiionleges adatok: egészségligyi adatok és azzal kapcsolatos orvosi igazolasok (fogyatekossag).

A személyes adatok cimzettiei: hatdsag, birdsag.

Adattarolas idétartama: Jogosultsag megsz(inését kdvetd 5 év.
A Téarsasag a kezelt személyes adatot torli, ha

- az adatkezelési cél megsz(int, a jogviszonyhoz kapcsolédd kdvetelés érvényesitése megtortént,
- ajogviszonyhoz kapcsoldédd kdvetelés érvényesithetdsége megsz(int.

Adatkezelés modia: elektronikusan, papiron.

Adattovabbitas: az adatok a Vksztv.-ben meghatarozott szervek részére kizarolag abban az esetben
adhatodk at, ha a Felhasznald, illetve a Vizikdzm(i-szolgaltaté védendd Felhasznaldi statusszal kdzvetlendl
Osszefiiggd joganak vagy igényének tovabbi érvényesitése végett feltétlendil sziikséges. A nyilvantartasba
a birdsagi végrehajtd, valamint személyes adatai vonatkozasaban a védenddé Felhasznalé jogosult
betekinteni.
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3.8.3. Jogi személy szerz6dé partnerek természetes személy képviselSinek, kapcsolattartoinak
elérhet6ségi adatai

Adatkezelés célia: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott szerz6dés teljesitése, lizleti kapcsolattartas.

Adatkezeles jogalapja: A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése (a vizikézmii-szolgaltatasrol szol6 2011.
évi CCIX. torvény 61. §, 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet, egyidejlileg a jogos érdek, szerzédés teljesitése.

Erintettek kére: Jogi személy felhasznalok természetes személy képviselbi, kapcsolattartoi.

Kezelt adatok kore: a jogi személy természetes személy képviselSjének, kapcsolattartéjanak
- képvisel6 neve,
- munkakére (beosztasa),
- telefonszama, e-mail cime.

A szemeélyes adatok cimzettiei: a jogi személy felhasznaldval kapcsolatos ligyfélszolgalati feladatokat
ellatd munkavallalok, a beszallitoval, alvallalkozoval kapcsolatot tartd, kényvelési, adézasi feladatokat
munkavallalok.

A szemeélyes adatok tarolasanak idétartama: az lzleti kapcsolat polgari jogi igények érvényesitésének
hatarideje.

Adatkezelés maddija: elektronikusan, papiron.

Az érintett természetes személiyel az adatkezelés megkezdése elétt kozoini kell, hogy az adatkezelés a
szerzGdés teljesitése jogcimén alapul, a tajékoztatas torténhet szerz6désben hivatkozva a Tarsasag
honlapjan kozzé tett Adatkezelési Tajékoztatora.

3.9. Vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés

3.9.1. Vizikozmii szolgaltatas teljesitése

Adatkezelés célja: vizszolgaltatasi, szennyvizelvezetési €s tisztitasi kozszolgaltatasi, feladatok ellatasa.
A Tarsasag az alabbi célokbol kezelhet adatokat:

- atdrvényben meghatarozott tevékenységének végzése,

- a teveékenységének végzéséhez sziikséges mlszaki berendezések létesitésére, Uzemeltetésére
vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése,

- szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa,

- szerzBdésbdl eredd kdvetelések érvényesitése,

- egyuttmikddési és adatszolgaltatasi kitelezettségek teljesitése,

- azingatlan kézmd-rendszerbe térténd bekottetése,

- a védend6 fogyasztokkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartdsa, az &ket megilletd
kedvezmények biztositdsa érdekében.

Adatkezelés jogalapja: A lakossagi kdzszolgaltatas ellatdsa soran természetes személyek Ggyféladatait
veszi fel a Tarsasag, amelyet a vizikézmi-szolgaltatasrol szdéld6 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek vegrehajtasardl szolé 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 56. § (1)
bekezdése alapjan kér a szolgaltatast igénybe vevoktol.

A Korm. rendelet jogalapot biztosit a szolgaltatasi tevékenységhez kapcsoldédd adatkezelések végzésére.
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Kezelt adatok kére: A Tarsasag a fenti célokbdl a felhasznald azonositdsahoz sziikséges és elégséges, a
torvéeny szerint a szerzédés tartalmat képezd személyes adatot, tovabba az ingatlan azonositasahoz
sziikséges helyrajzi szamot és cimet kezeli.

A felhasznalé azonositasahoz az alabbi adatokat kezelheti a Tarsasag természetes személy felhasznald
esetén:

- néy, szlletési néy,

- anyja neve,

- szuletési hely és idd,

- lakcim,

- felhasznalasi hely,

- személyigazolvany szama,

- Onkéntes hozzajarulas esetén telefonszam, e-mail cim,

- afogyasztasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok.

Adattarolas idétartama: a szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését kdvetd 8
ev.

Adattarolas médija: papiralapon és elektronikusan.

A Vksztv. rendelkezik az adatok harmadik fél részére térténd tovabbitasardl. Az adat atadhaté:

- annak a természetes személynek vagy gazdalkodd szervezetnek, aki, vagy amely az adatkezel§
megbizasa alapjan

- aszerzdés megkdtését,

- aleolvasast,

- aszamlazast,

- akézbesitést,

- adijfizetések kezelését,

- a kovetelések kezelését,

- aforgalmazas kezelését,

- afelhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenbrzését, kikapcsolasat,

- az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzi,

- aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezeteknek,

- az Uzemeltetési szerz6dés megsziinését kovetben az ellatasért felelésnek,

- az Uzemeltetési szerz6dés megkdtését kbvetden a vizikbzmi-szolgaltaténak,

- a kdzérdeki Uzemeltetdnek,

- a Magyar Energetikai és Kézm{i-szabalyozasi Hivatalnak,

- afogyasztovédelmi hatésagnak,

- ajarasi hivatalnak,

- a birbésagi végrehajtasrél szél6 térvény elbirasai szerint a birdsagi végrehajténak,

- a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények
Ulddozése céljabdol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé
hatdésagnak, Ggyészségnek, valamint birésagnak.

3.9.2. Folyészamla kezelés

Adatkezelés célia: folydszamla kezelés céljabél felhasznaldk, dijfizet6k személyes és fogyasztasi
adatainak kezelése.

Adatkezelés jogalapja: Korm. rendelet 65. § , Uzletszabalyzat, szerz6dés, jogszabaly.
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Az érintettek kore: a BORSODVIZ Zrt. vizikézmU szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatos felhasznalék,
dijfizetdk, befizetést teljesiték.

Kezelt adatok kore:
- felhasznald, szamlafizet6 név, sziiletési név,
- lakcim, értesitési cim, felhasznalasi hely cime,
- szuletésiidé és hely,
- Onkéntes hozzajarulas alapjan telefonszam, e-mail cim,
- felhasznalasi helyre vonatkozé adatok,
- szamlazasra vonatkozé adatok,
- dijfizetésre vonatkoz6 adatok,
- vevd/fizeté kddja neve, cime,
- érintettek altal benyuijtott igazolasok, egyéb dokumentumok, kérelmek,
- minden egyéb olyan adat, amely a folyészamlakezelés céljanak eléréséhez sziikséges és jogszeriien
Adatkezel6 rendelkezésére all (védendd statusz, telepilési tamogatas).

Adatkezeles idStartama: a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igények elévilése (8 év).

Adattarolas: papiron, elektronikusan.

Adattovabbitas harmadik fél részére: Hatdsag, renddrség kérés esetén.

3.9.3. Leolvasas

Adatkezelés célia: Felhasznaléi vizmérbk leolvasasa, a leolvasott adatok rogzitése a szamlazasi
tevékenység tamogatasa céljabol.

Adatkezelés jogalapja: Vksztv., Korm. rendelet 65. §, Uzletszabalyzat, szerzédés.

Kezelt adatok kore:
- felhasznal6 név,
felhasznalasi hely adatok (cim, mér&allas, szolgaltatas korlatozas, igénybevett szolgaltatas),
felhasznalé levelezési cime,
felhasznalasi hely szerinti fogyasztasi adatok,
onkéntes hozzajarulas alapjan telefonszam, e-mail cim.

Adatkezelés idétartama: 8 év.

Adattarolas: papiron, elektronikusan.

Adattovabbitas harmadik fél részére: KODLABOR Kit.

3.9.4. Szamlazas

Adatkezelés célia: Felhasznaldi szerzédés teljesitéséhez kapcsoldodd szamlazas.

Adatkezelés jogalapija: Vksztv., Korm. rendelet, Uzletszabalyzat, szerzédés.

Kezelt adatok kore:
- szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok,
- szerzGdésben szereplé személyes adatok,
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- leolvasasnal rogzitett személyes adatok,
- Ugyfélszolgalati bejelentések,
- Onkéntes hozzajarulas alapjan telefonszam, e-mail cim.

Adatkezelés idétartama: Szerz6dés megszlinését kdvetd 8 év.

Adattarolas: elektronikusan és papiron.

Adattovabbités harmadik fél részére: Drescher Kft., Magyar Posta.

- ””

3.9.5. Ugyfélfogadasi csatornakon torténé ligyintézés

A Tarsasag a Fgy.tv. rendelkezéseinek megfeleléen, kdzszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja
a felhasznaldk, elkildnitett vizhasznaldk megfeleld tajékoztatashoz, valamint hatékony jogorvoslathoz
valod joganak érvényesiilését lUgyfélszolgalati helyek miikodtetésével.

Az Ugyfélszolgalati irodak mikodesének szabalyozasat, ill. az Ugyfélfogadasi csatorndkon intézhetd
Ugyek meghatarozasat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A bejelentéseket a Tarsasag valamennyi elérhetéségén személyesen az ligyfélszolgalati irodakban, illetve
telefonon, vagy irdsban tehetik meg a felhasznaldk. A széban tett bejelentést a Tarsaséag lehetéség szerint
azonnal megvizsgalja és orvosolja. A Tarsasag a panaszrol minden esetben jegyz6kdnyvet vesz fel az
Uzletszabalyzatban meghatarozott formaban.

A bejelentésrél, panaszrél felvett jegyzdkdnyv tartalmazza:
- felhasznald neve,
- lakcime,
- a panasz elbterjesztésének helye, ideje, médija,
- a felhasznald panaszanak részletes leirasa,
- a bemutatott dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
- a tarsasag nyilatkozata a felhasznalé panaszaval kapcsolatban, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,
- bejelentés felvételének helye, ideje,
- ajegyz6kdnyvet felvevs személy

- és —telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz
kivételével — a felhasznal alairasa.

Adatkezelés célia: bejelentések, panaszok felvétele, kivizsgalasa, elbiradlasa, a szolgaltatasi
tevékenységgel dsszefliggd lgyintézés.

Adatkezelés jogalapja: a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6)-(7) bekezdése, ill.
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti érintett hozzajarulasa.

Kezelt adatok kore: Ugyfél neve, lakcime, székhelye, levelezési cime, telefonszama, értesités maodja,
bejelentéssel/panasszal érintett szolgaltatas, bejelentés tartalma, bejelentés/panasz leirdsa, oka,
bejelentd/panaszos igénye, a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban |évé olyan
dokumentumok masolata, amelyek a szolgéaltatdnal nem élinak rendelkezésre, meghataimazott Gtjan
eljard Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas, a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz
szikséges egyéb adat. LehetGség van arra, hogy az lgyfél helyett meghataimazottja jelenjen meg az
tigyfélszolgalaton lgyet intézni. Ebben az esetben csak a Polgari Torvénykdnyvrdl széld 2013. évi V.
torvény szerinti irasos meghatalmazas bemutatasa sziikséges, igy a meghatalmazott adatai is kezelésre
keriilnek a Zrt. részerdl.

34



l@\\/f—‘—f"““ ~ ADATKEZELESI SZABALYZAT

2/ BORSOVZ 20|

Adattarolas idétartama: a panasz megvalaszolasatdl szamitott - fogyasztévédelmi torvény szerinti - 5 év.

Adattarolas maodija: elektronikusan és papiralapon.

Call Center alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelés

A BORSODVIZ zrt. Call Centert lizemeltet az ligyfélszolgalatara beérkezé és kimend telefonhivasok
rogzitése, ugyintézése érdekében a fogyasztdévédeimi rendelkezések figyelembevételével.

Adatkezeles célja: a telefonon beérkezé bejelentések, panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz
sziikséges elérhetéségek rogzitése, a panaszok, hibabejelentések felvétele, Ugyintézése.

Kezelt adatok kore: telefonszam, a hivas idépontja, a régzitett beszélgetés hangfelvétele, a hivas egyedi
azonositészama, beszélgetés soran megadott személyes adatok.

Adatkezelés jogalapja:
- torveényi felhatalmazas (a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3) bekezdés),
valamint a vizikdzmU-szolgaltatasrdl szol6 térvény és a 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet,
- a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettiei: a Tarsasag Ugyfélszolgalattal vagy diszpécserszolgalattal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaléi.

Adatkezelés id6tartama: az adatrégzitéstdl szamitott 5 év. A rogzitett hanganyagok telefonszam és a
beszélgetés datuma alapjan visszakeresheték.

Adattarolas madja: elektronikusan.

A telefonos hangrogzitésre a Fgy.tv. 17/B. §-dban rogzitettek szerint, az érintett kifejezett hozzajarulasa
alapjan a kbzszolgaltatési szerz6déshez kapcsolodo lgyintézés céljabdl kerill sor. A telefonbeszélgetés,
valamint a hangrogzites megkezdése elbit a Felhasznalé tajékoztatast kap arrél, hogy a beszélgetés
régzitésre kerlll, amennyiben a beszéigetést ennek tudataban az érintett lefolytatja, Ugy a hozzajarulas
megadottnak tekintendd.

A hangfelvételek egyedi azonositészammal kapnak, mely azonositdészam a hivas elején ismertetésre
kerlil. Az érintett a vele folytatott telefonbeszélgetéseket, dijmentesen, a felvételt kdvets 5 éven beliil
barmikor visszahallgathatja, valamint hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot
kérhet.

A Call Centerben rdgzitett hanganyaghoz a Tarsasag részér6l kizardlag az arra feljogositott
munkavallaldk, illetve az adatkezel&vel egyéb jogviszonyban allé személyek férnek hozza a feladatuk,
munkakorik végzéséhez szilkséges mértékben és ideig.

3.9.6. Hibaelharitas adatkezelés

A hibabejelentéseket a diszpécserszolgélat az Uzemnaploban régziti.

Adatkezelés célja: a beérkezd hibabejelentések rogzitése.

Kezelt adatok kére: bejelentd neve, cime, telefonszama.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti érintettek hozzajarulasa, a
fogyasztévédelmi térvény 17/A-C. §§-ai.
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Adattarolas id6tartama: az adatfelvételt6l szamitott 5 év.

Adattarolas média: papiralapon és elektronikusan.

3.9.7. Fogyasztasméréssel kapcsolatos adatok kezelése

Vizmérdk javitasa, hitelesitése:

Bekotési vizmeérs cseréjét a Tarsasag koteles elvégezni a jogszabalyban, illetve az Uzletszabalyzatban
meghatarozott id6kézénként. A mérdk cseréjének idépontjardl a felhasznaldk kiértesitésre kerllnek.

Mellékméré esetén a felhaszndldk a Vksztv.-ben meghatarozott idében kapnak tajékoztatast arrdl, hogy a
tulajdonukat képez6 vizmérs cseréjét kdtelesek elvégezni az adott évben. A BORSODVIZ Zrt.-t6l torténd
megrendelés esetén a felhasznalé megadja a telefonszamat, a mérécsere -mindkét fél szamara alkalmas
- id6pontjanak leegyeztetése érdekében. Reklamacidval dsszefliggésben a felhasznalé altal megrendelt
vizmérd pontossag ellenérz6 mérésre a Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Miskolci
Mérésligyi és Mlszaki Biztonsagi Hatésaga jogosult. [de a felhasznald neve, cime keriil megkildésre, ami
alapjan a Hatosag kiértesiti a felhasznalét, valamint Tarsasagot a mérés idépontjarol és helyérdl, valamint
tajékoztatja annak eredményérél.

Adatkezelés célia: vizmérék hitelesitése a megbizdk részére.

Kezelt adatok kore:
- felhasznald neve,
- felhasznalasi hely cime,
- levelezési cime,
- felhasznald azonositd,
- felhasznalasi hely azonosito,
- hitelesités éve,
- vizmér§ gyari szama,
- vizmér§ tipusa és mérete.

Adatkezelés jogalapia: Vksztv., Uzletszabalyzat, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti érintett
hozzajarulasa.

Adattarolas idétartama: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését kévets 8
év.

Adattarolas modia: elektronikusan.

3.9.8. Koveteléskezelés

A Tarsasag a szolgaltatdsi tevékenysegével kapcsolatos hatralékkezelést sajat hataskorben végzi.
Amennyiben ez nem jar sikerrel, ugy megbizas alapjan Ggyvéd végzi a hatralékkezelést. A hatralékkal
rendelkezé Ugyfelek részére fizetési felszélitast kild a megbizott.

A kozjegyzdbi eljarasban, végrehajtasi szakaszban a végrehajté részére torténik személyes adat atadas.

Adatkezelés célia: az Adatkezel§ szolgaltatasaival kapcsolatos dijak behajtasa és jogszabaly szerinti
ervenyesitése.
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Adatkezelés jogalapja: Vksztv., 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet, Ptk., ill. GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont szerinti jogos tarsasagi érdek érvényesitése.

Kezelt adatok kore:
- néy, sziiletési néy,
- lakcim, értesitési cim,
- sziletésiidé és hely,
- ©Onkéntes hozzajarulas esetén telefonszam, e-mail cim,
- fogyasztasra vonatkozo adatok,
- szamlazasra vonatkoz6 adatok,
- dijfizetésre vonatkozé adatok,
- vevb/fizet§ kddja neve, cime,
- érintettek altal benyujtott igazolasok, egyéb dokumentumok,
- minden egyéb olyan adat, amely a hatralékkezelés céljanak eléréséhez sziikséges és jogszerlien
Adatkezel6 rendelkezésére all (védendd statusz).

Adattovabbitasi cimzettek: kdvetelés érvényesitése céljabol a Tarsasag megbizott Gigyvédje, Hatosag,
Kormany Hivatal, Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara, Magyar Birdsagi Végrehaijtoi kar, végrehaijtd(k),
rendérség.

Adattarolas hatérideje: a hatralék kiegyenlitéséig a jogszabalyok altal el&irt idétartam, valamint a dijfizetési
kotelezettség jogi Uton torténd érvényesitésnek végeéig [5 év]. Adattarolas modia: elektronikusan, illetve
papir alapon.

3.9.9. Végrehajtasi eljaras adatkezelése

Adatkezelés célia: elvégzett kdzszolgaltatas ellenértékének végrehajtas utjan térténé behajtasa.

Adatkezelés jogalapja: Vksztv. 61. § (3) bekezdés.

Kezelt adatok kore:
- néy, szlletési neéy,
- lakcim, értesitési cim,
- szlletési id6 és hely,
- ©Onkéntes hozzajarulas esetén telefonszam, e-mail cim,
- fogyasztasra vonatkozé adatok,
- szamlazésra vonatkozd adatok,
- dijfizetésre vonatkozé adatok,
- vevd/fizeté kddja neve, cime,
- érintettek altal benyujtott igazolasok, egyéb dokumentumok,
- minden egyéb olyan adat, amely a hatralékkezelés céljanak eléréséhez szilkséges és jogszerlen
Adatkezel6 rendelkezésére all (védendd statusz).

Adattovabbitasi cimzettek: Ugyvédi iroda, Hatésag, kormanyhivatal, Magyar Orszagos Kozjegyz6i
Kamara, Magyar Birdsagi Végrehaijtoi Kar, végrehajto(k), renddrség.

Adattarolas id6tartama: eléviilési id6t kovetd 10 év.

Adattarolas média: elektronikusan, illetve papir alapon.
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3.10. Jogi ligyekhez kapcsolodé személyes adat

Adatkezelés célia: hatralékkezelés, kartérités céljabdl relevans személyek adatainak kezelése a jogi
eljaras soran.

Adatkezelés jogalapja: jogos érdek.

Kezelt adatok kore:
- néy, szlletési néy,
- lakcim, értesitési cim,
- szlletési idd és hely,
- 0Onkéntes hozzajarulas esetén telefonszam, e-mail cim,
- fogyasztasra vonatkozé adatok,
- szamlazasra vonatkozé adatok,
- dijfizetésre vonatkozé adatok,
- vevd/fizetd kddja neve, cime,
- érintettek altal benyujtott igazolasok, egyéb dokumentumok,
- minden egyéb olyan adat, amely a jogi eljarashoz sziikséges és jogszerlien Adatkezeld
rendelkezésére all (védendd statusz).

Adattovabbitasi cimzettek: lgyvédi iroda, Hatdésag, kormanyhivatal, Magyar Orszagos Kozjegyzdi
Kamara, Magyar Birdésagi Végrehaijtéi Kar, felszamold, végrehajtd(k), rendérség, onkormanyzat.

Adattarolas id6tartama: elévilési idét kovetd 10 év.

Adattarolas média: elektronikusan, illetve papir alapon.

3.11. Terv egyeztetéssel, kozmiinyilatkozattal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célia: ivoviz- és szennyviz bekétési terv, halézatbévités egyeztetése, kdzmlinyilatkozat.

Adatkezelés jogalapja: jogszabdlyi kotelezettség, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti érintett
hozzajarulasa.

Kezelt adatok kore: Felhasznald / Igénylé / Tulajdonos / Tervezd(k) neve, cime, elérhetdsége; tervezd
jogosultsagai; ingatlan adatai.

Adatkezelés id6tartama: a szerz6dés megsziinését kéveté 8 éwv.

Adattarolas modja és helye: elektronikusan, illetve papir alapon.

3.12. Talajterhelési dij kivetéséhez adatszolgaltatas

Adatkezelés célia: talajterhelési dij megallithsa érdekében az adatok megbrzése, felhasznalasa és
tovabbitasa.

Adatkezelés jogalapia: a kornyezetterhelési dijrol szold 2003. évi LXXXIX. térvény 21/A. § (3) bekezdés.

Kezelt adatok kore:
- felhasznald neve,
- felhasznalasi hely cime,
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- vizfogyasztas mennyisége,
- szerz8désmabdositassal kapcsolatos adatok.

Adattarolas id6tartama: 5 év.

Adattarolas médija: papiralapon és elektronikusan.

Adattovabbitasi cimzett: érintett dnkormanyzat.

3.13. Adatszolgaltatas onkormanyzatnak

Adatkezelés célja: vizikbzmui-szolgaltatas jogszer(d feltételeinek megteremtése céljabol adatok kezelése
szamlazasi tevékenységhez kapcsoldédoan, és adatok kezelése és tovabbitasa az 6nkormanyzatnak.

Adatkezelés jogalapja: jogos érdek.

Kezelt adatok kore:
felhasznald neve,
lakcime,
levelezési/értesitési cime,
felhasznalasi hely cime.

Adattarolas idStartama: a vizikézmii-szolgaltatas feltételeinek jogszerlivé valasatol szamitott eléviilési
ideig.

Adattarolas médija: papiralapon és elektronikusan.

Adattovabbitasi cimzett: érintett dnkormanyzat.

3.14. Pénztari adatkezelés

A Hazi pénztar miikddtetése soran a pénzarbdl térténd be- és kifizetésekrdl bizonylat, elismervény
készdl.

Adatkezelés célia: bizonylat, szamla készités, kotelezetiség teljesités.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti érintett hozzajarulasa.

Kezelt adatok kore:
- maganszemélynél: név, lakcim;
- cég esetén: néy, székhely, adészam.

Adattarolas idétartama: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését kdvetd 8
év.

Adattarolas média: papiralapon és elektronikusan.

3.15. Irattari adatkezelés

Adatkezelés célia: A jogszabalyi elSirasoknak és az lIrattari tervnek megfeleld iratkezelés. Az
Adatkezelének, mint kdzfeladatot ellatd gazdasagi tarsasagnak feladata az Adatkezel6nél keletkezett
kdziratok, leveltari anyagok védelme a vonatkozé torvény, az Iratkezelési szabalyzat, Irattari terv alapjan.
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Cél, hogy a Levéltari tdérvény (1995. évi LXVI. torvény) szerint maradand6 értéklinek mindsuld iratok
épségben és haszndlhato allapotban a j6v6 nemzedékei szamara is fennmaradjanak.

Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettsége teljesitése (a kdziratokrol, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari
anyag védelmérd! szold 1995. évi LXVI. térvény).

Az adattarolas id6tartama: Irattari terv szerint, illetve a kdzlevéltar részére torténd atadasig.

Adattarolas médija: papiralapon és elektronikusan

A személyes adatok cimzettjeire és az adatkezelés egyéb kérdéseire az Iratkezelési Szabdlyzat és a
Levéltari térvény iranyado.

3.16. Egyéb szerz6dések megkotése, modositasa érdekében az érintettek adatainak kezelése
3.16.1. Természetes személy szerz6do partnerek

Adatkezelés célia: ajanlat, megrendelés, szerzddés elbkészitése, megkotése, mdbdositasa,
kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa, a Tarsasag jogos érdeke, szerz8dés teljesitése (a
szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges).

Kezelt adatok kore: a vevékeént, szallitoként szerz6dott természetes személyek
- neve,
- lakcime,
- levelezési cime,
- addazonosité jele,
- vallalkozéi-, 6stermelbi igazolvany szama,
- személyi igazolvany szama,
- Onkéntes hozzajarulas esetén telefonszam, e-mail cim,
- bankszamlaszama.

A személyes adatok cimzettjei: beszallitdval, alvallalkozoéval kapcsolatot tartd, konyvelési, addzasi
feladatokat ellaté munkavallalok.

Adattarolas idétartama: a szerz6dés megsz(inését kovetd 8 év.

Adatkezelés moédia: elektronikusan, papiron.

Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés a
szerzddés teljesitése jogcimén alapul, a tajékoztatas térténhet szerzédésben hivatkozva a Tarsasag
honlapjan kézzé tett Adatkezelési Tajékoztatora.

3.16.2. Jogi személy szerz6do partnerek természetes személy képviseldinek, kapcsolattartéinak
elérhetdségi adatai

Adatkezelés célia: a Tarsasag jogi személy partnerével kotdtt szerzédéses kotelezettségeknek vald
megfelelés biztositasa, Uzleti kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja: A Tarsasag jogos érdeke, szerzédés teljesitése.
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Erintettek kdre: Jogi személy partnerek, szallitok természetes személy képvisel6i, kapcsolattartoi.

Kezelt adatok kére: a jogi személy természetes személy képviselsjének, kapcsolattartojanak
- képviseld neve,
- munkakore (beosztasa),
- telefonszama, e-mail cime.

A szemelyes adatok cimzettjei: a jogi személy beszallitdval, alvallalkozéval kapcsolatot tartd, kdnyvelési,
adozasi feladatokat ellaté munkavallalok.

A személyes adatok tarolédsanak idStartama: A szerzddés alapjan annak lezarulta utdan az
igényervényesitésekre nyitva all6 id6 (a polgari jogi igények érvényesitésének hatéarideje).

Adatkezelés modia: elektronikusan, papiron.

Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése elétt kozoini kell, hogy az adatkezelés a
szerzGdés teljesitése jogcimén alapul, a tajékoztatas torténhet szerzédésben hivatkozva a Tarsasag
honlapjan kézzé tett Adatkezelési Tajékoztatéra.

3.17. Adatkezelés ad6- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

Adatkezelés célia: vevlk, szallitdk, Uzleti kapcsolatba |épd természetes személyek tGrvényben
meghatarozott adatainak kdnyvelési, ad6zasi célbdl vald kezelése.

Adatkezel€s jogalapja: A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben elbirt adé és
szamviteli kotelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok kore: az altaldnos forgalmi adorol sz6l6 2007. évi CXXVIL. térvény 169. § alapjan kiléndsen:
adoszam, név, cim, adozasi statusz; a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 167. §-a alapjan: név, cim,
a gazdasagi mliveletet elrendeld személy vagy szervezet megjeldlése, az utalvanyozo és a rendelkezés
végrehajtasat igazolé személy, valamint a szervezettl fliggéen az ellendr aldirasa, a készletmozgasok
bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az tvevé, az ellennyugtakon a befizet6 alairasa; a személyi
jovedelemadordl szO16 1995. évi CXVIL. torvény alapjan: vallalkozéi igazolvany szama, addazonosito jel.

A személyes adatok térolasanak idétartama: a jogalapot ado jogviszony megsz(inését kovets 8 év.

A személyes adatok cimzettiei: a Tarsasag adozasi, kdnyvviteli, bérszamfejtési, tarsadalom- biztositasi
feladatait ellaté munkavallaléi.

Adatkezelés médija: elektronikusan, papiron.

3.18. Elektronikus megfigyelorendszerrel kapcsolatos adatkezelés

A BORSODVIZ Zrt. székhelyén és telephelyein a figyelmeztetd tablaval jelzett munkavégzési helyeken az
emberi élet, testi épség, személyi szabadsag, az Uzleti titok védelme és a vagyonvédelem céljabol
elektronikus megfigyelSrendszert Gzemeltet, mely kialakitdsanal és miikodtetésénél figyelembe vette a
2005. évi CXXXIII. tdrvény, valamint a 2011. évi CXII. torvény elbirasait.

Az elektronikus térfigyelé rendszerrel kapcsolatos adatkezelések részletes szabalyozasat (kamerak

elhelyezése, miikodtetése, a felvételek kezelése) a BORSODVIZ Zrt. Elektronikus Térfigyels
Rendszerének Adatkezelési Szabalyzata tartaimazza.
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Az adatkezelés célia: az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag, az Gzleti titok védelme és a
vagyonvédelem, veszélyes anyagok-, veszélyes gépek megfigyelése a kdzegészségligyi kockazatok
csOkkentése érdekében a jogsértések megelbzése, észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a
jogsértések bizonyitasa, a Tarsasag terlletére engedély nélkil belépdk azonositasa, a belépés tényének
régzitése, az illetéktelenll benntartézkodok tevékenységének dokumentalasa, az esetlegesen eléforduld
munkahelyi és egyéb balesetek kdrulményeinek vizsgalata.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése.

Erintettek kdre: munkavallalok, latogatok.

Kezelt adatok koére: munkavallalok, latogaték képmasa, a kameraképpel megszerezhetd adatok
(tartdzkodasi hely, tartozkodasi id6). Az elektronikus megfigyelérendszer képrogzitést tesz lehetévé, ez
alapjan személyes adatnak tekinthetd az érintett magatartasa is, amit a kamera rogzit.

Adatkezelés idStartama: A rogzitett felvételek felhaszndlds hianyaban legfeljebb tiz napig érizheték meg.
Felhasznalasnak az mindsll, ha a rdgzitett kép-, hang-, vagy kép- és hangfelvételt, valamint mas
személyes adatot birdsagi vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként kivanjak felhasznalni.

A képfelvételek megbrzését illetGen kivételt képeznek a veszélyes anyagok tarolasi helyeit figyelé kamerak
altal rogzitettek. Ezek a felvételek maximum harminc napig tarolhatok.

Adattarolas média: elektronikusan, fokozott adatbiztonsagi intézkedések mellett taroljuk, igy biztositott,
hogy illetéktelen személyek ne tekinthessék meg és masolhassak ki a felvételeket.

Az elektronikus megfigyelSrendszer adott teriileten térténd alkalmazasanak tényérél jél lathatd helyen, jél
olvashatdéan, a terlileten megjelenni kivané harmadik személyek tajékozédasat elbsegité moédon
figyelemfelhivd jelzés és tajékoztatas van kihelyezve. Nem lehet elektronikus megfigyelérendszert
alkalmazni olyan helyiségben, amelyben a megfigyelés az emberi méltésagot sértheti, igy kiildndsen az
6ltdz6kben, zuhanyzbékban, az illemhelyiségekben, tovabba az olyan helyiségben sem, amely a
munkavallalok munkakézi szlinetének eltbltése céljabdl lett kijelblve.

Az elektronikus megfigyelérendszerrel rbgzitett adatok megtekintésére a térvényben erre feljogositottakon
kivil a jogsértések feltarasa és a rendszer miikodésének ellenérzés céljabol a kezel6 személyzet, a
munkaltaté vezetbje jogosult.

A felvételen szerepl6é személy kérheti tovabba, hogy az adatkezeld irdsban tdjékoztassa arrdl, mi lathatdé
az 6t tartalmazé felvételen. Az érintett csak olyan felvételrél kaphat méasolatot, amin mas személy nem,
vagy csak felismerhetetlen médon szerepel. Ha a fentiek nem teljesitheték, az adatkezel$ biztositja az
érintett szamara, hogy megtekinthesse az 6t (is) tartalmazé felvételt.

Azon érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel adatanak rogzitése érinti, a képfelvétel
rogzitésétdl szamitott harom munkanapon belll joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy
az adatot annak kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne térélje a birésag vagy a hatésag megkereséséig,
de legfeliebb 30 napig.

Az elektronikus megfigyelé rendszer a BORSODVIZ Zrt. iizemeltetésében van, melyet a kijeldlt
munkatarsak jogosultak kezelni.

Hozzéaférés a képekhez: a kamerak aktualis képének és a felvételek megtekintésére csak a jogosultsaggal
rendelkezd munkavallalok jogosultak, a felvételek adathordozora régzitesére pedig a Biztonsagtechnikai
és gondnoksagi osztaly egyes munkatarsai jogosultak a jelen tajékoztatoban megjeldlt adatkezelési célok
megvaldsulasa érdekében.
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Adattovabbitas: szabalysértési- vagy blintetSeljaras esetén az azokat lefolytatd hatésagok, birésagok felé.

Az atadott adatok kére: a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazo felvételek.

Az adattovabbitasok jogalapja: a buintetéeljarasrél szold 2017. évi XC torvény 261. § (1) bekezdése, a
308. § (2) bekezdésének a) pontja, valamint a 376. § (2) és (3) bekezdései.

3.19. Latogatéi adatkezelés a Tarsasag honlapjan (Tajékoztatas siitik alkalmazasarél)

Tarsasagunk a latogatoi adatkezeléssel (honlap latogatoi), illetve a honlap sitikkel (cookie-kal)
kapcsolatos szabalyzasat az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ) keretén bellil szabalyozza (lasd:
7. fejezet ,Adatbiztonséagi intézkedések”).

A honlapon a siitik alkalmazésarodl a latogatot kulon tajékoztatni kell. E tajékoztatdval a Tarsasag biztositja,
hogy a latogaté a honlap informéaciés térsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasainak igénybevétele elétt és
az igenybevétel sordn barmikor megismerhesse, hogy a Téarsasadg mely adatkezelési célokbdl mely
adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevivel kbzvetleniil kapcsolatba nem hozhaté adatok kezelését is.
Az Eurdpai Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgaltatas hasznalatahoz
elengedhetetlendl sziikségesek] csak a felhasznald engedélyével lehet a felhasznald eszkdzén elhelyezni.
A felhasznald hozzajarulasat nem igényld stitik esetében a honlap elsé latogatasa soran kell tajékoztatast
nyujtani. Nem sziikséges, hogy a sutikre vonatkozo tajékoztaté teljes szovege megjelenjen a honlapon,
elegendd, ha a honlap GzemeltetSi réviden dsszefoglaljak a tajékoztatas lényegét, és egy linken keresztil
utalnak a teljes kori tajékoztatd elérhetéségére.

A hozzajarulast igenyld siitik esetében a tajékoztatas kapcsolddhat a honlap elsé latogatasahoz is abban
az esetben, ha a sitik alkalmazasaval egyiitt jaré adatkezelés mar az oldal felkeresésével megkezdédik.
Amennyiben a slti alkalmazasara a felhasznalé altal kifejezetten kért funkcié igénybevételéhez
kapcsolodik, akkor a tajékoztatas is megjelenhet e funkcid igénybevételéhez kapcsolédéan. Ebben az
esetben sem szlikséges az, hogy a sutikre vonatkozé tajékoztato teljes szovege megjelenjen a honlapon,
elegendd egy rovid osszefoglald a tajékoztatas Iényegérdl, és egy linken keresztlil utalas a teljes kor(
tajékoztatd elérhetéségére.

A honlapon talalhaté Siti tajékoztaté nyujt informaciét a siitik alkalmazasardl a latogatok részére. E
tajékoztatéval a Tarsasdg biztositja, hogy a latogatd a honlap informaciés tarsadalommal Gsszefiiggs
szolgaltatasainak igeénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Tarsasag
mely adatkezelési célokbol mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevével kdzvetleniil kapcsolatba
nem hozhaté adatok kezelesét is. A BORSODVIZ Zrt. weboldalan a vizikézmu-szolgaltatassal
Osszefliggésben merbGora allas bejelentésére, valamint részszamla havi atalany mennyiségének
modositasara, adatvaltozas bejelentésére, szamla masolat-, csekk kérésére van lehetGség. A
szolgaltatasok igénybevételéhez regisztracio nem sziikséges.

Az adatkezelés celia: kozmUves ivovizellatas és szennyvizelvezetés, illetve Ugyféladatbazis izemeltetése
a polgari jogok és kotelezettségek teljesitése céljabdl.

Adatkezelés jogalapja: a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/B. §-a, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése, illetve az érintett hozzajarulasa.

Kezelt adatok kére:
- méréallas bejelentés:
- az érintett neve, cime, fogyasztasi hely kéd, telefonszam, e-mail cim
- részszamla havi atalany mennyisége médositasanak bejelentése:
- az érintett neve, cime, fogyasztasi hely kéd, partnerkdd, telefonszam, e-mail cim
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- adatvaltozas bejelentése:

- az érintett neve, cime, fogyasztasi hely kéd, partnerkdd, Szamlafizeté neve, cime, telefonszam, e-
mail ¢cim,

- szamla masolat-, csekk kérés:

- az érintett neve, cime, fogyasztasi hely kéd, partnerkéd, telefonszam, e-mail cim.

Adatkezelés id6tartama: a hatalyos jogszabalyban el&irt idStartam

Adattarolas médja: elektronikusan, illetve meghatarozott esetekben kinyomtatva papiron

Az érintettek személyes adataihoz a Tarsasag részérdl kizardlag az arra feljogositott munkavallalok, illetve
az adatkezel6vel egyéb jogviszonyban allé6 személyek férnek hozza a feladatuk, munkakoriik végzéséhez
szilkséges mértékben és ideig.

4. FEJEZET: A TARSASAG ADATVEDELMI RENDSZERE

A BORSODVIZ Zrt. vezérigazgatdja a Tarsasag sajatossagainak figyelembevételével meghatarozza az
adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre, valamint az azzal &sszefiiggé tevékenységre vonatkozo
feladat- és hataskoroket, és kijeldli az adatkezelés feligyeletét ellatd személyt.

A Téarsasag vezérigazgatdja az adatvédelemmel kapcsolatosan:

a) felelés az érintettek GDPR-ban meghatarozott jogainak gyakorlasahoz sziikséges feltételek
biztositasaért;

b) felel0s a Tarsasag altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi, targyi és technikai
feltételek biztositasaért;

c) felelés az adatkezelésre iranyuld ellenérzés soran esetlegesen feltart hianyossagok vagy
jogszabalysértd kdérilmények megsziintetéséért, a személyi felelésség megallapitasahoz szilkséges
eljaras kezdeményezéséért, illetve lefolytatasaért;

d) felugyeli az adatvédelmi tisztviselé tevékenységét;

e) vizsgalatot rendelhet el;

f) kiadja a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos belsd szabalyait.

A szabalyzatban elGirtak betartatasaért feladatkorében minden érintett 6nallé szervezeti egység vezetdje
felelds.

A Tarsasag munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése lgy
kertljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd, megismerhetd,
megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

4.1. Az adatvédelmi tisztviseld

A Téarsasag adatvédelmi rendszerének feliigyeletét a vezérigazgaté latja el, egy altala kijelolt adatvédelmi
tisztvisel$ utjan.

Az adatvédelmi tisztvisel6t szakmai ratermettiség, az adatvédelmi jog és gyakorlat szakértGi szintl
ismerete alapjan kell kijeldIni.

Adatvédelmi tisztvisel§: Bencsik Matyas egyeni vallalkozo.

Az adatvédelmi tisztviseld a Tarsasag sajat alkalmazottja. Az adatvédelmi tisztviseldé szervezetileg
kdzvetleniil a Tarsasag vezérigazgatojanak tartozik felelésséggel.
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Az adatvédelmi tisztvisel§ a Tarsasag vezérigazgatdja kodzvetlen felligyeletével szervezi, iranyitia és
ellendrzi a Tarsasag adatvédelmi és adatbiztonsagi rendszerét.

A Tarsasag az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhetGségét kdzzéteszi honlapjan, valamint bejelenti
ezen adatokat a NAIH részére. A mindenkori adatvédelmi tisztviselé neve és elérhetésége a Tarsasag
honlapjan, a www.borsodviz.hu cimen érhet6 el.

A Tarsasag biztositia az adatvédelmi tisztvisel§ részére a feladat ellatdsahoz szilkséges forrasokat,
valamint biztositja szdmara, hogy a feladatai ellatasa soran utasitasokat senkit6l ne fogadjon el, ezen
feladatai ellatasaval 6sszefliggésben nem bocsathaté el és szankcidval nem sujthato.

Az adatvédelmi tisztvisel6 adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) elbsegiti az érintettet megilletd jogok gyakorlasat;

b) kivizsgalja az érintettek panaszait, és kezdeményezi a panasz orvoslasahoz sziikséges
intézkedések megtételét;

c) jogosult jelen szabalyzat betartasat az egyes szervezeti egységeknél ellenérizni;

d) figyelemmel kiséri az  adatvédelemmel és  informacidszabadsaggal kapcsolatos
jogszabdlyvaltozasokat, ezek alapjan indokolt esetben kezdeményezi jelen szabalyzat modositasat;

e) kozremikodik a NAIH-t6l a Tarsasaghoz érkezett megkeresések megvalaszolasaban és a NAIH
altal kezdeményezett vizsgalat, illetve adatvédelmi hatésagi eljaras soran;

f) vezeti az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos nyilvantartasokat;

g) tajékoztatdst és szakmai tanacsot ad a Tarsasag adatvédelmi jogszabalyokban el6irt
kételezettségeinek ellatasaval kapcsolatban;

h) ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyoknak, valamint a Tarsasag belsé szabalyzatainak vald
megfelelést, ideértve a feladatkdrok kijeldlését, az adatkezelési mliveletekben résztvevs személyek
tudatossag-ndvelését és képzését, valamint a kapcsoldédéd auditokat is;

i) gondoskodik az adatvédelmi tudatossag novelése céljabdl az adatvédelmi incidensekkel
kapcsolatos oktatasrdl, mely soran a muitban bekdvetkezett adatvédelmi incidensek tapasztalatait,
vagy a lehetséges adatvédelmi incidensek veszélyeit ismerteti, elemzi, tovabba javaslatot tesz a
kockazatok csokkentésére, megelézésére;

j) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozéan, valamint nyomon koveti
a hatasvizsgalat elvégzését;

k) egylttmikddik a NAIH-hal;

l) az adatkezeléssel 6sszefliggd lgyekben kapcsolattartd pontként szolgal a NAIH felé, valamint
barmely egyéb kérdésben konzultaciét folytat a Hatésaggal.

4.2. Adatvédelmi hatasvizsgalat

Amennyiben valamely (j adatkezelési folyamat - annak jellegére, hatékorére, korlilményeire, céljaira
tekintettel - valdszintisithetben magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, akkor az adatkezelés megkezdését megel6z6en a Tarsasag hatasvizsgalatot folytat le arra
vonatkozban, hogy az adatkezelési folyamat a személyes adatok védelmét hogyan érinti. Egymashoz
hasonl6 adatkezelési miveletek, amelyek hasonlé kockazatokat jelentenek egy hatasvizsgalat keretében
is elvégezhetbk.

Az adatvédelmi hatasvizsgalatot f6szabaly szerint az adatvédelmi tisztvisel6 végzi.
A hatasvizsgalat elvégzését kdvetben szilkség szerint, de legaldbb az adatkezelési mliveletek altal

jelentett kockazat véltozasa esetén gondoskodik a hatasvizsgalat felllvizsgalatardl, mely soran a
kockazatok értekelését Ujra elvégzi. A kockazatok fellilvizsgalatat legalabb 3 évente el kell végezni.
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A személyes adatok kezelésével kapcsolatosan az Adatkezel§ kotelezetisége tovabba a
kockazatelemzés, amelynek Iépései a kdvetkez8k:

- a személyes adatok kezelésével kapcsolatos kockdzatok azonositasa,

-  kockazati lista felallitasa,

- az egyes kockazatok valdszin(sitheté f6 okainak és varhaté negativ hatasainak meghatarozasa és

- ezek alapjan a kockazatkezelési folyamatok kidolgozasa.
Az elemzés menetét és eredményeit irasba kell foglalni.
Kockazatforrasok:

- miszaki hiba,

- természeti katasztrofa,

- emberi tevékenység: gondatlan, vagy szandékos karokozas.
Valbszinlség szempontja szerint:

- nagyon kicsi (szinte soha nem fordul €l6),

- kicsi (nagyon ritkan fordul elé),

- kbzepes (t6bbszor eléfordul),

- nagy (naponta — vagy meg gyakrabban) tobbsz0r elffordul.
Ertékelés szempontjabol:

- elhanyagolhatd (nem jar anyagi, erkdlcsi veszteséggel),

- kicsi (minimalis anyagi, erkdlcsi vesztességgel jar),

- kbzepes (elviselhetd vesztességgel jar),

- nagy (nagy anyagi veszteséggel jar, szolgalati, Gzleti titok).

A kockazatértékelés alapozza meg a késdbbi kockézatkezelési eljaras modjat. A kockazatelemzés
végrehajtasaért az adatvedelmi tisztviseld felel.

4.3. El6zetes konzultacid

Amennyiben az elvégzett hatasvizsgalat azt allapitia meg, hogy az adatkezelési folyamat
valészinlsithetben magas kockazattal jar, akkor a Tarsasag az adatkezelési folyamat megkezdését
megeldzéen konzultaciét kezdeményez a Hatésaggal.

A konzultacié kezdeményezése soran a Tarsasag csatolja:
- az elvégzett hatastanulmanyt,
- az adatvédeimi tisztviseld nevét, elérhetbséget,
- az adatkezelési folyamatban résztvevé adatkezelG(k), adatfeldolgozo(k) feladatkdreinek felsorolasat,
- az adatkezelés céljat, modjat és
- az érintettek jogai, szabadsagai biztositasanak védelmében hozott intézkedéseket, garanciakat.

4.4. Erdekmérlegelés

Amennyiben a Tarsasag jogos érdekbdl kivan adatkezelést folytatni (nem szikséges hozzdjarulas) az
adatkezelés jogszerliségének vizsgalatahoz a Tarsasag elvégez egy érdekmérlegelési tesztet, mely soran
az adatkezelés céljanak szukségességét és az érintettek jogainak és szabadsagainak aranyos mértéku
korlatozasat vizsgalja és megfeleléen alatamasztja.

Az érdekmérlegelési teszt soran a Tarsasag azonositja jogos érdekét az adatkezeléshez, valamint a
sulyozas ellenpontjat képezd érintetti érdeket és az érintett alapjogot.
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A Tarsasag mindenekel6tt szamba veszi, hogy mi az adatkezelés célja, ehhez kell-e és ha igen, milyen
szeméelyes adatokat kezelnie. A kezelhetd adatok jellege és mennyisége nem haladhatja meg a jogszerti
érdekek érvényesitése céljabol szlikséges mértéket.

Merlegelnie kell azt is, hogy van-e esetleg olyan megoldas, amely személyes adatok kezelése nélkiil vezet
a kivant célhoz. Azonositani kell azt a jogos érdeket, amely az Adatkezel6t a személyes adatok
kezelésében motivalja.

Az Adatkezeldé meghatarozza, hogy melyek azok az érintetti jogok, amelyek esetleg gatolhatjak a Tarsasag
adatkezelését.

Végll a Tarsasag mérleget von: sziikséges és aranyos-e az érintett jogainak korlatozasa az Adatkezeld
jogos érdekeivel szemben.

A teszt eredményeérdl az érintettek tajékoztatast kapnak, melybdl egyértelmiien kideril, hogy mely jogos
érdek alapjan és miért tekintheté aranyos korlatozasnak az, hogy a Tarsasag az érintett beleegyezése
nelkdl kezeli a személyes adatot, tehat a Tarsasag adatkezeléséhez fliz6d6 jogos érdeke miért mdlja fellil
az érintett érdekeit, illetve jogait. A Tarsasag tajékoztatja az érintetteket a hozzajarulas hianyara tekintettel
alkalmazott adatvédelmi garanciakrol és az adatkezelés elleni tiltakozas lehetdségeirdl.

4.5. Adatbiztonsagi rendelkezések

A Tarsasag valamennyi célu és jogalapu adatkezelése vonatkozasaban a személyes adatok biztonsaga
érdekében koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet és az Infotv., érvényre juttatasahoz szilikségesek.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes megsemmisitéssel,
elvesztéssel, megvaltoztatassal, sérlléssel szemben.

A Tarsasag a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. A munkavallalokkal a személyes
adatok kezelésére vonatkozdan titoktartasi kbtelezettséget ir el6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést
az Adatfeldolgozé jogosultsagi szintek megadasaval, felhasznaldi névvel és jelszéval korlatozza.

A szemelyes adatok automatizalt feldolgozadsa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgozé tovabbi
intézkedésekkel biztositja:

- ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

- az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével térténd hasznalatanak megakadalyozasat;

- annak ellenérizhetdéséget és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

- annak ellendrizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte
be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

- atelepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténé helyreallithatésagat és

- azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakroél jelentés késziljon.

A Tarsasag a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus lton folytatott bejové és
kimend kommunikacié ellenérzésérdl.

A rendelkezésre alldé szamitastechnikai eszkdzdkkel, azok alkalmazasaval meg kell akadalyozni, hogy a
halézathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.
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A folyamatban levé munkavégzés, feldolgozas alatt levd iratokhoz csak az illetékes ligyintézék férhetnek
hozza, a személyzeti, a bér- és munkallgyi as egyéb személyes adatokat tartalmazo iratokat
biztonsagosan elzarva kell tartani.

Biztositani kell az adatok és az azokat hordozé eszk&zok, iratok megfeleld fizikai védelmét.

Adatallomanyok kezelése:

Az Adatkezeld biztositia, hogy a nyilvantartds moédja és adattartalma a mindenkor hatélyos
jogszabalyoknak megfeleljen.

Az Adatallomanyok kezelésére vonatkozdan részletes szabélyozast a BORSODVIZ Zrt. Informatikai
Szabalyzata tartalmaz.

A jogszabalyon alapul6é adatkezelések kotelezdk, azokrdl az érintettek tajékoztatast kérhetnek. Kotelezé
adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhetdségét, az adatkezelés id6tartamat, valamint az adatkezel§ személyét az adatkezelést
elrendelé jogszabaly hatdrozza meg.

Az Adatkezel6 az elektronikus és a papiralapu nyilvantartdsokat egységes elvek alapjan, a nyilvantartasok
adathordozoéinak kulénbtzéségebdl adodd jellemzik figyelembevételével kezeli. A jelen Szabalyzat
szerinti elvek és kotelezettségek az elektronikus és a papiralapu nyilvantartasok esetében egyarant
érvényesilnek.

Az Adatkezel6 a nyilvantartas rendszerének felépitése, a jogosultsdgok meghatarozasa, és egyéb
szervezeti intézkedések utjan gondoskodik arrdl, hogy a nyilvantartasaiban szereplé adatokat csak azok
a munkavallalok, és egyéb az Adatkezel§ érdekkorében eljaré személyek ismerhessék meg, akiknek erre
munkakdrik, feladatuk ellatasa érdekében szikséglik van. Az Adatkezel§ lehetéség szerint térekszik az
adattakarékossag elvének érvényesiilésére, annak érdekében, hogy az egyes munkavallalok, és egyéb,
az Adatkezeld érdekkorében eljard személyek csak a szilkséges személyes adatokhoz férjenek hozza.

Az Adatkezeld a nyilvantartashoz valdé hozzaférést az adatbiztonsag kovetelményének érvényesiilése
mellett biztositja azon adatfeldolgozéként kézrem(ikddd harmadik személyek részére, akik az Adatkezels
szamara olyan szolgaltatast nyljtanak, amely az adatok kezelésével 6sszefligg.

Az Adatkezeld az érintett egyes, személyes adatokat tartalmazé dokumentumairdl masolatot készithet, az
adathelyesség ellenbrzése céljabdl.

Az Adatkezel§ a nyilvantartas papiralapu dokumentumait az adatbiztonsag kovetelményeire tekintettel
tarolja, és gondoskodik azok biztonsagos 6rzésérdl.

Az Adatkezel§ az elektronikus nyilvantartast informatikai programok atjan Gzemelteti, amely megfelel az
adatbiztonsag kévetelményeinek. A programok biztositjak, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten,
ellendérzott korGlmenyek kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa
érdekében erre sziikséguk van.

Az Adatallomanyok kezelésére, azok biztonsagos 6rzésére, a hozzaférési jogokra, adatok, dokumentaciok
felhasznalasara az Adatkezel6 szervezetén belll hatélyos szabalyzatok, utasitdsok megfelelGen
irdnyaddk. Ezen szabalyzatok, utasitasok a jelen Szabalyzat és az iranyadé jogszabalyok — elsGsorban
az Infotv. — elveinek és rendelkezéseinek érvényre juttatasat szolgaljak.
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Fizikai védelem:

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az alabbi intézkedéseket
alkalmazza:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas szamara
fel nem tarhatok;

- a dokumentumokat jél zarhatd, szaraz, tlzvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben helyezi el;

- a folyamatos aktiv kezelésben [évé iratokhoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza;

- a Tarsasag adatkezelést végz8 munkatarsa a nap folyaman csak ugy hagyhatja el az olyan helyiséget,
ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozékat elzarja, vagy az irodat bezarja;

- a Tarsaséag adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzés befejeztével a papiralapu adathordozot
elzarja;

- amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra kerlilnek, a digitalisan tarolt
dokumentumokra iranyadé biztonsagi szabalyokat alkalmazza a Tarsasag.

Amennyiben a papiralapon tarolt személyes adat kezelésének célja megvaldsult, gy a Tarsasag
intézkedik a papir megsemmisitésérél. Az iratok megsemmisitésére a Tarsasdg Iratkezelési
Szabalyzataban foglaltakat alkalmazza. Amennyiben a személyes adatok adathordozdja nem papir,
hanem mas fizikai eszkdz, Ugy a fizikai eszk6z megsemmisitésére a papiralapli dokumentumokra
vonatkozé megsemmisitési szabalyok az irdnyadok.

Informatikai védelem:

A szamitogépen, illetve halézaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az alabbi
intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

- a szamitogépen talalhaté adatokhoz csak érvényes, személyre sz6ld, azonosithatd jogosultsaggal -
legalabb felhasznaldi névvel és jelszéval - lehet csak hozzaférni, a jelszavak cseréjérél Tarsasag
rendszeresen, illetve indokolt esetben gondoskodik;

- a halozati kiszolgalé gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfelel6 jogosultsaggal
es csakis az arra kijelolt személyek férhetnek hozz3;

- a halézaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerverek esetén magas rendelkezésre allasi
infrastrukturan mentésekkel és archivalassal kerlli el a Tarsasag az adatvesztést;

- aszemelyes adatokat kezeld halézaton a virusvédelemrdl folyamatosan gondoskodik;

- a rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkdzodkkel, azok alkalmazasaval megakadalyozza
illetéktelen személyek haldézati hozzaférését.

Szerverek biztonsaga:

A Tarsasag éltal kezelt személyes adatok aramlasa elektronikus médon szerverek segitségével valosul
meg, fizikai tarolasuk adattaroldk segitségével torténik. Mind az adattarolokat, mind pedig a szervereket
kllon erre a célra kialakitott helyiségben kell elhelyezni. Erre a helyiségre vonatkozoan ki kell alakitani
egy hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd munkavallalé bazist, akik engedéllyel férhetnek hozzé ezekhez
az eszkOzOkhoz és esetlegesen a rajtuk tarolt adatokhoz. A szerverszobaba valé belépési jogosultsag
szabalyozott. A helyiségbe csak a vezérigazgatd altal meghatarozott és tételesen felsorolt személyek
Iéphetnek be. A jogosultsaggal rendelkezd személyek neve a szerverszoba ajtajan fel van tiintetve, a
belépéshez szamkombinacié megadasa ill. magneskartya sziikséges.

A személyes adatok tarolasanak helyén, a szerverszobakban tarolt szerverek fizikai védelme érdekében
a Tarsasag az alabbi intézkedéseket és garancidlis elemeket alkaimazza:
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- aszerverszoba klimatizalt és tlizjelzd berendezéssel ellatott,
- a belépési jogosultsaggal rendelkezdkrdl nyilvantartast vezet az Adatkezeld,

- amennyiben olyan személynek kell tevékenysége ellatasa miatt bemenni a szerverszobaba, aki nem
jogosult vagy nem a Tarsasag alkalmazottja, akkor minden esetben tartézkodik vele egy olyan
személy is a szerverszobaban, aki engedéllyel rendelkezik.

A szamitégépen, illetve halézaton tarolt személyes adatok védelmében megtett intézkedések részletes
leirasat (informatikai védelem, szerverek biztonsaga, jogosultsag kezelés, jogosultsagkezelési folyamat)
a Tarsasag Informatikai Biztonsagi szabalyzata rogziti.

5. FEJEZET: ADATTOVABBITAS
A Tarsasag szamitégépes haldézataban a kiilénb$zé modulok kézdtt kapcsolat all fenn.

A szamitogépes haldzaton a torzsbdl kapcsolt adatként jonnek létre a kiilonb6z6 modulok adatai, amelyek
a természetes személyek esetében szintén tartalmaznak személyes adatokat is.

A Tarsasagon belill az tgyfelek személyes adatai — a feladat elvégzéséhez sziikséges mértékben és ideig
— csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatok, amely az lgyféllel fennall6é jogviszony alapjan tovabbi
szolgaltatasi, adminisztrativ, szervezési, kivitelezési feladatokat [at el.

Az érintett hozzajarulasatol fuggetlendl teljesiteni kell a biinteté Ggyekben eljard hatdsagoktdl — rendérség,
birésag, Ugyészség, NAV — valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatoktol érkezd megkereséseket.

Az érintettek hozzajarulasahoz kotdtt adattovabbitas esetén az érintett a nyilatkozatat az adattovabbitas
cimzettje és célja ismeretében adja meg.

Az Adatkezel® az adattovabbitasokat nyilvantartja annak érdekében, hogy megallapithat6 legyen az, hogy
a személyes adatokat kinek, milyen jogalappal és célbdl tovabbitjdk. Az érintett az adattovabbitasi
nyilvantartas réa vonatkozé részébe betekinthet, kivéve, ha az adattovabbitas tényérél az érintett
jogszabdly rendelkezése alapjan nem szerezhet tudomast. A fenti tilalmak és korlatozasok az
ugyfélkapcsolat megsziinése esetén is iranyadok.

Tarsasagunk az altala kezelt személyes adatokat harmadik fél részére atadhatja torvényi felhatalmazas
alapjan.

A Felhasznal6i adatok k6zll az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok a vizikbzmi-szolgaltatasrél sz6l6
2011. évi CCIX. térvény 61. § (3) bekezdése alapjan atadhatok:

- az adatkezeld megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek
miiszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetleg az Ugyfélszolgalati
tevékenységet végzd természetes személynek és gazdalkodoé szervezetnek;

- aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére;

- a kézszolgaltatasi szerz6dés megkotését kbvetben a Vizikézmii-szolgaltatdnak;

- a kézszolgaltatasi szerz6dés megsziinését kdvetden az ellatasért felelésnek;

- a Magyar Energetikai és K6zml(i-szabalyozasi Hivatalnak;

- afogyasztévédelmi hatosagnak;

- ajarasi hivatalnak;

- a birdsagi végrehajtasrol szél6 térvény elbirasai szerint a birésagi végrehajtdnak;
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a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények
Uldozése céljab6l az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatésagnak, Ugyésznek, valamint birésagnak.

Egyéb feladatai elldtadsahoz kapcsoldddan Tarsasagunk a vonatkozo torvényi elbirasok alapjan, az
érintettek személyes adatai kozil az adatkezelés célijghoz szilkséges adatokat atadhatja az
alabbiaknak:

- a Magyar Energetikai és Kdzm(-szabalyozasi Hivatalnak,

- afogyasztévédelmi hatdésagnak,

- ajarasi hivatalnak,

- abirbsagi végrehajtasrol szol6 térvény elbirasai szerint a birésagi végrehaijtonak,

- a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsdg védelme, a kdzvadas blincselekmények
Uldozése céljabdl az arra hataskodrrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatésagnak, Ggyésznek, valamint birésagnak.

Afent meghatarozott szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatkezelGvel azonos titoktartasi
kotelezettség terheli. Az adatkezel§ kételes az adatatadassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.

Rendszeres adattovabbitasok:

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kintlévéségeit engedményezés Otjan harmadik
személyre atruhazza, a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Az engedményezés révén megvaltozik a jogosult személye. Engedményezés esetén az Adatkezel6 az

engedmeényezett kbveteléssel kapcsolatos adatokat atadja az engedményezéssel a jogosult pozicidjaba
Iévb szeméiynek.

Adattovabbitas kiifoldre:

Személyes adatot adatkezel§ vagy adatfeldolgozé harmadik orszagban adatkezelést folytatd adatkezeld
részere akkor tovabbithat, vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzé adatfeldolgozé részére akkor
adhat at, ha a vonatkozd jogszabalyokban [GDPR, Infotv.] rogzitett feltételek fennallnak.

6. FEJEZET: ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEG

6.1. Adatfeldolgozé tevékenységek

A Vizikbzmui-szolgaltato sajat szervezetén beliil az ligyfelek személyes adatait — a feladat elvégzéséhez
szikséges mértékben és ideig — csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatja, amely a Felhasznaloval
fennallé jogviszony alapjan egyéb feladatokat lat el (jogi képviselet, miiszaki Ugyintézés, ellenérzés,
ugyfélszolgalat).

Az adatkezel6 gazdalkodasi tevékenysége soran, feladatai egy részét kiadja alvallalkozdknak (alvéallalkozd
cégeknek), mas megbizottaknak. llyen esetekben a megbizottak hozzajutnak a megbizéd altal kezelt
személyes adatok egy részéhez. Mivel ezdltal adatkezelGiadatfeldolgozdi kapcsolat alakul ki, az
adatkezelés témakorét szerz6désben kell szabalyozni kozéttik. Ezekkel a cégekkel kiilén adatfeldolgozoéi
szerzddést kell kétni, ill. a megbizasi szerz6déshez csatolni kell a személyes adatok kezelésére vonatkozd
szerzOdeskiegeszitést. Adatkezeld a szerzédés aldirdsaval megbizast ad Adatfeldolgozo részére az éltala
adatkezelbként sszegyUjtott-kezelt személyes adatokhoz.

A VizikdzmU-szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kdzott a vizikbzmii-szolgaltatasi tevékenység korébe

tartozo feladatok ellatasa érdekben adatokat adhat at jogszabalyi felhatalmazas, vagy az adatvédelmi
jogszabalyok biztositotta jogszerii jogalap fennallasa esetén. Kiildndsen a szerz6dés megkotését, a
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leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelesét, a felhasznalasi helyek
muiszaki kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellenérzését, a vizikdzmi-szolgdltatas felfliggesziését,
korlatozasat, illetéleg ligyfélszolgalati tevékenységet, Felhasznaldi elégedettség méréshez kdzvéleméeny—
és piac kutatast végzé természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek.

Szintén jogszabalyi kdtelezés alapjan atadhatja az altala kezelt személyes adatokat a fogyasztoi jogvitdk
rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek, kdzm(iszabdlyozasi hivatal (MEKH), Jarasi Hivatal,
birésagi végrehajtd, nemzetbiztonsagi-, nyomozé hatdésagok, birésag, ligyészség stb. részére.

A Vizikdzmi-szolgaltaté koteles — a birdsagi végrehajtbnak, a nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagnak, Ugyésznek, valamint birésagnak torténé adatatadas kivételével — az adatatadassal
egyidejlileg az érintettet tajékoztatni. Az adatfeldolgozok személyérdl és elérhetdségeirdl az
Uzletszabalyzat 1. szamG melléklete szerinti elérhetéségeken lehet tajékozadni.

A BORSODVIZ Zrt. a feladatai ellatdsahoz adatfeldolgozokat vesz igénybe az alabbi tevékenységekhez:
- honlap fejlesztése, informatikai rendszer fejlesztése,
- Ugyviteli- iratkezelési rendszer, program fejlesztése,
- hatralékkezelésre, fizetési meghagyasra, illetve végrehajtasi eljarasra iranyuld jogi eljaras
lefolytatasa,
- a Tarsasag honlapjanak technikai fejlesztése,
- Call Center fejlesztése, karbantartasa,
- szamlak nyomdai elballitasa,
- piackutatés.

Az Adatkezeld tevékenységének ellatasa soran az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Szamlakuildemények nyomdai eléallitasa:
DRESCHER Magyarorszagi Direct Mailing Kft.
Cim: 1097 Budapest, Gyali ut 31.

Adészam: 10643710-2-43

Hatralékkezelés, behajtasi tevékenyseg:
Credit Control Kit.
Cim: 1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49.
Adoszam: 12177705-2-41

Az adatfeldolgozdk személyérdl és elérhetbségeir6l a Tarsasag Ugyfélszolgalatan személyesen,
telefonon, irasban postai Gton, illetve elektronikus Uton is tajékozédhat. Tarsasagunk az altala kezelt
személyes adatokat harmadik fél részére atadhatja térvényi felhatalmazas alapjan.

6.2. A megbizo (adatkezeld) kotelezettségei és jogai

Adatkezel6 a szerz6dés aldirdsaval megbizast ad Adatfeldolgozé részére az altala adatkezelbként
Osszegylijtott-kezelt személyes adatokhoz.

Adatkezelének a szerzédésben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitdsai jogszerliségéért az
Adatkezel6t terheli felelésség, ugyanakkor az Adatfeldolgozd koteles haladéktalanul jelezni az
Adatkezel6nek, amennyiben Adatkezel6 utasitdsa vagy annak végrehajtasa jogszabalyba ltkézne.

Az Adatkezel6 kotelezetisége, hogy az érintett természetes személyeket jelen szerzédés szerinti
adatfeldolgozasrél tajékoztassa, ha jogszabaly elbirja, hozzajaruldsukat beszerezze. Az adatfeldolgozé
szamara az adatkezelési mliveletekre vonatkozé utasitasok jogszerlségéért az Adatkezel6 felel.
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6.3. Adatfeldolgozé kotelezettségei és jogai

Adatfeldolgozd kételezettséget vallal arra, hogy adatkezelési tevékenysége megfelel az Eurodpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016. aprilis 27.-ei 2016/679 rendeletében foglaltaknak.

Az Adatfeldolgozdnak a kovetkez§ szabalyokat kell betartani és betartatni:

- Az adatfeldolgozé tevékenységi kdérén belll, valamint az Adatkezel6 altal meghatarozott keretek
kozott felelds a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, térléséért, tovabbitasaért és
nyilvanossagra hozatalaért.

- Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érint érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizarélag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint kdteles taroini és
megbrizni.

- Az Adatfeldolgozé kizarélag olyan alkalmazottai részére biztosithat hozzaférést az adatokhoz, akiknek
az adatfeldolgozasi tevékenyseg ellatasahoz arra szilkségik van. Az Adatfeldolgozé tajékoztatni
koteles a hozzaféréssel rendelkezd munkatarsait a biztonsagi kdvetelményeknek valé megfelelési és
titoktartasi kotelezettséglkrél.

- Az EU 2016/679 Rendelet 33. cikk (2) bekezdése alapjan az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst,
az arrdl valé tudomasszerzését kdvetSen indokolatlan késedelem nélkiil koételes bejelenti az
Adatkezel6nek.

6.3.1. Utasitasi jog:

Az Adatfeldolgozé tevékenysége soran kizardlag az Adatkezel8vel kotott szerzédés, illetve a vonatkozéd
jogszabalyi elGirasok szerint jar el.

6.3.2. Titoktartas:

Az Adatfeldolgozo tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz valé hozzaférésre
feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapuldé megfelel6 titoktartasi kotelezettség hatalya alatt
egyébként nem allnak — az altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi
kdtelezettséget vallaljanak.

6.3.3. Adatbiztonsag:

Az Adatfeldolgozd a tudomany és technolégia éllasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatdkére, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtoz6 valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelels szintli
adatbiztonsagot garantalja. Az Adatfeldolgozé intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az iranyitasa
alatt eljaré, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes személyek a Tarsasag
Adatkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint kezelhessék az emlitett adatokat. Az Adatfeldolgozé
gondoskodik arrdl, hogy a tarolt adatokhoz bels§ rendszeren keresztil vagy kdzvetlen hozzaférés utjan
kizardlag az arra feljogositott személyek, és kizarélag az adatkezelés céljaval 6sszefliggésben férienek
hozza. Az Adatfeldolgozé gondoskodik a felhasznalt eszkdzdk szilkséges, rendszeres karbantartasardl,
fejlesztésérdl. Az adatokat tarold eszkdzt megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el,
gondoskodik annak fizikai védelmeérdl is. Adatfeldolgozé a szerz6désben meghatarozott feladatok ellatasa
érdekében megfelel ismerettel és gyakorlattal rendelkezé személyeket koteles igénybe venni. Koteles
tovabba gondoskodni az 4&ltala igénybe vett személyek felkészitésér6l a betartandd adatvédelmi
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jogszabalyi rendelkezések, a jelen szerz6désben foglalt kdtelezettségek, valamint az adatfelvétel célja és
mddja tekintetében.

6.3.4. Egyiittmiik6dés az adatkezel6vel:

Az adatfeldolgozé tevékenysége sordn minden megfelelé eszkozzel segiti az adatkezelét az érintettek
jogai érvényesitésének elésegitése, ezzel kapcsolatos kotelezettségei teljesitése érdekében. Az
adatfeldolgozé segqiti az adatkezelét a Rendelet 32—-36. cikk (adatbiztonsag, adatvédelmi hatasvizsgalat
és elb6zetes konzultacio) szerinti kdtelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét
és az adatfeldolgoz6 rendelkezésére allé informacidkat. Az adatfeldolgozé az adatkezelS rendelkezésére
bocsat minden olyan informaciét, amely a Rendelet 28. cikkében (Az adatfeldolgozé) meghatarozott
kotelezettségek teljesitésének igazoldsahoz szikséges, tovabba amely lehetdveé teszi és eldseqiti az
adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas ellenér altal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgalatokat is. Ezen ponttal kapcsolatban az adatfeldolgozé haladéktalanul tajékoztatja az adatkezelét,
ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy unids adatvédelmi
rendelkezéseket.

7. FEJEZET: ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE
7.1. Az adatvédelmi incidens fogalma

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt
szemelyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesziését, megvaltoztatasat, jogosulatian
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi (Rendelet 4. cikk 12. pont).

A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek példaul: a laptop vagy mobil telefon elvesziése, személyes
adatok nem biztonsagos tarolasa (pl. szemetesbe dobott fizetési papirok); adatok nem biztonsagos
tovabbitdsa, Ggyfél- és vevd- partnerlistak illetéktelen masolasa, tovabbitasa, szerver elleni tdmadasok,
honlap feltérése.

7.2. Adatvédelmi incidensek kezelése, orvoslasa

7.2.1. Adatvédelmi incidens észlelése és jelentése

A Tarsasag minden munkavallaldja - beleértve az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott személyeket is -
kdteles a Tarsasagon belll tortént adatvédelmi incidenst haladéktalanul jelenteni a szervezeti egysége
vezetbjének, valamint az adatvédelmi tisztviselének. A bejelentés tartalmazza a bejelenté nevét,
telefonszamat, beosztasat, szervezeti egységének megnevezését, valamint az incidens targyat, rovid
leirasat és azt, hogy az incidens érinti-e a Tarsasag informatikai rendszerét.

Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti a Tarsasag informatikai rendszerét is, akkor a bejelentést a
rendszergazda informatikusnak (Informacié Biztonséagi Felelésnek, a tovabbiakban: IBF) is meg kell
kdldeni.

A bejelentés adatvédelmi tisztvisel6hoz érkezését kdvetben az adatvédelmi tisztviseld haladéktalanul
megkezdi az adatvédelmi incidens kivizsgalasat és értékelését.
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7.2.2. Adatvédelmi incidens kivizsgalasa, értékelése

Az adatvédelmi tisztviseld - informatikai rendszert érint§ incidens esetén az IBF-fel egyltimikodve -
megvizsgalia a bejelentést, ennek sordn azonositani kell az incidenst, el kell donteni, hogy valddi
incidensrél, vagy téves riasztasrol van szo.

Amennyiben sziikséges, a bejelentétél tovabbi adatokat kér az incidensre vonatkozéan. Az adatvédelmi
tisztvisel6 felhivasara a bejelentd kdteles megadni: az adatvédelmi incidens bekovetkezésének idépontjat
és helyét, az adatvédelmi incidens egyéb kérilményeit, az adatvédelmi incidens éltal érintett adatok koérét,
mennyiségét, az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
varhaté hatasait, az adatvédelmi incidens megel6zésére, kdvetkezményeinek enyhitésére megtett
intézkedések felsorolasat. A bejelenté az adatszolgaltatast haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon
belll teljesiti az adatvédelmi tisztvisels részére.

Amennyiben az adatvédelmi incidens értékelése vizsgalatot igényel az adatvédelmi tisztviselé az IBF-fel,
valamint egyéb, a vizsgalat lefolytatasédhoz sziikséges munkatarsak bevonasaval lefolytatja a vizsgalatot.

Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:

- azincidens bekdvetkezésének idSpontjat és helyét,

- azincidens leirasat, kérlilményeit, hatasait,

- az incidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,

- a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,

- azincidens elhéritasa érdekében tett intézkedések leirasat,

- akar megelbzése, elharitasa, csokkentése erdekében tett intézkedések ieirasat.

A vizsgalatnak ki kell terjedni arra, hogy az adatvédelmi incidens magas kockazattal jar-e az érintettek
jogaira és kotelezettségeire, valamint milyen jellegli kockazatrdl van szd, szilkséges-e az érintettek
tajekoztatasa az incidensrél. Amennyiben nem szilkséges az érintettek tajékoztatdsa, a vizsgalatnak
tartalmazni kell ennek indokait is.

A vizsgalat eredményeként az adatvédelmi tisztvisel$ javaslatot tesz az adatvédelmi incidenssel érintett
szervezeti egyseg vezetdjenek az incidens kezeléshez sziikséges intézkedések megtételére.

A javaslat alapjan a megvaldsitand6 tovabbi intézkedésekrdl az adatok kezelését vagy feldolgozasat
végzd szakterlilet vezetdje - informatikai rendszerben bekdvetkezett adatvédelmi incidens esetében az
IBF egyetértésével - dont.

A vizsgalatot legkésébb a bejelentés adatvédelmi tisztvisel6hoz érkezésétdl szamitott harom munkanapon
belll be kell fejezni és a vizsgalat eredményérdl a Tarsasag vezérigazgatdjat az adatvédelmi tisztviseld
tajékoztatja.

7.2.3. Az adatvédelmi incidens bejelentése a Hatésag részére

Az adatvédelmi tisztviseld az adatvédelmi incidenst a bekovetkezését kdvetden haladéktalanul, de
legkesdbb az incidens bekdvetkezésétdl szamitott 72 6ran belll bejelenti a Hatdésag részére, kivéve, ha
az incidens valdszinlisitheten nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg hataridében, az adatvédelmi tisztvisel6 koteles ennek okat
igazolni a Hatésag részére.

A hatésagi bejelentésnek tartalmaznia kell:
- az adatvedelmi incidenssel érintett adatok korét és hozzavetdleges szamat,
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- az adatvédelmi incidenssel érintett személyek kdrét és hozzavetbleges szamat,
- az adatvédelmi incidens jellegét, kérlilményeit,

- az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségét,

- az adatvédelmi incidens valdszintsithetd kdvetkezményeit és

- az adatvédelmi incidens orvoslasara és enyhitésére megtett intézkedéseket.

7.3. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa
Az adatvédelmi incidensekrdl az adatvedelmi tisztvisel6nek nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:

- az érintett személyes adatok korét,

- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

- az adatvédelmi incidens idépontjat,

- az adatvédelmi incidens korllményeit, hatasait,

- az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

- az adatkezelést el§ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szerepl6 adatvédelmi incidensekre vonatkozd adatokat 5 évig meg kell 6rizni.
8. FEJEZET: AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI ES AZOK ERVENYESITESE

8.1. A jogosulatlan adatkezeléssel szembeni jogorvoslati lehetéségek

Az érintett, ha személyes adataival kapcsolatban barmilyen jogsértést tapasztal abban az esetben a
Borsodviz Zrt. adatvédelmi tisztviselGjéhez fordulhat tajékoztatasért és az (gyének kivizsgalasa
erdekében. A mindenkori adatvédelmi tisztvisel6 neve, beosztasa és elérhetésége a Tarsasag honlapjan
és az lgyfélszolgalati irodakban érhetd el.

Az érintett kérheti személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogainak érvényesitését, igy a nyilvantartott
személyes adat helyesbitését, illetve — a jogszabalynak megfelelé adatkezelések kivételével — torlését
vagy zarolasat.

Ha az eljards nem vezetett eredményre, a valds vagy vélelmezett jogsértés tovabbra is fennall, az érintett
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag eljarasat kezdeményezheti, vagy birésaghoz
fordulhat.

Az Erintett eljarast kezdeményezhet az Adatkezelével szemben a teriiletileg illetékes jarasbirésagon, de
az eljaras a Felhasznalé valasztasa szerint megindithatd a laké-vagy tartdozkodasi helye szerinti
térvényszéken is.

Az érintett - amennyiben az lgyben nem folyik birdsag elétt eljaras - a Hatésagnal ingyenesen vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozéssal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kdzérdek(i adatok vagy
a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem
kévetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A Hatésaghoz tett bejelentése miatt senkit sem
érhet hatrany.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400, +36 (30) 549-6838, +36 (30) 683-5969
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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Jogellenes adatkezeléssel vagy az adatbiztonsag kdvetelményének megszegésével okozott karért a
Felhasznal6 sérelemdijat kdvetelhet. A Felhasznaldval szemben az adatkezels felel az adatfeldolgozo altal
okozott karért is, azonban az adatkezel6 mentesiil a felelésség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil
es6 elharithatatlan ok idézte el6.

8.2. Osszefoglal6 tajékoztatas az érintett jogairél

E pontban az attekinthetdség és atlathatdésag kedvéért roviden dsszefoglaljuk az érintett jogait, amelyek
gyakorlasara vonatkozé részletes tajékoztatast a kdvetkez6 fejezetben adjuk meg.

Elézetes tajékozodashoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefligg6
tényekrdl és informaciokrél az adatkezelés megkezdését megelézden tajékoztatast kapjon (Rendelet 13-
14. cikk). A részletszabalyokrdl a kdvetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

Az érintett hozzaférési joga: Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsol6dé
informacidkhoz hozzéaférést kapjon (Rendelet 15. cikk). A részletszabalyokrdl a kdvetkezé fejezetben
adunk tajékoztatast.

A helyesbitéshez val6 jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nelkll helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését (Rendelet 16. cikk).

A torléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valé jog”): Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig
koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdil térdlje, ha a
Rendeltben meghatarozott indokok valamelyike fennall (Rendelet 17. cikk). A részletszabalyokrdl a
kdvetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6
korlatozza az adatkezelést, ha a rendeltben meghatarozott feltételek teljesiiinek (Rendelet 18. cikk). A
részletszabalyokrél a kdvetkezé fejezetben adunk tajékoztatast.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolédé értesitési kotelezettséq: Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrdl, torlesr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezel$ t4jékoztatja e cimzettekrdl (Rendelet 19. cikk).

Tarsasagunk zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznal6é ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére alld
informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a toriés sértené az érintett jogos érdekeit. Tarsasagunk azon
feladatellatasai tekintetében, ahol a vonatkozé jogszabalyi el6irasok alapjan kotelezé adatkezelést végez,
a jogszabalyok &ltal meghatarozott személyes adatok tekintetében azok torlése és zarolasa nem
lehetséges.

Az adathordozhatésaghoz valé jog: A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta (Rendelet 20. cikk). A részletszabalyokrdl a kévetkezé fejezetben
adunk tajékoztatast.
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A tiltakozashoz val6 jog: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés
kdzérdek(i vagy az adatkezelbre ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szilkséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges) alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapul6 profilalkotast is (Rendelet 21. cikk). A részletszabalyokrdl a kdvetkezd fejezetben adunk
tajékoztatast.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett jogosult arra,
hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapulé déntés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben
érintené (Rendelet 22. cikk). A részletszabalyokrdl a kovetkezé fejezetben adunk tajékoztatast.

Korlatozasok: Az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazando uniés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22. cikkben
meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban lévé rendelkezései tekintetében az 5. cikkben
foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat (Rendelet 23. cikk). A részletszabalyokrél a kbvetkezd fejezetben
adunk tajékoztatast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél: Ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen
magas kockézattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél (Rendelet 34. cikk). A
részletszabalyokrél a kovetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valo jog (hatésagi jogorvoslathoz val6 jog): Az
érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hatésagnal — kiildndsen a szokasos tartézkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése
szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet (Rendelet 77. cikk). A
részletszabalyokrdl a kovetkezé fejezetben adunk tajékoztatast.

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog: Minden természetes
és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdésag ra vonatkozd, jogilag
kotelezd ereji dontésével szemben, vagy ha a fellgyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy
harom hénapon bellil nem tajékoztatia az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérdl (Rendelet 78. cikk). A részletszabalyokrol a kovetkez6
fejezetben adunk tajékoztatast.

Az adatkezeldvel, adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog: Minden
érintett hatékony birdségi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak, e
rendeletnek nem megfelel§ kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait (Rendelet
79. cikk). A részletszabélyokrol a kovetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

8.3. Részletes tajékoztatas az érintett jogairol

8.3.1. El6zetes tajékozodashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrél és informacidkrél az adatkezelés
megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon.

8.3.2. Rendelkezésre bocsatandd informaciok, ha a személyes adatokat az érintettél gyujtik
(Rendelet 13. cikk)
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Ha az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintett6l gyjtik, az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informacidk mindegyikét:

Az

az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetéségei;

az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei, ha van ilyen;

a szemelyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapul6 adatkezelés esetén,
az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekei;

adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi, ha van ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részeére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabbda a Bizottsag megfeleléségi hatarozatanak
léte vagy annak hianya, vagy a 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfelelé és alkalmas garancidk megjelolése,
valamint az azok masolatanak megszerzésére szolgaldé médokra vagy az azok elérhetéségére vald
hivatkozas.

el6zGekben emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének

idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelést biztositsa, az érintettet a
kdvetkez6 kiegészits informaciokrél tajékoztatja:

a személyes adatok térolasdnak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé jogardl;

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdeésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa a személyes adatok kiilonleges kategéridjanak
kezeléséhez) alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulds barmely id6épontban térténd
visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét;

a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

arrél, hogy a személyes adat szolgéltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul
vagy szerzédés kotésének elbfeltétele-e, valamint, hogy az érintett kbteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradasa;

a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan
érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen
varhaté kdovetkezményekkel bir.

Ha az adatkezel§ a személyes adatokon a gydjtésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megeléz&en tajékoztatnia kell az érintettet err6l az eltéré célrdl és minden
relevans kiegészité informaciérol.

8.3.3. Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték
meg (Rendelet 14. cikk)

8.3.3.1. Ha a személyes adatokat nem az érintett6l szerezték meg, az adatkezeld az érintett
rendelkezésére bocsatja a kdvetkezs informaciokat:

az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetéségei;
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az adatvédelmi tisztviseld elérhetdseégei, ha van ilyen;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

az érintett személyes adatok kategériai;

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel$ valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy valamely
nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfelelGségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy
a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfelels és
alkalmas garancidk megjelblése, valamint az ezek masolatanak megszerzésére szolgalé médokra
vagy az elérhetdséglikre vald hivatkozas.

8.3.3.2. A 8.3.3.1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel$ az érintett rendelkezésére bocsatja
az érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasahoz szikséges kdvetkezd kiegészitd
informaciokat:

a személyes adatok taroldsanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az adatkezelé
vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlesét vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé joga;

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa a személyes adatok killénieges kategoéridjanak
kezeléséhez) alapuld adatkezelés esetén a hozzgjarulas barmely idépontban vald visszavonasahoz
valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét;

a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyUjtasanak joga;

a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6
forrasokbol szarmaznak-e; és

a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd
erthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen
varhato kdvetkezményekkel bir.

8.3.3.3. Az adatkezel$ a 8.3.3.1. és 8.3.3.2. pont szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a személyes adatok kezelésének konkrét korllményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésetdl szamitott észszerl hataridén, de legkésébb egy hdnapon belil;

ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
valé elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

ha varhatéan mas cimzettel is kdzlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé alkalommal
vald kdzlésekor.

8.3.3.4. Ha az adatkezel§ a személyes adatokon a megszerzésik céljatél eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zben tajékoztatnia kell az érintettet errdl az
eltéré célrdl és a 8.3.3.2. pontban emlitett minden relevans kiegészité informaciordl.

8.3.3.5. A 8.3.3.1-8.3.3.4. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;
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- a szoban forgo informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erdfeszitést igényelne, killéndsen a kdzérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garanciak
figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében
emlitett kotelezettség valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen
adatkezelés céljainak elérését. liyen esetekben az adatkezelének megfelel intézkedéseket kell
hoznia — az informacidok nyilvanosan elérhetévé tételét is ideértve — az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

- az adat megszerzését vagy kodzlését kifejezetten elbirja az adatkezeltre alkalmazandé uniés vagy
tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld intézkedésekrdl
rendelkezik; vagy

- aszemélyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban el6irt szakmai titoktartasi kételezettség
alapjan, ideértve a jogszabalyon alapulé titoktartasi kdtelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

8.3.4. Az érintett hozzaférési joga (Rendelet 15. cikk)

8.3.4.1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciékhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategodriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, toriéset vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

- avalamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem az érintettél gydijtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

- a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé
érthet informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhaté kdvetkezményekkel jar.

8.3.4.2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a
Rendelet 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

8.3.4.3. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az érintett masként kéri.

8.3.4.4. A masolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
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8.3.5. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”) (Rendelet 17. cikk)

8.3.5.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésere az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térolje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbél, amelybdl azokat gytijtétték vagy mas méddon
kezelték;

az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezb hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezb jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unidés vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez térdini kell;

a szemelyes adatok gyUjtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

8.3.5.2. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a 8.3.5.1. pont érteimében azt
tordlni koteles, az elérheté technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerlien elvarhaté Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel§ Adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

8.3.5.3. A8.3.5.1. és 8.3.5.2. pont nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

a személyes adatok kezelését elbird, az Adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az Adatkezelbre ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabal;

a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen
a népegészségugy tertletét érintd kdzérdek alapjan;

a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kdzérdekd archivalas céljabél, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a 8.3.5.1. pontban emlitett jog
valoszintsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

8.3.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (Rendelet 18. cikk)

8.3.6.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az Adatkezelbnek mar nincs sziuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez; vagy
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- az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerlil, hogy az Adatkezel jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

8.3.6.2. Ha az adatkezelés a 8.3.6.1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

8.3.6.3. Az Adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére a 8.3.6.1. pont alapjan korlatoztak az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozésanak feloldasarél elézetesen tajékoztatja.

8.3.7. Az adathordozhat6saghoz valé jog (Rendelet 20. cikk)

8.3.7.1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel$ rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelének tovabbitsa anélkill, hogy ezt akadalyozna
az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

- az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul;
és

- az adatkezelés automatizalt médon térténik.

8.3.7.2. Az adatok hordozhatosagahoz valo jog 8.3.7.1. pont szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithato — kérje a személyes adatok Adatkezel6k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.

8.3.7.3. E jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az
esetben, ha az adatkezelés kozerdek(i vagy az Adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

8.3.7.4. A 8.3.7.1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

8.3.8. A tiltakozashoz val6 jog (Rendelet 21. cikk)

8.3.8.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kdzérdekii vagy az
Adatkezelbre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges) alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

8.3.8.2. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetien lizletszerzéshez kapcsolédik.

8.3.8.3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténé kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.
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8.3.8.4. A 8.3.8.1. és 8.3.8.2. pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel val6 elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmlien és
minden mas informaciétél elkiilénitve kell megjeleniteni.

8.3.8.5. Az informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolddéan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot miszaki eléirasokon alapuld
automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

8.3.8.6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kerlil sor, az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

8.3.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast (Rendelet 22. cikk)

8.3.9.1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé doéntés hatalya, amely r4 nézve joghatdssal jarna vagy Gt
hasonléképpen jelentds mértekben érintené.

8.3.9.2. A8.3.9.1. pont nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dbntés:

- az érintett és az Adatkezeld kdzotti szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges;

- meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelelé
intézkedéseket is megailapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

8.3.9.3. A 8.3.9.2. pont elsé és harmadik pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfelelé
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az Adatkezel§ részérél emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a ddntéssel szemben kifogast nyujtson be.

8.3.9.4. A 8.3.9.2. pontban emlitett déntések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk
(1) bekezdésében emlitett kildnleges kategdriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazand®, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfelelé
intézkedések megtételére kerlilt sor.

8.3.10. Korlatozasok (Rendelet 23. cikk)

8.3.10.1. Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandé uniés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatarozott jogokkal és kdtelezettségekkel 6sszhangban 1évé rendelkezései tekintetében az
5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvet6 jogok
és szabadsagok Iényeges tartalmat, valamint az alabbiak védelméhez sziikséges és aranyos intézkedés
egy demokratikus tarsadalomban:

- nemzetbiztonsag;

- honvédelem;

- kozbiztonsag;

- bilincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa, illetve
biintetbjogi szankcidk végrehajtasa, beleérive a kdzbiztonsagot fenyegeté veszélyekkel szembeni
védelmet és e veszélyek megelbzését;
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az Unié vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kdzérdek(i célkitlizései, kiilondsen az Unid
vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénzigyi érdeke, beleértve a monetaris, a
koltségvetési és az adozasi kérdéseket, a népegészségligyet és a szocidlis biztonsagot;

a biréi figgetlenség és a birésagi eljarasok védelme;

a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megelézése, kivizsgalasa, felderitése és az
ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

a kdzhatalmi feladatok ellatasahoz kapcsolddo ellenérzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;
az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

polgari jogi kdvetelések érvényesitése.

8.3.10.2. A 8.3.10.1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:

az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategbriaira,

a személyes adatok kategoriaira,

a bevezetett korlatozasok hatalyara,

a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitdas megakadalyozasat célzé
garanciakra,

az Adatkezelé meghatarozasara vagy az Adatkezel6k kategéridainak meghatarozasara,

az adattarolas idétartamara, valamint az alkalmazandé garanciakra, figyelembe véve az adatkezelés
vagy az adatkezelési kategoériak jellegét, hatalyat és céljait,

az érintettek jogait és szabadsagait érint6 kockazatokra, és

az érintettek arra vonatkozd jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrél, kivéve, ha ez
hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.

8.3.11. Az érintett tajekoztatasa az adatvédelmi incidensrél (Rendelet 34. cikk)

8.3.11.1. Ha az adatvédelmi incidens valészinisithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrél.

8.3.11.2. A8.3.11.1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kdzérthetéen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzolni kell legalabb a Rendelet 33. cikk (3)
bekezdésének b), c) és d) pontjdban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

8.3.11.3. Az érintettet nem kell a 8.3.11.1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kbvetkezd feltételek
barmelyike teljestil:

az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiiléndsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
valb hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, a 8.3.11.1. pontban emlitett magas
kockazat a tovabbiakban valészindsithetéen nem valésul meg;

a tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informacidk Gtjian kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

8.3.11.4. Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészin(isithetGen magas kockazattal jar-e,
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elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatia a 8.3.11.3. pontban emlitett feltételek
valamelyikének teljeslilését.

8.3.12. A felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog (Rendelet 77. cikk)

8.3.12.1. Az egyéb kdzigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felugyeleti hatosagnal — klildnésen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo
személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

8.3.12.2. Az a felligyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyuijtottak, koteles tajékoztatni az lgyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a Rendelet
78. cikk alapjan az ugyfél jogosult birésagi jogorvoslattal €lni.

8.3.13. A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog (Rendelet 78.
cikk)

8.3.13.1. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdésag ra vonatkozo,
jogilag kotelezé erejl dontésével szemben.

8.3.13.2. Az egyéb koézigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes
felugyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az érintettet
a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

8.3.13.3. A fellgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam
birésaga elétt kell meginditani.

8.3.13.4. Ha a fellgyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testllet el6zdleg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a
felligyeleti hatésag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak megkildeni.

8.3.14. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valé jog (Rendelet 79. cikk)

8.3.14.1. A rendelkezésre all6 kdzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok — koztik a
felugyeleti hatosagnal tortené panasztételhez vald, a Rendelet 77. cikke szerinti jog — sérelme nélkiil,
minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e
rendeletnek nem megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

8.3.14.2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras
megindithatd az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birdésaga elétt is, kivéve, ha az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkdrében eljaré kdzhatalmi
szerve.
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9. FEJEZET: AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE, AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

9.1. Intézkedések az érintett kérelme alapjan

A személyes adatokra vonatkoz6 mindennem(i kérelmet a Tarsasag Ugyfélszolgalatan irasban, levélben,
vagy e-mail-ben lehet el6terjeszteni.

9.1.1. A Tarsasagunk, mint adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 25 napon bellll - irasban, vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus uton nyuijtotta
be, elektronikus uton, kézérthets formaban - tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme
nyoman hozott intézkedésekroél.

9.1.2. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd
tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az Adatkezel a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon beillil tajékoztatja az érintettet.

9.1.3. Ha az Adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon bellll tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti
hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

9.1.4. Tarsasagunk, mint Adatkezelé a Rendelet 13. és 14. cikke szerinti informaciokat és az érintett
jogairdl sz4lo tajékoztatast (Rendelet 15-22. és 34. cikk) ingyenes biztositja, ha a tajékoztatast kéré a folyd
evben azonos terliletre vonatkozé tajékoztatasi kérelmet az adatkezeléhéz még nem nyuijtott be. Ha az
érintett kérelme egyértelmliien megalapozatlan vagy — kil6ndsen ismétiddd jellege miatt — tulzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informéacié vagy tajékoztatds nyljtdsaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

- 6.350,- Ft 6sszegl dijat szamithat fel, vagy
- megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitdsa az Adatkezel6t terheli.

A tajékoztatas megtagadésa esetén az adatkezel§ irdsban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara mely térvény, mely rendelkezése alapjan kerilt sor.

A felvilagositas megtagadasa esetén a Vizikézmu-szolgaltatd tajékoztatia az érintettet a birosagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban:
Hatdsag) fordulas lehetéségérol.

9.1.5. Ha Tarsasagunknak, mint Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd
termeszetes szemeély Kkilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

10. FEJEZET: HATALYBA LEPO ES ZARO RENDELKEZESEK

A Szabalyzat megallapitasa és modositasa

A Szabalyzat megallapitasara és modositadsara a Tarsasag vezérigazgatoja jogosult.
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Intézkedések a szabalyzat megismertetésére

E Szabalyzat rendelkezéseit meg Kkell ismertetni a Téarsasag valamennyi munkavallaléjaval
(foglalkoztatottjaval), és a munkavégzésre iranyuld szerzédésekben el kell irni, hogy betartasa és
érvényesitéese minden munkavallalé (foglalkoztatott) Iényeges munkakéri kdtelezettsége.

HORSODVIZ ONKORMANYZATI KOLUZEM:

| . ALTATO ZARTKORGEN MUKODO
. s RESZVENYTARSASAG

__________ S

Lérinc Akos
vezérigazgatd

BORSODVIZ Zrt.
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BORSODVIZ Zrt.
Adatkezelési Szabalyzat

MEGISMERESI ZARADEK

. . , munkavallald megismerés cr
sorszam| szervezeti egység neve dga'tuma alairas
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27.

Jelen Adatkezelési Szabalyzatot a vezetésem alatt 4ll6 valamennyi munkavallalé megismerte.

P.H. szervezeti egység vezetdje
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