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Borsodviz Zrt.

A 2026/v2. sz. Uzletszabalyzat |ényeges tartalmi valtozasai

Tajékoztatjuk Felhasznaldinkat, hogy a Borsodviz Zrt. Uzletszabdlyzata médosult. A Magyar
Energetikai és Koézml(i-szabalyozasi Hivatal (MEKH) VSFO/369-4/2026. sz. hatarozataban
eléirtaknak megfeleléen a lényeges valtozdsokrél honlapunkon és Ugyfélszolgalatainkon
kozérthetd tajékoztatast nyujtunk. Az alabbi Osszefoglald a 2025. évi szabalyozashoz képest
bekovetkezett, felhasznaldinkat érint6 legfontosabb valtozasokat emeli ki és ismerteti azok
lényegét. A részletes feltételeket és eljardsi szabalyokat a 2026. évi Uzletszabalyzat tartalmazza.

Az Uj Uzletszabdlyzat célja, hogy a vizikdzm(-szolgéltatassal kapcsolatos ligyintézés feltételei
atlathatobbak és konnyebben kovethet6k legyenek. A szabdlyzat szerkezete megujult,
részletesebben bemutatja tobbek kozott a bekdtés, a felhasznaldvaltozas, a mérbesere, a
leolvasas, a szamlazas, a fizetési kedvezmények, a szolgaltatas szlneteltetése, valamint a
panaszkezelés menetét.

Tobb UGgytipushoz kilon tajékoztatd és célzott formanyomtatvany készult, tovabba
hangsulyosabba valt az elektronikus ugyintézés. A modositasok egy része jogszabalyi
valtozasokat vezet at, mas részuk az ugyintézési folyamatok egységesitését és a fogyasztok
pontosabb tajékoztatasat szolgalja. A lakossagi és nem lakossagi szerz6désmintak, valamint a
fébmérds és mellékmérds jogviszonyok elkilonitése atlathatébba teszi, hogy kire milyen feltételek
vonatkoznak. A legnagyobb gyakorlati valtozds a bekotési, mellékvizmérés, locsolasi,
felhasznalé-valtozasi, szuneteltetési és mérési ugyekben tapasztalhato.

Tartalom
A bekotések igénybejelentési és megrendelési folyamatanak valtozasa.........ccceeeeveeveieeeeiennnnnen. 2
Bekotések atvételének és Gzembe helyez€sének dija .....ccoviuviiiiiiiiiiiiiiiiiie s 2
A 10 szazalékos locsolasi kedvezmeény jogosultsagi feltételei....vviunrinniiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e, 2
FElNASZNALOVAITOZAS .....eeiinieiieiiiie ettt sttt e et s e et s e e e e s eeeenee s eenens 3
Tarsashazak és lakasszovetkezetek nem lakossagi vizhasznalata .........cccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinnnns 3
Tarsashazi adatszolgaltatas és meérdsités elmulasztasa......cceeuviveiiiiiiiiiiiiiiiiieie e eans 4

Szennyvizmennyiség mérf telepitése, elszamolas meghibasodott szennyviz mennyiség méré

LT T= (=T o T PP PO PRPP R PPTPRRPPPRt 4
Lejart hitelességli telki ViZmeErd elSZAmMOLASA c..cuuiunieniiiiiiiiiiiee e e e e e aaeaas 4
Az elektronikus szamlazas nem-lakossagi felhasznaldkra vonatkozo szabalyai ........ceveeneeniannnnns 5
Kapcsolattartas magyarorszagi elérhet8s€g NEIKUL .........ovuiiiiiiiiiiiiiii e eas 5
A szolgaltatds szuneteltetésének meghosszabbitasa ......cccuiieiiiiiiiiiiiiii e, 5
Regisztracié nélkil elérhetd VizCenter onling UGYINTEZES ....ccuuiieniieiiiiiiiiie et eee e v eaaeas 6
Adatvaltozas, felhasznalo valtozas bejelentés elmulasztasahoz kapcsolddo kotbér................... 6
Csapadékviz szabalytalan bevezetésének pénzlgyi KOVEtkEZMENYE .....ccvuveiniiiniiiiiiiiiiiineeeennneen, 6

Mérbellenbrzés vagy mérdcsere, hibajavitas meghiusuldsahoz kapcsolédo kotbér .................... 6



| Ny
D \V/if ANemzeti
, Vizmiivek
BORSODVIZ ZRT| Csoport tagia

2025-2026 ¢ A fobb valtozasok témakoronként

A bekotések igénybejelentési és megrendelési
folyamatanak valtozasa

A 2026. évi Uzletszabalyzat a korabbi bekotbévezeték-létesitési megrendelé adatlap helyett az
ugyintézés kulonbo6z6 szakaszaihoz kilon nyomtatvanyokat rendel. A felhasznalo elészor bekotési
igénybejelentést tesz (3. szamu melléklet), majd az elfogadott igény alapjan elkészitett
tervdokumentacidohoz tervengedélyezési megrendelést nyujt be (4. szamu melléklet). A bekotés
kivitelezését és/vagy atvételét kilon megrendeléssel kell kezdeményeznie (5. szamu melléklet).

Az els6 igénybejelentés nmagaban nem jelenti a kivitelezés megrendelését, és a tervjdvahagyas
sem helyettesiti a megvaldsitashoz kapcsolddo szolgaltatdi munkak megrendelését. Az igényld
mar a tervengedélyezés megrendelésekor jelzi, hogy a BORSODVIZ Zrt-tél a kivitelezésre is kér-e
arajanlatot, vagy csak a mas kivitelez6 altal elkészitett bekdtés atvételét és uzembe helyezését
kivanja megrendelni. Az ivévizbekotési tajékoztatdé az utdbbi esetben lehetévé teszi a
megvaldsitas megrendelésének benyujtasat a tervengedélyezési megrendeléssel egyidejlleg.

Tervdokumentacidra és tervjovahagyasra korabban is szikség volt. Az Ujdonsag az egyes
ugyintézési szakaszok és a hozzajuk tartozd6 megrendelések kifejezett elkiilonitése, valamint a
szolgaltatotdl igényelt munkak pontosabb meghatarozasa.

2026 USZ: Il. 2.1.1-2.1.5.; 1. melléklet ligyintézési tdjékoztatéja; 3-5. melléklet.

Bekotések atvételének és uzembe helyezésének dija

A szabalyzat dijfizetést rendel a bekotések szolgaltatdi atvételéhez és lizembe helyezéséhez, a
meghatarozott mérethatarokhoz kapcsolddd mentességgel. A 2026-os melléklet az ivoviz-
bekotbvezeték és a szennyviz-bekotévezeték izembe helyezésére egyarant netté 34 800 Ft, bruttd
44 196 Ft dijat rogzit, tovabba kilon 590 Ft/km + afa kiszallasi dijat nevez meg. A legfeljebb 32 mm
atméréjd ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdjl szennyvizvezeték bekotése mentes a
dijfizetés aldl. A fizetendd Osszeg megallapitasa elétt ezért a bekotés miszaki adatait és a
mentességet kell ellenérizni.

2026 USZ: II. 1.2., 2.2. és 2.3.; 38. melléklet.

A 10 szazalékos locsolasi kedvezmény jogosultsagi
feltételei

A szazalékos locsolasi kedvezmény feltételei kifejezetten hiteles bekotési vizmérdt vagy
mellékvizmérdét kovetelnek meg, a mérd nélkili felhasznalasi helyeken pedig a 2026-os
tajékoztatd kizarja a kedvezményt. A szabalyozas kiloén nevesiti a lakossagi elkulonitett
vizhasznalét és a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjan, mellékvizmérén mért fogyasztasra
igényelhetd kedvezményt. Az igény elbirdlasakor ezért a lakossagi szerz6déses jogviszony, a
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megfeleld kert és a kilon locsolasi mérés hianya mellett a fogyasztasmérd hitelességét is
vizsgalni kell.

Az Uj szabalyzat lehet6vé teszi a kedvezmény tényleges szezondlis fogyasztas alapjan torténd
meghatarozasat: az lgyfél a kedvezmeényezett idészak kezdetét kdzvetlenul megelbéz6 és végét
kozvetlenul kovetd napokban bejelentheti a méréallast. Ennek hianyaban az éves fogyasztas
id6aranyos része marad az alap.

2026 USZ: Il. 6.2.; 9. melléklet, igényléshez 10. melléklet.

Felhasznaldvaltozas

A felhasznalévaltozas szabalyai kifejezetten elirjak, hogy kozos tulajdonu ingatlannal a
tulajdonosi hozzajarulashoz minden tulajdonostars hozzajarulasa szikséges. A tobbségi
tulajdonos hozzajarulasa onmagaban igy nem elegend6é az eldirt teljes kor( hozzéjarulas
igazolasara. Az Uigyintézés soran az 0sszes érintett tulajdonostars nyilatkozatat, illetve az adott
jogesethez elbirt meghatalmazast ellendrizni kell; ezt a dokumentumigényt mar a bejelentés
elékészitésekor célszer( jelezni.

2026 USZ: Ill. 1.3.1. és 1.3.1.4.; 16. melléklet.

A hianyos felhasznalévaltozasi bejelentéshez kapcsolédo hianypdtlasi felhivasra adandoé valasz
hatarideje 15 naprol 30 napra né. Az tgyfélnek igy tobb ideje van a hianyzo adatok, alairdsok vagy
jogcimet igazold iratok pétlasara. Ez nem hosszabbitja meg a felhasznalévaltozas bejelentésére
iranyadé hatarid6t, és nem teszi teljes értéklvé a hidanyos bejelentést. Az atvezetéshez tovabbra
is a teljes dokumentaciod rendelkezésre allasat kell vizsgalni.

2026 USZ: Ill. 1.3.1.6.

A felhasznaldévaltozas bejelentési lehetéségei a Digitdlis Allampolgérsag keretszolgéltatasaival
mikodd online ugyintézéssel egészllnek ki. Ezt a csatornat kizardlag természetes személyek
vehetik igénybe, ezért céges ugyfelek részére mas bejelentési modot kell megjelolni. Az
orokléshez kapcsolodd iratfelsorolas kulon rogziti, hogy nem kell a lakcimkartyat csatolni, ha a
bejelents a DAP alkalmazasban hozzajarult a sziikséges adatok dtadasahoz. Az Uj lehetdség tehat
az Ugyintézési csatorna mellett az iratbenyujtas mdédjara is hatassal van.

2026 USZ: 1ll. 1.3.1. és 1.3.1.4.

A kozos képviseld valtozdsanak altalanos ugyintézésénél a megvalasztasrol szolé kozgylilési
jegyz6konyv mellé az ingatlan-nyilvantartasi bejegyzést is igazolni kell. A szolgaltaté azt ellenérzi,
hogy a képviseldt az ingatlantigyi hatdsag a tarsashaz torzslapjara bejegyezte-e. Ha a bejegyzési
végzés 30 napnal nem régebbi, annak benyujtasa elegendd, a torzslapot nem kell kilon lekérni és
csatolni. A valtozas lényege tehat az altaldnos képviselévaltozasi eljarasban megkovetelt
igazolasok korének bévulése.

2026 USZ: Ill. 1.3.3.

Tarsashazak eés lakasszovetkezetek nem lakossagi
vizhasznalata

Részletes szabalyozdas jelenik meg arra az esetre, ha a lakossagi felhasznalénak mindsulé
tdrsashazban vagy lakasszovetkezetben nem lakossagi célu vizhaszndlat is torténik, de annak
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elkilonitett mérése még nem biztositott. A mérés kialakitdsara meghatarozott hataridgig a
szolgaltatd a bejelentett nem lakossagi atalanymennyiség alapjan lakossagi és nem lakossagi
részre megosztva szamlazza az ivoviz- és szennyvizfogyasztast. Ehhez a tarsashaznak vagy
lakasszovetkezetnek a szolgaltatdi felhivas alapjan 8 napon belul adatot kell szolgaltatnia. Ha a
megadott fogyasztasi mennyiség tobb mint 30%-kal né vagy csokken, a megosztas modositasa
kérhet6; a moédositott mennyiséget a szolgaltatd a bejelentést kovetéen kibocsatott szamlakban
alkalmazza.

2026 USZ: Ill. 8.4.1.; 39/b. melléklet.

Tarsashazi adatszolgaltatas és mérdsités elmulasztasa

Az U] eljarasban a szolgaltatd6 10 napos hataridével felszdlitia a tarsashazat vagy
lakasszovetkezetet, hogy hivja fel az érintett nem lakossagi vizhasznaldt a szikséges m(iszaki
kialakitasra és az érdemi igénybejelentés 90 napon bellli benyujtasara. A 8 napos
adatszolgaltatdas elmaraddsakor a szolgaltatd a teljes fogyasztast nem lakossagi
fogyasztasaranyos dijon szamlazza; a jogosult lakok rezsicsokkentett dijat a belsé elszamolasban
ekkor is biztositani kell, a dijkilonbozet terhét pedig az adatszolgaltatast elmulasztd, bekotési
meérd szerinti felhasznalé viseli. A mUszaki kialakitas és az érdemi igénybejelentés hataridén
beluli elmaradasahoz ismételten is alkalmazhaté kotbér kapcsoldédik. Ha a nem lakossagi
hasznalatot a szolgaltatd tarja fel, a rendelkezésre alld bizonyitékokra alapitva, ellenkezé
bizonyitasig akar 5 évre visszamendleg is megosztott elszamolast alkalmazhat a vonatkozé kotbér
mellett.

2026 USZ: Ill. 8.4.1.; 23. és 39/b. melléklet.

Szennyvizmennyiség meérd telepitése, elszamolas
meghibasodott szennyviz mennyiség mero esetén

Az 5.000 m2 alapterilet feletti nem lakosséagi felhasznalasi helyek esetében a Vizik6zmu-
szolgaltato kozm(ives szennyvizmennyiségmeér® beépitését irhatja elé a Felhasznalénak, aki sajat
koltségén a felszolitastol szamitott 6 honapon belil kdteles azt megvaldsitani.

A szennyviz-mennyiség méré meghibasodasa miatt, a hibas szennyvizmérés id6szakara szamitott
atlag alapja az utolsd mérési hiba nélklli elszamolasi idészak napi atlagfogyasztasa. Ezt az
elszamolast kell alkalmazni akkor is, ha a mér6 egy hdnapon belll 6 6ranal hosszabb ideig volt
Uzemen kivll. A mérés helyreallitdsara a felek megallapodasaban rogzitett hataridé az irdnyado;
ilyen megallapodas hianyaban 30 nap all rendelkezésre. Ha a mérés hianya a ra irdnyado
hataridén belll nem sz(inik meg, a szolgaltaté a mérés hianyanak kezdetétél felhasznalt 6sszes
vizmennyiség alapjan szamlazza a szennyvizet.

2026 USZ: Il. 8.2.1.

Lejart hitelesseégu telki vizmeéro elszamolasa

A telki vizmérd hitelességének lejartakor alkalmazott elszamolas kiegésziil a lakossagi és nem
lakossagi felhasznaldk eltéré kezelésével. Ha nincs felhasznalhatd korabbi, mérési hiba nélkuli
atlag, a lakossagi elszamolas ataldnymennyiségre, a nem lakossagi elszamolds pedig a
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megvaltott kozmiifejlesztési kvota mennyiségére épul. A komfortfokozati és atalanynyilatkozaton
a bejelentett lakok szamat az illetékes kormanyhivatalnak kell megjelolnie és igazolnia. Ha a
nyilatkozat hianyos vagy hataridére nem érkezik meg, a szolgaltatd ellenkezd bizonyitasig
legfeljebb 480 liter/nap felhasznalasaval allapithatja meg az atalanyt.

2026 USZ: Ill. 8.2.2.; a mennyiségi szabdlyhoz az ott hivatkozott Vhr. 8. melléklete.

Az elektronikus szamlazas nem-lakossagi
felhasznaldkra vonatkozo szabalyai

A Felhasznalo koteles a VizikozmU-szolgaltaté rendelkezésére bocsatani az elektronikus szamla
fogaddsara szolgald elektronikus levelezési cimét, ha arra korabban nem kerilt sor. Ha a nem
lakossagi Felhasznaloé ennek az adatkozlési kotelezettségének nem tesz eleget, a VizikozmU-
szolgaltatd a nem lakossagi felhasznald cégjegyzék, allamigazgatasi szerv vagy birdsag altal
vezetett kozhiteles vagy egyéb nyilvantartas szerinti elektronikus levelezési cimére kildi meg az
elektronikus szamlat addig, amig a nem lakossagi Felhasznald ettél eltérdé elektronikus
elérhet6séget nem kozol a Vizikozm-szolgaltatoval.

A szabalyzat az lUgyfél felelésségi korébe sorolja a megadott e-mail-cim helyességét és az Uzenet
elolvasasat.

2026 USZ: I1l. 9.2.1.

Kapcsolattartas magyarorszagi elérhetoség nelkul

Kalon rendelkezés jelenik meg arra az esetre, ha a felhasznalo vagy a szamlafogado, dijfizetd nem
adott meg magyarorszagi elérhet8séget vagy magyarorszagi kapcsolattartoét. Ilyenkor elektronikus
elérhet6séget kell megadnia és fenntartania, tovabba e-szamla-regisztraciora koteles. Az
elektronikus uton nem megkuldheté iratok kézbesitési cime ebben az esetben a felhasznalasi hely
cime. Ez a rendelkezés az ilyen Ugyfeleknél a szamlazasi és az egyéb iratkézbesitési adatok
kezelését egyarant meghatarozza.

2026 USZ: IIl. 9.2.1.

A szolgaltatas szuneteltetésének meghosszabbitasa

A szlineteltetés tovabbi egy évre torténd meghosszabbitasanal megjelenik a lejaratot legalabb 30
nappal megel6z6 hatarid6, a hosszabbitas pedig szolgaltatdi helyszini ellenérzéshez kotott. Ha az
egyéves id6szak lejartakor az ligyfél sem a hosszabbitast, sem az Ujrainditast nem kezdeményezi,
a szolgaltato felszolitast kild. A felszélitast kovetd egytttmiikodés elmaradasahoz a szabalyzat
kotbér és tovabbi jogkovetkezmények alkalmazasat kapcsolja. Az egyéves idGszak végeig
elmulasztott hosszabbitas vagy Ujrainditas kulon kotbértétele 500 Ft/eset, ezért a lejard
szuneteltetések nyomon kovetése és az értesitések dokumentalasa hangsulyosabb Ugyintézési
feladatta valik.

2026 USZ: Ill. 13.1.; 23. melléklet 21. tétel.
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Regisztracio nélkul elérhetd VizCenter online Ugyintézés

A szabalyzat nevesiti a VizCenter regisztracio nélkuli ugyintézési felliletét, és tételesen felsorolja
az ott intézhet6 Ugyeket. A mérballas-bejelentés és iddépontfoglalas mellett példaul fizetési
haladék, részletfizetés, szamlamasolat, kozbensd elszamolas, szennyvizdij-jovairas és locsolasi
kedvezmény is igényelhetd ezen a csatornan. Levelezési cim maddositasa, névjavitas, ellen6rzé
leolvasas és atlagfogyasztas-moédositas szintén szerepel a felsorolasban. Az Ujdonsag az online
ugyintézés konkrét csatornajanak és ugykorének rogzitése; az egyes kérelmek érdemi feltételeit
az adott Ugyre vonatkozé szabalyok alapjan kell elbiralni.

2026 USZ: IV. 1.4.; 29. melléklet V. rész.

Adatvaltozas, felhasznalo valtozas bejelentés
elmulasztasahoz kapcsolodo kotbér

Ha a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének, illetve a Felhasznald
személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének a korabbi és az Uj Felhasznald hataridében
nem tesz eleget az Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint a Vizikdzmi-szolgaltaté 5.000 Ft kotbér
kivetésére valik jogosultta.

2026 USZ: 23. melléklet 3. és 4. tétel.

Csapadeékviz szabalytalan bevezetésének pénzugyi
kovetkezménye

Az elvalasztott rendszerl szennyvizhalézatba vezetett csapadékviznél a kotbér és a mennyiség
alapjan szamitott potdij elkulonul egymastél. Ha a felhasznald a szolgaltatdi felszélitas ellenére
folytatja a bevezetést, 50 000 Ft/eset kotbér alkalmazhatd. Emellett a szabalyzat szerinti képlettel
szamitott csapadékviz-mennyiség utan a nettd fogyasztasaranyos szennyvizdijjal és vizterhelési
dijjal szamitott potdij is felszamithatd. A valtozds az elszamolds maddjat érinti: a mennyiségi
terhelés és a felszdlitas ellenére fennmaradé magatartas szankcidja kiilon jogcimen jelenik meg.

2026 USZ: 23. melléklet 10. tétel; a mennyiség meghatdrozdsdhoz 24. melléklet.

Meroellendrzés vagy mérdcsere, hibajavitas
meghiusulasahoz kapcsolodo kotbér

Ha a Felhasznalé

- afogyasztasméré ellenbrzését, a hibas fogyasztasmeérg javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmeérd leolvasasat a szerz8désben elbirtak szerint
a Vizikozmdl-szolgaltatd részére nem teszi lehetévé vagy - ha erre jogszabaly vagy
megallapodas a Felhasznaldt kotelezi - ezek javitdsarol vagy a cseréjérél, tovabba a
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vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasmér® elfagyas elleni védelmér6l nem
gondoskodik, illetve

- a Felhasznald az altala leegyeztetett id6pontban sajat hibajabol nem jelenik meg ezen
tevékenységek elvégzése érdekében,

- aFelhasznald a hazi és csatlakozo iviviz-halozat ellendrzésekor a haldzaton észlelt hibak
kijavitasarol, illetve az el6irasoktol eltéré vizikbzmil-hasznalat megszintetésérdl
hataridén belil nem gondoskodik,

esetenként 10.000 Ft/mér6 kotbér kivetésére valik jogosultta a Vizikozmi-szolgaltato.

2026 USZ: 23. melléklet 14. és 16. tétel.

A vizikézmii-szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit a BORSODVIZ Zrt.
mindenkor hatalyos, a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott
Uzletszabalyzata tartalmazza, amely tarsasagunk honlapjan és iigyfélszolgalati irodainkban
teljes terjedelmében elérhetd.

Kelt: Miskolc, 2026. szeptember 11.



