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Tajékoztatd a fogyasztasméro pontossagi és szerkezeti
felilvizsgalatanak ligyintézési menetérol

Ha valoszinUsithetd, hogy a fogyasztasmérd rendellenesen mikaddik, vagy ha az elszamolas
alapjaul szolgalé fogyasztasméré rendellenes mikédésének vagy hibajanak, sérilésének
észlelését kdvetben a helyszini ellenérzés soran a megfeleld mikddés kérdésében a felek
kozott vita alakul ki, a Felhasznald, az Elkildnitett Vizhasznalé vagy a Vizik6zm-szolgaltatéd
kezdeményezheti az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmér6 mérésigyi hatdésaggal
térténdé metrologiai pontossagi ellendrzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértével t6rténd
metrolégiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyitt: pontossagi vizsgalat).

Fogyasztasméro pontossagi és szerkezeti feliilvizsgalat feltételei és szabalyai

A Felhasznald/Elkulonitett Vizhasznald/Vizikézmi-szolgaltatd részére az 58/2013. (11.27.)
Korm. rendelet rendkivlli pontossagi vizsgalat keretében biztositja a lehetéséget a vizmeérd
hibajanak bizonyitasara.

A pontossagi vizsgalatra nem kerul sor:

— haafogyasztasméré hitelességi ideje lejart (a fogyasztasmérd a hitelesités évét kdvetd
nyolcadik év végéig hiteles.)

— ha a fogyasztasmérd tulajdonosa — az ellenérdekl fél részérél bejelentett karigény
tényének elismerésével egyitt — haladéktalanul masik hiteles fogyasztasmeérét szerel
fel.

A pontossagi vizsgalat kéltségeit a kezdeményezb fél megelblegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kdvetd 8 napon belll a Vizik6zmi-szolgaltato sajat
koltségén masik hiteles fogyasztasmérét szerel be.

A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérél az ellenérzést végz8 hatdésag az érintetteket legalabb
5 nappal korabban, igazolhaté médon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az
érintett Felhasznalo és az Elkildnitett Vizhasznald vagy a VizikézmU-szolgaltatd tavolléte nem
akadalyozza.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési el6irasban megfogalmazott
kdvetelményeknek

» megfelelt, a fogyasztasmérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének
koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli,

= nem felelt meg, a fogyasztasmérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége — a szerz6désszegd magatartas kivételével — a
fogyasztasmérd tulajdonosat terheli.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési el6irasban megfogalmazott
kdvetelményeknek

» megfelelt, akkor a vizmérdallas alapjan t6rténd elszamolas a Vizikézmi-szolgaltatd
jogos kovetelése,

= nem felelt meg, akkor a fogyasztas elszamolasa az Uzletszabalyzat |Il. fejezet 8. A
vizikézmU-szolgaltatas elszamolasa pontban, a fogyasztasméré meghibasodasa
vagy hibas meérése esetén leirt szabalyok szerint térténik.

Ha a fogyasztasmérd rendellenes miikddése vagy hibdja, sériilése valamelyik fél
szerz8désszeg6 magatartasanak a kdvetkezménye, a fogyasztasmérd cseréjének és a
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pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményeivel
egyltt a szerz8désszego felet terheli.

A vizmér6 pontossagi vizsgalaton valé megfelelésége esetén tovabbi vizsgalati igény esetén
a vizmér® metroldgiai szerkezeti vizsgalata is kérelmezhetd.

A kérelemben nyilatkozni kell annak tudomasulvételérdl, hogy a vizmér6 szerkezeti vizsgalata
okan megbontott szerkezete eredeti allapotaba vissza nem allithatd, ezért azon tovabbi mérés
nem végezhetd, igy a szerkezeti vizsgalat kizardlag a pontossagi vizsgalat megtérténte utan
kérelmezhetd.

A szerkezeti vizsgalat kéltségeit a kezdeményezd fél megelélegezi.

A vizsgalat soran a mérésligyi hatésag megvizsgalja a vizmérd szennyezettségének mértéket,
mérdelemét, valamint a szamlaloszerkezetét. A mérésigyi hatdésag a metrologiai szerkezeti
vizsgalat megallapitasarol jegyz6kdnyvben nyilatkozik.

Amennyiben a metroldgiai szerkezeti vizsgalaton a vizméré nem felelt meg, a fogyasztast a
fent leirtak szerint felllvizsgaljuk, és ha indokolt, a szamlakorrekciét elvégezzik

A felhasznalasi helyen, amennyiben a felek k6z6tt a vizméré mikodését érintéen nem mertilt
fel vita, akkor — a Felhasznalé vagy megbizottja részvételével dokumentaltan — elvégzett
idészakos hitelesitési mérécserét kovetéen a felhasznalasi helyrél kiszerelt fogyasztasmeérd
pontossagi vizsgalata mar nem kezdeményezheté és nem végezhet6 el.

Felhasznaldi kérelemre inditott pontossagi és szerkezeti feliilvizsgalat
ligyintézési menete V

1. Megrendeld benyujtasa az e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon ¥

A Felhasznal6é (Elkuldnitett Vizhasznald) a fogyasztasmérd pontossagi és szerkezeti
vizsgalatat az e célra rendszeresitett formanyomtatvany/nyilatkozat kitéltésével a Borsodviz
Zrt. terlletileg illetékes Gizemigazgatdésagan személyesen kezdeményezheti.

2. A metroldgiai vizsgalat dijanak befizetése

A pontossagi vizsgalat koltségeit a Felhasznald megelblegezi. A dijakat befizetheti a
BORSODVIZ Zrt. tugyfélszolgalatatdl beszerzett készpénzatutalasi megbizasokon (csekk),
készpénzben az ligyfélszolgalati irodakban, vagy atutalhatja a Tarsasag 11994002-02402374
sz. bankszamlgjara. Utalas soran tintesse fel a befizetés jogcimét (jogcim: vizméré hitelesitési
vizsgalata), valamint a felhasznalasi helyhez tartozé felhasznalé azonosité szamot. Az
elélegrdl, illetve a vizsgalatrél szamlat allit ki a BORSODVIiZ ZRT.

A dij a kbvetkezbket tartalmazza:

— ,Vizmérd le- és felszerelése reklamacios ellenérzd hitelesitésre” dij (a
www.borsodviz.hu weboldalon talalhaté Dijszabas, arnyilvantartas dokumentuma
tartalmazza)

— ,Prébamérés szerkezeti vizsgalat nélkdl” dija (a www.borsodviz.hu weboldalon
talalhatd Dijszabas, arnyilvantartas dokumentuma tartalmazza)

— kiszallasi dij (a www.borsodviz.hu weboldalon talalhaté Dijszabas, arnyilvantartas
dokumentuma tartalmazza)

— szerkezeti vizsgalat esetén a Budapest Févaros Kormanyhivatala Miszaki
Engedélyezési és Mérésugyi Féosztdly Mechanikai és Kézuzemi Hitelesitések
Osztalya altal adott eseti dij.



https://borsodviz.hu/dijszabas-arnyilvantartas-dokumentumai/
https://borsodviz.hu/dijszabas-arnyilvantartas-dokumentumai/
https://borsodviz.hu/dijszabas-arnyilvantartas-dokumentumai/
https://borsodviz.hu/dijszabas-arnyilvantartas-dokumentumai/
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Ugyfélszolgalatok elérhetéségei:

e Tokaji Uzemigazgatésag (3910 Tokaj, Csokonai u. 2.)
Telefon: +36 47 352 322
e Tokaji Uzemigazgatésag Szerencsi Kirendeltsége (3900 Szerencs, Kisvasartér
16.)
Telefon: +36 47 361 664
e Encsi Uzemigazgatésag (3860 Encs, Hunyadi u. 7.)
Telefon: +36 46 385 903
o Nyékladhazi Uzemigazgatésag (3433 Nyékladhaza, Vagohid u. 13.)
Telefon: +36 46 343 809

Uzemigazgatésagok iigyfélfogadasi rendje:
e Hétf6 — kedd: 7:30 — 13:30
e Szerda: 8:00 — 20:00
e (CsUltortdok — péntek: 7:30 — 13:30

Fogyasztasméroé pontossagi és szerkezeti feliillvizsgalatanak folyamata V¥V

1. A pontossagi ellen6rzé vizsgalat

A BORSODVIZ Zrt. a vizsgalat befizetésének igazolasa utan megrendeli a fogyasztasméré
pontossagi ellenérz8 vizsgalatat a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci
Méresligyi és Miszaki Biztonsagi Hatésagatdl (tovabbiakban Mérésiigyi Hatdsag), mely a
méreés idépontjardl értesiti a kezdeményez6 felet és a Borsodviz Zrt.-t.

A vizmér§ pontossaganak ellenérzd vizsgalatat a HYDROMETRUM Szolgaltaté és
Kereskedelmi Kft. telephelyén végzik, melyen a személyes részvétel nem kételezd. A
vizsgélatra a fogyasztasmérét a BORSODVIZ Zrt. lezart dobozban szallitja.

A Mérésiugyi Hatésag a pontossagi ellendrzé vizsgalat megallapitasardl jegyz6kdényvben
nyilatkozik.

2. A szerkezeti vizsgalat

A vizmérd pontossagi vizsgalaton valé megfelelésége esetén a vizsgalatot kezdeményezé fél
tovabbi vizsgalati igénnyel élhet, kérheti a vizmér6 metroldgiai szerkezeti vizsgalatat a
Budapest F&évaros Kormanyhivatala MUiszaki Engedélyezési és Méréslgyi Féosztaly
Mechanikai és Koézlzemi Hitelesitések Osztalya (Tovabbiakban: Févarosi Kormanyhivatal)
altal kiadott ,Nyilatkozat metroldgiai szerkezeti vizsgalat elvégzéséhez” nyomtatvany
benyuijtasaval a Borsodviz Zrt. teriiletileg illetékes Uzemigazgatésagahoz.

A kérelem benyuljtasa utdn a BORSODVIZ Zrt. felveszi a kapcsolatot a Févarosi
Kormanyhivatallal a vizsgalat elvégzésének dijarol, melyr6l a kezdeményezd fél irasos
tajékoztatast kap. Amennyiben a Felhasznald elfogadja a szerkezeti vizsgalat dijat és azt
atutalassal vagy az illetékes lgyfélszolgalaton készpénzben befizeti, a Borsodviz Zrt. a
vizsgalat elvégzésére id6pontot egyeztet, melyr6l a Févarosi Kormanyhivatal kiértesiti a
Felhasznalot és a Borsodviz Zrt.-t. A vizsgalaton a személyes részvétel nem kotelezb.

A metrolégiai szerkezeti vizsgalat eredményérdl a Févarosi Kormanyhivatal jegyzékényvben
nyilatkozik.




