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Tajékoztatd a szolgaltatas ideiglenes sziineteltetésének,
ujrainditasanak és végleges megsziintetésének feltételeirdl és
igénylésének menetérol

A BORSODVIZ Zrt. az eléirt feltételek fennallasa esetén lehetdséget biztosit az ivdviz- és
szennyvizszolgaltatas szlneteltetésére/megsziintetésére az érintett felhasznalasi helyen.
Tajékoztatonkban részletesen bemutatjuk a vizikézmi-szolgaltatas szineteltetésének /
megszintetésének altalanos feltételeit és szabalyait, valamint az Ggyintézés menetét.

A szolgaltatas szuneteltetés igenylésével és biztositasaval, illetve a szolgaltatas
megszlntetésével kapcsolatos reszletes Altalanos SzerzGdeéses Feltételeket (ASZF) a
BORSODVIZ Zrt. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata tartalmazza!

A szolgaltatas sziineteltetés igénybevételének feltételei és szabalyai

A szolgaltatas sziineteltetés miiszaki médja

A szolgaltatas szlneteltetése a bekdtdvezeték vizmérd aknaban vald lezarasaval, a vizméré
berendezés kiszerelésével, illetve a szennyviz-bekdtévezeték lezarasaval és/vagy a
szennyviz-bekdtévezeték folytonossagi kapcsolatdnak megsziintetésével torténik.

A szolgaltatas sziineteltetés igényl6i kére

A szolgaltatas szuneteltetéset az elGirt feltételek egyuttes fennallasa és teljestlése eseteben
az ugynevezett bekdtési vizmérd vonatkozasaban biztosita a BORSODVIZ Zrt. a
kdzszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 Felhasznalé szamara.

s

A szolgaltatas sziineteltetés igénybevételéhez elbirt, egyiittesen rendelkezésre allé
feltetelek

A BORSODVIZ Zrt. az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén a jévahagyott igénylés
alapjan biztositja a szolgaltatas sziineteltetését.

A vizikbzm(-szolgaltatds a Felhasznalé kérésére legfeliebb 1 éves id6tartamra
szlineteltethetd, az alabbi feltételek egyuttes fennallasa esetén:

= a Felhasznéal6 irasban kéri (megrendeli) a szineteltetést és nyilatkozik, hogy a
felhasznalasi helyen vizfelhasznalasra nem kerdl sor,

» a Felhasznalé nyilatkozik, hogy nem a vizikézmuU-rendszerbél (pl. fart kut stb.)
szarmazd egyéb vizet a szennyviz-térzshalézatba nem kivan vezetni,

» aszlneteltetés végrehajtasahoz a miiszaki eléfeltételek biztositottak,
= a Felhasznalasi helyen dijtartozas nem all fenn,

= a Felhasznald irasbeli kérelmében (megrendelés) pontosan megadta a sziineteltetés
kezdetének id6pontjat és idétartamat,

= a Felhasznalé kérelmében (megrendelés) nyilatkozott arrdl, hogy a felhasznalasi
helyen rendszeres emberi tartézkodas nincs,

= a Felhasznaldé a kérelméhez (megrendelés) mellékelte a felhasznalasi hely
tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a Felhasznaléval,
illetéleg, ha a Felhasznalé csak részben tulajdonosa az ingatlannak, valamennyi
tulajdonostars hozzajarulasat a kért sziineteltetéshez,
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= a Felhasznald, ha a vizmérén keresztll tlzoltasi célu vizellatas is torténik, akkor a
szlineteltetés megrendeléséhez a terlletileg illetékes katasztrofavédelmi hatésag
irasos engedélyét is csatolta.

= AFelhasznal6 a szolgaltatas sziineteltetésével kapcsolatos miiszaki munkak kéltségét
elézetesen kiegyenlitette.

A BORSODVIZ Zrt. a sziineteltetett vizikdzmii-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat (sem
alapdijat, sem mennyiségi dijat) nem szamolhat fel.

A vizik6zmii-hdlozat sziineteltetés alatti hasznalatanak kbvetkezményei

Amennyiben a Felhasznalé a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikbzmi-halézatot
hasznalja, az szabalytalan kézmiihasznalatnak és a Felhasznalo altali szerz6désszegésnek
minésiil, és a BORSODVIZ Zrt. jogosult az Uzletszabalyzat ,Elszamolas szabalytalan
kézmlihasznalat esetén” cim(i fejezetben erre vonatkozo jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A vizikézmii-szolgaltatas sziineteltetésének meghosszabbitasa

A szolgaltatas a Felhasznald kérésére legfeljebb 1 éves idétartamra szineteltethetd és a
lejarat el6tt legalabb 30 nappal megel6z6en uj igénylés benyujtasaval a helyszini ellenérzés
ismételt elvégzése utan tovabbi 1 éves id6szakra meghosszabbithaté. A megujitdsahoz
kapcsoldéddan a felhasznalasi hely ellenérzésének lehetéségét a Felhasznaldnak biztositani
kell, annak koltségét el6zetesen meg kell fizetnie.

A szolgaltatas ujrainditasanak igénylése

A vizikbzmi-szolgaltatas ujrainditasat — az id6pont-egyeztetés és a koltségek rendezése
céljabdl — a Felhasznaldnak kell a BORSODVIZ Zrt-nél kezdeményeznie a sziineteltetés
idétartama alatt. A szolgaltatas Ujrainditasara vonatkozé megrendelés alapjan a BORSODVizZ
Zrt. a szolgaltatast visszaallitja a kapcsolodo kéltségek Felhasznalé altal torténé kiegyenlitését
kdvetéen. A vizikdzmii-szolgaltatas ismételt meginditasat a BORSODVIZ Zrt. az e célra
rendszeresitett nyomtatvanyon megjelélt idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl
szamitott tizendt napon beldl teljesiti.

Eljarasrend amennyiben a Felhasznalé nem kéri a sziineteltetés hosszabbitasat / a
szolgaltatas ujrainditasat

Ha az ujrainditas vagy a szlineteltetés meghosszabbitdasanak kezdeményezése nem térténik
meg a Felhasznald részerdl a szuneteltetés kezdetetdl szamitott egy naptari év lejartakor,
akkor a BORSODVIZ Zrt. felszdlitast kild a Felhasznalo részére.

Amennyiben a felszolitast kdvetéen a Felhasznaldé nem kérvényezi a szineteltetés
meghosszabbitasat / a szolgaltatas uUjrainditasat, vagy nem mikédik kdzre a szolgaltatas
visszaallitasban, a Vizikézmi-szolgaltato jogosult a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatanak
.Szerzédésszegés és elszamolas szerzédésszegés esetén” c. fejezetben erre vonatkozdan
meghatarozott jogkévetkezményeket alkalmazni, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint kétbért ervényesiteni.

A szolgaltatas sziineteltetésével / djrainditasaval kapcsolatos dijtételek

A szineteltetés, illetve a sziineteltetést kdvetben a szolgaltatas ujrainditasanak dijai, valamint
a fenti jogkovetkezményekhez kapcsolédd dijtételek a BORSODVIZ Zrt. honlapjan
(www.borsodviz.hu weboldalcimen) megtekintheté Dijszabas, arnyilvantartas
dokumentumaiban talalhatoak.
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A szolgaltatas sziineteltetés ligyintézésének menete ¥V

1. Szolgalatas sziineteltetési igény (sziineteltetés hosszabbitasi igény) benyujtasa
az e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon / iirlapon

A Felhasznalé a vizikbzmi-szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozé kérelmét az e célra
szolgalé megrendeld formanyomtatvany benyujtasaval és az el6irt mellékletek csatolasaval
kezdeményezhetia BORSODVIZ Zrt-nél.

A megrendelésta BORSODVIZ Zrt. Uzletszabalyzatban foglalt tigyfélszolgalati elérhetéségek
egyikére kell eljuttatni (postai kildeményként, személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy
elektronikus uton).

A megrendelés elbiralasahoz és a szlneteltetési idészak megujitasahoz kapcsolodéan a
felhasznalasi hely ellenérzésének lehetéségét a BORSODVIZ Zrt. részére biztositani kell.

2. Az eloirt feltételek teljesiilésének ellenérzése, a megrendelés elbiralasa
(jovahagyas/elutasitas)

A benyujtott megrendelés alapjan a BORSODVIZ Zrt. ellenérzi, hogy a sziineteltetéshez el&irt
feltételek egyittesen teljesiiinek-e. A megrendelés elbiralasarél a BORSODVIZ Zrt. 15 napon
belll irasban tajékoztatia a megrendelét a felhasznalé altal adott elérési cim és maéd
figyelembevételével.

e A megrendelés érdemi elbirdlasdhoz a BORSODVIZ Zrt. sziikség szerint el6zetes
helyszini ellenérzést tarthat. A helyszini ellenérzésen késziilt jegyz6kényvén rogzitett
vizmérballas alapjan elszamol6 szamla késziil, melynek kiegyenlitése a szolgaltatas
sziineteltetés végrehajtasanak a feltétele.

3. Szolgaltatas sziineteltetés koltségének megdfizetése

A szolgaltatas sziineteltetés megrendelés jévahagyasarol a szolgaltatd irasban értesiti a
Felhasznalét. Ezzel egyidejlleg a BORSODVIZ Zrt. szamlat/dijbekérét allit ki a szolgaltatas
szlineteltetésének koltségérdl, valamint a megrendeléskor kézélt / BORSODVIZ Zrt. altal
ellendrzott vizmérdallas szerinti fogyasztasrol. A szolgaltatas szlineteltetés végrehajtasanak
feltétele a koéltségek és az elszamolo szamla elézetes kiegyenlitése.

e A dijakat befizethetia BORSODVIZ Zrt. iigyfélszolgalatatél beszerzett készpénzatutalasi
megbizasokon (csekk), készpénzben az ligyfélszolgalati irodakban, vagy atutalhatja a
Tarsasag 11994002-02402374 sz. bankszamlajara. Utalas soran tlintesse fel a befizetés
jogcimét (jogcim: szlineteltetés), valamint a felhasznalasi helyhez tartozé felhasznalé
azonosité szamot.

4. Szolgaltatas sziineteltetését jelenté miiszaki beavatkozas végrehajtasa a
felhasznalasi helyen

Amennyiben a BORSODViIZ Zrt. a benyuijtott megrendelést jévahagyta és a megrendeld a
szolgaltatas sziineteltetésének dijbekérdjét / el6legszamlajat, valamint a megrendeléskor
k6z6lt mérdallasig szol6 szamlat befizette, akkor a BORSODVIZ Zrt. a felhasznalasi helyen —
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a megrendelbvel egyeztetett id6pontban — végrehajtja a szolgaltatas sziineteltetését biztositd
miszaki beavatkozast.

5. A szolgalatas sziineteltetésének rogzitése a BORSODVIZ Zrt. nyilvantartasaban

A BORSODVIZ Zrt. a sziineteltetés végrehajtasakor a helyszinen késziilt jegyzékényv
alapjan, amennyiben az abban szereplé méréallds nem azonos a megrendelében szerepld
mérdallassal, illetve az el6legként kifizetett szerelési dij nem fedezi a ténylegesen kifizetendd
koltségeket, a BORSODVIZ Zrt. elszamol6 szamlat és/vagy végszamlat készit, melyeket a
Felhasznalo koteles a megjeldlt fizetési hatarid6ig kiegyenliteni.

A BORSODViZ Zrt. fenntartia maganak a jogot, hogy a Felhasznalé szamara biztositott
szolgaltatdshoz kapcsolodd feltételek teljestilését és egylttes rendelkezésre allasat
idészakosan feliilvizsgalja. Az eredménye alapjan a nem megfeleléség esetén a BORSODVizZ
Zrt. irasban tajékoztatja a Felhasznalot.

6. Szerzédéses feltételekben bekovetkezé valtozas bejelentése, szolgaltatas
djrainditasanak megrendelése ¥

Amennyiben a szlineteltetés ideje alatt a Felhasznalé személyében valtozas all be, akkor azt
a BORSODVIizZ zrt. Uzletszabalyzataban régzitettek szerint be kell jelenteni a BORSODVizZ
Zrt-nek. Egyéb adatvaltozast (példaul levelezési cim valtozas) 30 napon belil jelezni
szilkséges a BORSODVIZ Zrt. szdméara a rendelkezésre allé Ugyintézési csatornak
igénybevételével.

A szolgaltatas Ujrainditasat a Felhasznalo a Szolgaltatas szineteltetése / Ujrainditasa
megrendeld formanyomtatvanyon az Uzletszabalyzatban megadott elérhetéségekre, postai
uton, az Ugyfélszolgalaton személyesen, illetve elektronikus uton toérténd benyujtasaval
kezdeményezheti.

7. Szolgaltatas ujrainditasa a felhasznalasi helyen

A Felhasznalé altal benyujtott megrendelés, valamint az UGjrainditas kéltségének igazolt
kiegyenlitését kdvetden egy elére leegyeztetett idSpontban a BORSODVIZ Zrt. elvégzi el a
szolgaltatas Ujrainditasat. A dijakat a BORSODVIZ Zrt. honlapjan (www.borsodviz.hu)
megtalalhatd, mindenkor hatalyos Dijszabas, arnyilvantartas dokumentumai tartalmazzak. A
szolgaltatas  ujrainditasakor  jegyz6konyv  készul, melyen rogzitésre keril a
vizméré/fogyasztasmérd induld alldsa. A jegyzékényv alapjan BORSODVIZ Zrt. a
rendszerében rogziti a felhasznalasi hely Ujrainditasahoz sziikséges adatokat. Az Ujrainditas
datumat kévetden a szamlazas megkezdédik a felhasznalasi helyre vonatkozéan.
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A bekoétés / szolgaltatas végleges megsziintetésének feltételei és szabalyai

A bekdtés megszintetését a Felhasznalé a Vizik6zmirendszerbe t6rténd bekdtési
kételezettség (Vksztv. 55.8) figyelembevételével kezdeményezheti.

A beko6tés megsziintetésének miiszaki médja:

A vizbekotés megsziintetése az ingatlan vizzel vald ellatasanak megsziintetését jelenti, azaz
a bekoétd vezeték elvagasat a kozterlleti szakaszon és a vizmérd leszerelését a
vizmérbéaknaban. Ikermér§ megsziintetés esetén kizardlag a vizmérd leszerelését és a
vezeték végdugdval torténd ellatasat és plombalasat jelenti a vizmérbaknaban.

Amennyiben a bekotbvezeték levalasztasa kozteriletet érint, ugy a kozterilet bontasi
engedélyt is csatolni kell az igény benyujtasaval egyidejlleg.

Amennyiben a megsziintetéssel érintett vizmérdn keresztil tlziviz ellatas is térténik, akkor a
megsziintetéshez a terlletileg illetékes katasztrofavédelmi hatésag irasos engedélyét is
csatolni szukséges.

Amennyiben Az ingatlan a szennyviz kdzcsatorna hal6zatra csatlakozik, a szennyviz
bekétbvezeték megsziintetése és/vagy végdugoéval torténd ellatasa is megtdrténik. Ha a
felhasznalé6 nem az adott ingatlannak a tulajdonosa, a megsziintetés nem végezhet6 el a
tulajdonos hozzajarulasa nelkal.

Vagyonvedelmi, karelharitasi, balesetmegel6zési okokbdl azonban a bekétés minden esetben
megsziintethetd, melyrdl jegyzékdnyvet kell felvenni, és hatdésagi tanuval kell hitelesittetni.

A megsziintetés koltsége a felhasznalét terheli. A dijakat a BORSODVIZ Zrt. honlapjan
elérhets, BORSODVIiZ Zrt. altal kizarélagosan végezhetd tevékenységek Dijszabas,
arnyilvantartas dokumentumai tartalmazzak.

A bekotés megszintetésére iranyuld megrendelés elbiralasat és a koltseégek megtéritéset
kévetbéen a BORSODVIZ Zrt. intézkedik a bekotévezeték csatlakozasanak megsziintetésérdl,
vizmérd leszerelésérdl.

A bekotés megsziintetés ligyintézésének menete

1. Bekotés megsziintetésére vonatkozé megrendelés benyljtasa az e célra
rendszeresitett formanyomtatvanyon / {irlapon

A Felhasznalé a vizikézm-szolgaltatas megsziintetésre vonatkozo kérelmét az erre szolgald
megrendeld formanyomtatvany benyujtasaval és az eldirt mellékletek csatolasaval
kezdeményezhetia BORSODVIZ Zrt-nél. A megrendelés benyuijtasara kizarélag irasban az
Uzletszabalyzatban meghatarozott elérhetéségeken van lehetdség.

A megrendeles elbiralasahoz kapcsoloddan a felhasznalasi hely ellendrzésének lehetdseget
a BORSODVIZ Zrt. részére biztositani kell.

A megszintetés megrendeléshez mellékelni kell a felhasznalasi hely
tulajdonosanak/tulajdonosainak  hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a
Felhasznaloval.
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2. Az elbirt feltételek teljesiilésének ellen6rzése, a megrendelés elbiralasa
(jovahagyas/elutasitas)

A benyujtott megrendelés alapjan a BORSODVIZ Zrt. ellenérzi, hogy a megsziintetéshez el&irt

feltételek egyittesen teljesiiinek-e. A megrendelés elbiralasarél a BORSODVIZ Zrt. 15 napon

belul irasban tajékoztatja a megrendelét.

e Opcionélisan: A megrendelés érdemi elbirdlaséhoz a BORSODVIZ Zrt. sziikség szerint
helyszini ellenérzést tarthat. A helyszini ellenérzésen késziilt jegyz6kényvben régzitett
vizmérdéallas alapjan szamla készlil, melynek kiegyenlitése a szolgaltatas sziineteltetés
végrehajtasanak a feltétele.

3. Szolgaltatas megsziintetés koltségének megfizetése

A szolgaltatds megsziintetés megrendelés benyuijtasat kovetéen a BORSODVIZ Zrt.
el6legszamlat/dijbekérét allit ki a szolgaltatas megsziintetésének koéltségeérdl, valamint a
megrendeléskor kézolt /| BORSODVIZ Zrt. altal ellenérzétt vizmérdallasrol. A szolgaltatas
megszlntetés végrehajtasanak feltétele a koltségek és az elszamold szamla elbzetes
kiegyenlitése.

4. A szolgalatdas megsziintetését jelentdé miiszaki beavatkozas végrehajtasa a
felhasznalasi helyen.

Amennyiben a BORSODVIZ Zrt. a benyuijtott megrendelést jovahagyta és a megrendel6 a
szolgaltatds megsziintetésének koltségét, valamint a megrendelést koévetben a
megrendeléskor kdzolt meérdallasig szolé szamlat befizette, a kdzterilet bontasi engedély
alapjan a féldmunkat elvégezte akkor a BORSODVIZ Zrt. a felhasznalasi helyen — a
megrendeldvel egyeztetett idépontban — végrehajtja a szolgaltatas megszintetését biztositd
miszaki beavatkozast.

5. A szolgalatas megsziintetésének rogzitése a BORSODVIZ Zrt. nyilvantartasaban

A BORSODVIZ Zrt. a megsziintetés végrehajtasakor a helyszinen késziilt jegyzékényv
alapjan, amennyiben az abban szereplé méréallas nem azonos a megrendel6ben szereplé
méréallassal, a BORSODVIZ Zrt. elszamold szamlat készit, melyet a Felhasznald koételes a
megjeldlt fizetési hataridig kiegyenliteni. A bekétés megszuntetésének koltségérdl a
BORSODVIZ Zrt. végszamlat allit ki.

A BORSODVIZ Zrt. a szamlazasi rendszerében rogziti az adott felhasznalasi helyre a
szolgaltatas megsziintetését, mellyel egyidében a kbzszolgaltatasi szerz6dés megsziinéséré|
irasban tajékoztatja a Felhasznalot.

6. Szolgaltatas ujra igénylésének feltételei

Szolgaltatas megszintetését kdvetben a szolgaltatas Ujra igénylése az Uj bekoétés létesitése
szerint kérhetd, amelynek feltételrendszerét a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat
tartalmazza.




