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14. Egyéb rendelkezések

A jelen egyedi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Vizikézmii-szolgaltaté Uzletszabalyzata az iranyadé. Az Uzletszabalyzat a jelen
Szerzédés részét képezi. A Vizikézmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata hozzaférheté a www.borsodviz.hu oldalon, valamint a Vizikézmii-szolgaltatd
tgyfélszolgalati irodaiban. A Szerz6dés alairasaval az Felhasznalé / Elkilondlt vizhasznald /Szamlafizetd / Tulajdonos kijelenti, hogy a Vizikézm(-
szolgaltatd Uzletszabalyzatat, Adatkezelési tajékoztatojat, valamint a szerzédéskoétéskor hatélyban lévé szolgaltatasi dijak mértékét, leolvasasi és
szamlazasi rendjét megismerte, azok rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a
feleknek a 2011. évi CCIX. térvényben, az 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendeletben, a Polgari Térvénykényvben és az egyéb ide vonatkozé hatalyos
jogszabalyokban foglaltak szerint kell eljarniuk. A Szerzédés alairasaval a Felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Vizikézmi-szolgaltaté az
Uzletszabalyzatat a Polgari Torvénykényvben foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, kiléndsen jogszabalyvaltozas, vagy hatosagi
kotelezés, vagy a szolgaltaté miikbdésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelelé — racionalizalasa kévetkeztében egyoldalian médositsa.

Az Uzletszabalyzat barmely okbdl térténé médositasa esetén a Vizikézmii-szolgaltatd kételes az Elkilonilt vizhasznaldt a mddositas tényérél és
tartalmardél a médositasok hatalyba Iépését kdveté 3 napon belll az tgyfélszolgalati irodakban, valamint a www.borsodviz.hu internetes oldalon
értesiteni. Amennyiben az Elkilondlt vizhasznalé nem ért egyet a Vizikzmi-szolgaltatd részérdl egyoldalian modositott rendelkezésekkel, a
kozzétételtdl szamitott 30 napon belll jogosult a jelen szerz&dést, a Vizikdzmi-szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani. A
VizikbzmU-szolgaltaté a beérkezett irasbeli szerzédésfelmondas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil a felhasznalasi hely mellékszolgaltatasi
szerz8dését felmondja.

A Tulajdonos, tébb tulajdonos esetén azok képviselSje kijelenti, hogy az Elkilonult felhasznald részére hozzajarulast ad ahhoz, hogy a
Szolgaltatoval jelen szerz8dést megkdsse. Jelen szerz6dést alairé Tulajdonos tudomasul veszi, hogy a vizik6zmii-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi
CCIX. torvény 2. § 6. pontja szerinti mogottes felelésség értelmében, ha a Felhasznalé / Elkulonilt vizhasznalé a szolgaltatasi jogviszonybdl
szarmazo kotelezettségét megszegi, a jelen szerzédés Elkulonult felhasznaldja helyébe 1ép és vallalja az e szerzédésbdl szarmazé jogokat és
kotelezettségeket. Amennyiben az Elkuldnilt felhasznalé hasznalati jogcime hatarozott idére jon létre, a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak is
legfeljebb a hatarozott idétartam leteltéig allnak fenn. Az ingatlan hasznalatara vonatkoz6 jogcim megsziinésével az Elkilonilt felhasznaldval kotott
mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik. Az Elkulonult felhasznalé és a Tulajdonos kézott fennallé jogviszony megsziinése esetén az Elkulondlt
felhasznald koteles azt a megsziinéstél szamitott 15 napon belll irasban bejelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a Tulajdonost terheli ez a
kotelezettség.

Az Uzletszabalyzat értelmében a Felhasznalé / Elkilénilt vizhasznalé / Szamlafizeté / Tulajdonos a kézszolgaltatasi szerzédésben rogzitett
adatokban tortént valtozast a valtozas bekdvetkezését kovetd 15 napon belil kételes bejelenteni a Szolgaltatd részére (pl. elérhetéségi, levelezési
cim adatok, fizetési mdd valtoztatasa, stb.) barmely tUgyfélszolgalati elérhetéségen. A valtozas bejelentés hianyabdl eredé fizetési késedelem és
kovetelés érvényesitése érdekében felmerld kdltségeket, eljarasi dijat, kart a Vizik6zmii-szolgaltato részére kbteles megtériteni.

2011. évi CCIX. toérvény értelmében a Borsodviz Zrt. mint vizikézm(-szolgaltatd, kozszolgaltatasi tevékenységének végzése kapcsan
adatkezel6nek mindsil, a személyes adatok kezelését a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen végzi. A Vizikdzmi-
szolgaltatd aktudlis és részletes Adatkezelési tajékoztatdja a honlapon és az Ugyfélszolgalati irodékban is elérheté. A Felhasznald, Tulajdonos,
Szamlafizetd jelen kdzszolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az azonositashoz szikséges és elégséges személyes adatait a
VizikdzmUi-szolgaltatd a szerz6dés teljesitése, a szerz6déshez szikséges tajékoztatasi és egyuttmikddési kodtelezettség gyakorlasa és igények
érvényesitése céljabol kezelje, tarolja, feldolgozza, adatszolgaltatasi kdtelezettségeit teljesitse, megbizott részére atadja.

Szerzddés kelte: helység, év hénap nap
Vizikézmii-szolgaltatd Felhasznalé Elkilonilt felhaszndld Szamlafizetd Tulajdonos
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Lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6dés

Altalanos szerzédési feltételek lakossagi mellékszolgaltatasi szerzédéshez

1. A mellékszolgaltatasi jogviszony létrejotte

Az Elkuldnitett Vizhasznal6 a Vizikézmi-szolgaltatoval irasban mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtését kezdeményezheti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését a Vizikozmi-szolgaltaté nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést kdveté 15
napon belill kételes azt megkétni, ha az Elkilénitett Vizhasznalé a Vhr.-ben és a jelen Uzletszabalyzat ,II. fejezet 5.
Mellékvizméré telepitésének és lizemeltetésének feltételei, szabalyai” pontban meghatarozott feltételeket kielégitd vizmérési
helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérdt beszerelte. A mellékvizmérd beszerelése a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald,
valamint, ha a beszerelést kezdeményezd nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval térténhet.
A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése, ha az Elkilonitett Vizhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, akkor az ingatlan
tulajdonosanak (osztatlan kdzds tulajdonban all6 elkilonitett felhasznaloi hely a tulajdonosok képvisel6jének, ennek hianyaban
minden tulajdonosnak) a hozzajarulasaval torténhet. A mellékszolgaltatasi szerz6dés kizardlag irasban, és hatarozatlan idére
jon létre a mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idéponttél kezdédéen.

A Vizik6zmii-szolgaltat6 szolgaltatasi kotelezettsége, a szolgaltatas mennyiségi, mindségi jellemzoi
A Vizikézmi-szolgaltaté a vizikézmil-rendszer teljesit6képességének mértékeig vizikdzmi-szolgaltatast nyujt. A szolgaltatas
mennyiségéért, minéségéért valo feleléssége a kdzszolgaltatasi szerzédés 5. pontjaban megjeldlt Elkilonitett felhasznalasi hely
tekintetében az ivdviz-, szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontig all fenn. A szolgaltatas igénybevételének és a szerz6dés
megkdtésének részletes miiszaki, technikai, jogi, adminisztrativ feltételeit az Uzletszabalyzat tartaimazza.
A Vizikézmi-szolgaltatéd felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz minésége az ivévizvételi helyen biztositott legyen. A Vizikézmi-
szolgaltaté az Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban meghatarozottakon tulmendéen, kételes az ivoviz-
szolgaltatasi, illetve szennyvizelvezetési szolgaltatdsi pontokig terjedd, a VizikzmU-szolgaltatd Uzemelésében I[évd
vizikbzmiveket kezelni, karbantartani és folyamatosan Gzemeltetni.

1.1. Az Elkiilonitett vizfelhasznalo felel6ssége, kotelessége a tulajdonat képezé hazi ivoviz- és szennyvizhalozat, igy
a az Elkulénitett felhasznalasi hely vizellatasat, szennyvizelvezetését szolgalé berendezések, mérdk szabvanyos kialakitasa,
fenntartasa, Uzemeltetése, karbantartasa, javitasa, rendszeres ellen6rzése. A mellékszolgaltatasi szerz6dés eltéré
rendelkezésének a hianyaban a mellékvizmérd tulajdonjoga az Elkuldnitett Vizhasznalét illeti meg. A mellékszolgéltatasi
szerz8désbdl eredd kotelezettségekért az Elkuldnitett Vizhasznalé mellett - ha az Elkilonitett Vizhasznalé személye nem
azonos az elkulonitett Felhasznaldi hely tulajdonosaval - az elkilonitett Felhasznaloi hely tulajdonosa is moégottesen felel a
hatalyos jogszabalyok szerint. A hazi szennyvizhalézat izemképes allapotanak fenntartasarol, valamint arrél, hogy abban — az
Orszagos teleplilésrendezési és épitési kovetelményekrdl sz6l6 253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet eléirasainak megfeleléen —
szenny- és csapadékviz-visszatorlédas ne keletkezhessék, a fogyaszté kdteles gondoskodni.
A szennyvizelvezet6 tdrzshalozatba csak olyan ésszetételli szennyviz vezethet6 be, amely a kildn jogszabalyban el6irtaknak
megfelel, valamint a szennyviztisztité telepen dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a
szennyvizelvezetd és -tisztitomd allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszerli mikodését nem akadalyozza.

2. Viz- és szennyvizmennyiség mérése

2.1 Vizmennyiség mérése

A mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd elkilonitett felhasznaloi helyen szolgdltatott vizmennyiséget hiteles és
Vizikdzm{-szolgaltaté altal plombaval, vagy leszerelését megakadalyozo zarral ellatott mellékvizméré berendezéssel kell mérni.
Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az iranyado.

A bekotési vizmér§ és az elkuldnitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérék mérési kildnbdzeteként megallapitott
vizfogyasztas utani vizik6zmi-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan térténd
elszamolas esetén — a bekdtési vizmérd vizdijfizetéje kételes megfizetni a Borsodviz Zrt-nek.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlanvizfogyasztasaval
kapcsolatban nem merilhetne fel az elkuldnitett vizhasznalonal a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznaldéval szemben egyéb
vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, kdzds helyiségek vizfelhasznalasa, csésérilés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

2.2 Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezet6-mibe kerilé szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az
adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapul vételével allapithatd meg. Nem veheté figyelembe a szennyviz mennyiségének
meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizlgyi hatésag engedélye alapjan 6nallé szennyvizelvezetd miiben vagy befogadéban
nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezet6 miibe vezetését minéségi vagy egyéb okok miatt az illetékes
hatésag megtiltotta, és elhelyezése igazolt,

c) az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

d) elkiildnitett mérés hianyaban a lakossagi Elkilonitett vizhasznal6 altal a hazikert 6ntézéséhez hasznalt, kizarélag a majus 1-
jétdl szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az elszamolas alapjaul szolgal6 ivévizfogyasztas 10 szazalékat eléré vizmennyiség,
ha az elszamolt kedvezmény mértéke az 1 m3 mennyiséget eléri.

e) a hazi ivovizhaldzatra telepitett, a Felhasznal6é és a Borsodviz Zrt. kilén megallapodasa alapjan leolvasott és szamlazott
locsolasi vizmérdén mért elklldnitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kerdl sor.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezet6 miibe mérés nélkil vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak
kézmuiives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmibdl vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a kdzizemi
szennyvizhalézatba bevezetett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét (telki vizmérét) sajat koltségén
beszereltetni és a Vizikbzmi-szolgaltatoval Gzembe helyeztetni, valamint mikddtetni, karbantartasarél, hitelesitésérél és
cseréjérdl sajat koltségén gondoskodni, tovabba a mért mennyiségekrél a Vizikdzmi -szolgaltatot tajékoztatni. A telki vizmérd a
Felhaszndlé tulajdona, az azon mért mennyiséget a Vizikdzml -szolgaltaté jogosult leolvasassal ellendrizni. A
szennyvizmennyiség-méré mikodésérdl, karbantartasardl, kalibralasaroél a Felhasznaldnak kell gondoskodnia.

3. Fogyasztasmérok hitelesitése, kalibralasa és cseréje

A Vizikdzmi-szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérének a mérésiugyrél szolé térvény végrehajtasara
kiadott kormanyrendeletben el6irt hitelesitési idejét nyilvantartja. A mérésugyrél szoélé 1991. évi XLV. térvény és mérésugyrdl
sz0lo térvény veégrehajtasardl szolo 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet szerint a bekoétési és tdrzshaldzati vizmérék, az
elszamolasi mellékvizmérdk és telki vizmérék hitelességi idétartama 8 év, szennyvizmennyiség mérd esetében 2 év. A
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hitelesség a nemzeti tanusité és lezar6 jel szerinti datumtol szamitott a fent meghatarozott érvényességi id6 utols6é évének
december 31. napjan jar le.

3.1. A mérésugyi hatosag altal hitelesitett fogyasztasmérd cseréjérdl, id6szakonkénti hitelesitésérdl, kalibralasarél a
mérbeszkdz Tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni. A mellékvizméré az Elkilonitett vizhasznalé tulajdona, ezért
cseréje, hitelesitése, rendkivili hitelességi vizsgalata az Elkilonitett vizhasznald koltségére torténik. Lejart hitelességli vagy
lejart kalibraciéval rendelkezd fogyasztasméré esetében az Elkuldnitett vizhasznalé a szerz6désszegés jogkdvetkezménye aldl
akkor mentesull, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd megfelel6 idében torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakadalyozé zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a Vizik6zmi-szolgaltatd érdekkdrében fennalld okbdl nem vezetett
eredményre.

3.2. Az Elkllonitett vizhasznald koételes a Vizikézmi-szolgaltatd altal megkuldott értesitésben megjeldlt vagy a kézos
megegyezéssel kijeldlt id6pontban az Elkulonitett felnasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést lehetévé tenni.
3.3. Ha az Elkulénitett vizhasznalé az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd rendellenes mikddését vagy hibjat,
sériilését észleli, kdteles a Vizikdzmi-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Vizikzmi-szolgaltaté a bejelentéstél
szamitott 8 napon belll koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az ellenérzés
alatamasztja, a fogyasztasmeérd cseréjérdl annak Tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni.

4. A Fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasmérd idészakos leolvasasanak gyakorisagat a Vizikdzmi-szolgaltaté az Uzletszabalyzataban allapitia meg azzal,
legalabb évente egy alkalommal, — az Elkiulonitett vizhasznald elézetes értesitése mellett — elvégzi a fogyasztasmérd
leolvasasat. A Vizikdzm(-szolgaltatd a leolvasas varhato idészakardl a szamlan, vagy a szamlahoz mellékelt tajékoztatdoban és
honlapjan tajékoztatja az Elkulonitett vizfelhasznalét legaldbb 5 napos idétartam megjeldlésével. Mentesul a Vizikzm(-
szolgaltatd az évi leolvasasi kotelezettség aldl, ha a felhasznalasi helyen az Elkilldnitett vizhasznalé maga teljesiti a leolvasast.

4.1. A Vizikbzmi-szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a hatalyos jogszabalyokban el6irtakat betartva moédositsa a
leolvasasi rendjét. Az Elkuldnitett vizhasznal6 a mellékszolgaltatasi szerzddés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Vizikézma-
szolgaltato a leolvasasok gyakorisagan valtoztasson.

4.2. Az Elkulonitett vizfelhasznald koteles a Vizikézmi-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasméré leolvasasat végzé személlyel
egyuttm(kodni, a fogyasztasméréhdz valé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, lejutast biztosité eszkdzrél, valamint
a vizmér6 fagy és rongalas elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasméré rendellenes mikodésérél Vizikozmi-
szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. A tarsashazi mellékvizmérével rendelkezd Elkilonitett Vizhasznalok tekintetében a
Vizik6zmi-szolgaltatd a mérbk egylttes leolvasasat tamogatja. A Vizikdzmi-szolgéltatd a leolvasas alkalmaval jogosult a
kézmiihasznalat szabalyossagat ellendrizni.

A Vizikdzmii-szolgaltato altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti az Elkllonitett Vizhasznalét a vizmérd, a
hazi ivéviz-és szennyvizhaldzat Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres ellenérzése és meghibasodas esetén annak
bejelentési kotelezettsége aldl.

5. Szolgaltatas dija, szamlazasa

A szolgaltatasi dijak kozszolgaltatéasi szerz6dés megkotését kdvetben bekdvetkezd valtozasa esetében a megvaltozott
szolgaltatasi dij az érvényes kozszolgaltatasi szerzé6dés részévé valik. A Vizikdzmi-szolgaltatd minden dijvaltozas esetén
tajékoztatja a Felhasznalot és az Elkildnitett Vizhasznalot a Vizikézmii-szolgaltaté Ugyfélszolgalatain és a honlapon az aktuélis
szolgaltatasi dijakrol és a vizterhelési dijrol.

5.1 Szamlazas

A Vizikdzmi-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként, a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente
egy alkalommal elszamold szamlat bocsat ki. A Vizikdzm-szolgaltatdé az évi egy elszamol6 szamla mellett évi legalabb 3, de
legfeljebb 11 részszamlat bocsat ki, kivéve azokban az esetekben, ahol az Elkllonitett vizhasznal6 bejelentése alapjan a felek
abban allapodnak meg, hogy a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, ott az évi egyszeri elszamol6 szamla mellett nem
kerul sor részszamla kiallitasara. Ha a Vizikézmi-szolgaltaté évente egynél tébb elszamold szamlat bocsat ki, az igy kibocsatott
elszamolo6 szamla szamanak megfelel6en csdkkenthetd a részszamla meghatarozott minimalis szama.

5.2 Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két honapot meghaladja, a Vizikdzmil-szolgaltaté jogosult részszamlat kibocsatani. A
részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettdl eltér6en nem allapodnak meg - az el6z6 12 hénap (amennyiben
ekkora id6szak nem all rendelkezésre, ugy a rendelkezésre all6 idészak) atlagfogyasztasabol a részszamlaban elszamolt
id6szak terjedelmére szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8. mellékletében szereplé atalany mennyiség.

A részszamla mennyiségének megallapitdsa Uj Elkilonitett vizhasznalé altal, vagy 0j mellékvizmérési hely esetében az
egyeztetett atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik.

5.3 Elszamol6 szamla

Az elszamol6 szamla a tényleges vizmérd leolvasason alapulé vagy becsilt fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott
mennyiségek figyelembevételével készil. A Vizik6zmi-szolgaltatd az Elkilonitett vizfelhasznalé indokolt kérésére, az altala
megjel6lt hatarnapra — az id6szakos elszamolasokon tul — elszamolé szamlat, valamint a koézszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.

Az Elkulonitett Vizfelhasznald személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamold
szamla kerul kiallitasra. VizikdzmU-szolgaltatas kérésére torténd sziineteltetése esetén a sziuneteltetés végrehajtasaval egy
idében elszamold szamla kerul kidllitasra. Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasméré leolvasasara nem kerdl
sor, szolgaltatasi dijat mérdallas bejelentés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és
szamlazni. A kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara végszamla kerl kiallitasra.

6. Szamla kiegyenlitése, szamlakifogas, dij visszatérités

A Vizikdzmii-szolgaltatd koteles a szamla Elkulonitett Vizhasznalé vagy Szamlafogadé részére torténd eljuttatasardl oly modon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

Az Elkulonitett Vizfelhasznald a nevére kiallitott szamlat az azon feltlntetett fizetési hatarid6ig, a kdzszolgaltatasi szerzédésben
és az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni. A szamlat az alabbi moédokon egyenlitheti ki:
készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas; csoportos beszedési
megbizas.

Nem fizetés esetén a fizetési felszélitasban a Vizikdzmi-szolgaltatd kilatasba helyezi a kdvetelés jogi uton (fizetési meghagyas
kibocsatasaval) torténd érvényesitését, amelynek koltségeit az Elkllonitett Vizhasznaléval szemben érvényesit.

6.1. Szamlakifogas: Ha az Elkulonitett Vizfelhasznalé a szamla tartalmat vitatja, a Vizikdzmii-szolgaltatonal kifogast emelhet.
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A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszt6é hatalya, ha azt a fizetési hataridé lejartat megel6zéen
kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150
%-at meghaladja. A Vizikbzmi-szolgaltaté koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kézlésétél szamitott 15 napon belll
allaspontjarol az Elkilonitett vizfelhasznalét irasban értesiteni.

6.2. Szolgaltatasi dij visszatéritésének médja

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsolédd elszamolaskor, tovabba jogos szémlareklamacié esetén az
Elkilonitett vizhasznald szamara visszatérités jar— ideértve a késedelmi kamatot- azt a Borsodviz Zrt. az Elkilonitett
vizhasznalé technikai szamlajan jovairja, és a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkezd szamla 6sszegét, vagy ha a visszatéritend6
osszeg az els6 soron kovetkez6 szamlanal magasabb, a tdobbi soron kovetkezd szamla szerinti 6sszeget csokkenti. A
Vizikbzmi-szolgaltaté jogosult az Elkuldnitett vizhasznalo lejart tartozadsaba beszamitani az elszamolas vagy a szamlakifogas
eredményeképpen jelentkezd tulfizetés dsszegét. A tulfizetés 6sszegét a Vizikozmi-szolgaltatd a kdvetkezd szamlakban akkor
szamolhatja el, ha a Felhasznalé eltéréen nem rendelkezik. Ha a megtéritendé 6sszeg az 5000 (6tezer) forintot meghaladija, a
felhasznalo kérésére a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kdveté 8 napon belll készpénz kifizetéssel vagy a
jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal, belfoldi postautalvannyal teljesiti.

7. Az Elkilonitett Vizhasznalé személyében bekovetkezd valtozas bejelentési kdtelezettsége

Az Elkulonitett Vizhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj Elkulonitett Vizhasznald koteles a vizmérd
allas megjeltlésével a birtokatruhazastol szamitott 15 napon belll — kivéve az elhalalozas esetét — a Vizik6zm-szolgaltato felé
bejelenteni, és annak rendelkezései szerint eljarni.

7.1. Amennyiben a felhasznalasi hely (ingatlan) kézds tulajdonban van, akkor a tulajdonosi hozzajarulashoz minden
tulajdonostars hozzajarulasa szikséges.

7.2. A Borsodviz Zrt. a valtozas atvezetése el6tt —amennyiben barmelyik fél szikségesnek tartja — helyszini ellen6rzést tart a
valtozas bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll. A Borsodviz Zrt. a helyszini ellenérzéstél eltekinthet, ha a korabbi
és az Uj Elkulodnitett Vizhasznalé a fenti bejelentéséhez a méréhelyet, annak kdzvetlen kdrnyezetét, a csatlakozasokat és az
oldhaté koétéseket bemutato, valamint a fogyasztasmérd berendezést, a vizméré allasat és a vizmérd gyari szamat bemutato
fényképfelvételeket csatol.

7.3. Ha az Elkuldnitett Vizhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az ingatlan
hasznalatara vonatkozé jogcime megszinik, anélkll, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval mas lépne az eléz6
Elkilonitett Vizhasznald helyébe, akkor a koézszolgaltatasi jogviszonybdl szarmazd jogai és kotelezettségei az ingatlan
tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabalyban meghatarozott mégoéttes felelésség figyelembevételével. Amennyiben
az Elkulonitett Vizhasznald hasznalati jogcime hatarozott idére jon létre, a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak is legfeljebb
a hatarozott idétartam leteltéig allnak fenn. Az ingatlan hasznalatara vonatkozé jogcim megsziinésével a mellékszolgaltatasi
szerz6dés megszlnik. Az Elkulonitett Vizhasznald és a Tulajdonos kozoétt fennalld jogviszony megsziinése esetén az
Elkildnitett Vizhasznald kételes azt a megsziinéstdl szamitott 15 napon belll irasban bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a
Tulajdonost terheli ez a kotelezettség.

7.4. A Vizikdzmi-szolgaltaté akkor kéti meg a bejelentével felhasznalé-véltozas esetén a mellékszolgaltatasi szerzédést,
amennyiben a bekoétési vizméré szerinti felhasznalasi helynek és a szerzédni kivané Elkilonitett Vizhasznalonak nincs lejart
hatarideji szamlatartozasa a Vizikézmi-szolgaltato felé, és ilyet a Vizik6zmU(i-szolgaltatdé az adott elkilonitett felhasznaloi hely
vonatkozésaban sem tart nyilvan.

8. Szerzédésszegés a Vizikézmii-szolgaltato részérdl
A Vizikdzmii-szolgaltato részérdl szerzé6désszegésnek mindsil, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznalot az el6re tervezett karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti
sziinetelés idépontjardl és varhaté idétartamarol,

b) a szolgaltatdas minésége a jogszabalyokban, az engedélyben, az Uzemeltetési szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzataban eléirtaknak nem felel meg,

Cc) aszolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szlinetelteti,

d) a fogyasztasmérék hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités
szikségességérdél a fogyasztasmérd tulajdonosat a Vhr.-ben el6irtaknak megfeleléen nem értesitette,

e) a Felhasznal6 ingatlanan keletkezé szennyviz karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat a kilon jogszabalyban és a
vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt eléirasoknak megfeleléen és modon — a vizikdzmivek teljesitéképességének
mértékéig — dijfizetés ellenében a kodzszolgaltatasi szerz6désben foglalt idéponttdl kezdé6déen nem szolgaltatja, vagy
jogellenesen sziinteti meg,

f) a szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjedd, a Borsodviz Zrt. Uzemelésében lévé vizmi létesitményeinek
kezelésérdl, karbantartasarol és a folyamatos karokozas nélkili tzemeltetésérél nem gondoskodik,

g) a fogyasztasmérd leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor a hazi, illetve csatlakozd szennyvizhalézat hibara utalé jelet
tapasztal, és a Felhasznalot az ezzel kapcsolatos feladatairdl nem tajékoztatja a helyszinen széban, vagy ha a helyszini
tajékoztatas akadalyba tkozik, haladéktalanul irdsban igazolhaté médon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan,

h) az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kételezettségeket nem teljesiti. A szerz6désszegés a
Borsodviz Zrt. Uzletszabalyzat szerinti jogkévetkezményeket vonja maga utan.

9. Az Elkulonitett Vizhasznalé részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha
- a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,
- a Vizikézmi-szolgaltatéval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
- a mellékszolgaltatasi szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
- a vizikdzm-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré médon, szabalytalanul veszi igénybe, azaz kiléndsen:
*+ ha az elkulonitett Felhasznaléi helyen a mért fogyasztas csokkenését eredményezd szabalytalan miszaki
beavatkozas ténye allapithaté meg,
* ha afogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése allapithaté meg,
* ha az elvalasztott rendszer(i szennyvizhal6zatot csapadékviz és egyéb kulsé viz bevezetésével terheli meg,
* ha a hazi ivovizhalézatot sajat célu vizkivételi mivel 8sszekdti,
* ha lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalonak mindsilé vizikézmi-szolgaltatas
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} igénybevétele torténik.
Az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti, azaz kilénésen:
ha az Elkulénitett Vizhasznal6 a mellékvizméré vonatkozasaban:

. a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasméré javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl térténé cseréjét, vagy
a fogyasztasméré leolvasasat a szerzédésben elbirtak szerint a vizikdzmi-szolgaltatd részére nem teszi lehetévé,
vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalot kotelezi — ezek javitasardl vagy a cseréjérél, tovabba a
vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik,

. a Vizikézmil-szolgaltato altal eldirt méréallas kozlési kotelezettségének harom egymast kévetd alkalommal nem tesz
eleget,

. ha elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérék és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak sértetlen meg6érzését és
védelmét nem biztositja,

. az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasméré rendellenes mikddését vagy hibajat, sériilését észleli, és azt nem
jelenti be haladéktalanul a Vizik6zm{-szolgaltatonak,

. ha az Elkllonitett Vizhasznalo sajat hibajabol nem jelent meg az Elkul6nitett Vizhasznaldé altal a Vizikézmi-
szolgaltatoval leegyeztetett id6pontban az elkllonitett Felhasznaléi helyen a lejart hitelességli fogyasztasmérd
hitelesitése, cseréje, plombalasa, leolvasdsa vagy az elkildnitett Felhasznaldi hely ellenérzése érdekében,

. ha az Elkulénitett Vizhasznal6 a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakoz6 ivévizhalézat meghibasodasa esetén, miutan a
hibara utalo jelet észlelte, az aktudlis mérdallas megjeldlésével haladéktalanul nem jelentette be a Vizikézm(-
szolgaltaté szamara, vagy a hiba kijavitasarol azonnal nem gondoskodik,

. ha az Elkulonitett Vizhasznal6 hazi és csatlakoz6 ivoviz-hal6zat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasarol,
illetve az el6irasoktol eltéré vizikozml-hasznalat megsziintetésérél a Vizikozmi-szolgaltatd felhivasara hataridén
belll nem gondoskodik.

A szerzédésszegés a Borsodviz Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

10. Mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
Adott elkildnitett Felhasznaldi hely tekintetében a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik egyrészt, ha
- az Elkulonitett Vizhasznalé személyének megvaltozasa miatt az elkilonitett Felhasznaloi helyre nézve a Vizikdzmi-
szolgaltato uj mellékszolgaltatasi szerzédést kotott, vagy
- az elkulonitett Felhasznalo6i hely megsziint.
A mellékszolgaltatasi szerz6dés — a Vhr. eltéré rendelkezése hianyaban — megsziinik tovabba, ha a lakossagi felhasznaldnak
mindsulé elklldnitett vizhasznalo:
- a tulajdonaban allé6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy
azokkal egyutt a mellékvizmérét a Vizikdzmi-szolgaltato altal jdvahagyott vizmérési helyrél leszereli, vagy
- hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérél vagy cseréjérél. A kdzszolgaltatasi szerzédést a
Felhasznalé — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek — 30
napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a
tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizik6zmi-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti
hatranyosan az ingatlanon mas Elkilonitett vizhasznalé altal igénybe vett vizikdzmii-szolgaltatast.

Amennyiben az Elkiuldnitett vizhasznalo fizetési késedelembe esett és a tartozas a fizetési felszélitasban megadott hatariddig
sem kerll rendezésre, abban az esetben a Vizik6zm-szolgaltato fizetési meghagyast bocsattathat ki az adéssal szemben, és a
fizetési meghagyas kibocsatasanak jogerére emelkedését koveté 15 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerzédést
felmondhatja.

A Vizikbzmii-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésérdl a szerz6dés felmondasaval egyidejlleg tajékoztatja a
bekodtési vizmérd szerinti Felhasznaldt, valamint a mellékszolgéaltatasi szerzédéssel rendelkezd Elkilonitett Vizhasznaldk
képviseletében eljaré személyt, ha az nem a bekétési vizmérd szerinti Felhasznalé.

A Borsodviz Zrt. a kdzszolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

a) annak fenntartasa a vizikézmU-rendszer teljesitéképességét meghaladé igénybevételt eredményez,

b) a Felhasznald6 nem mikddik egyltt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérd berendezés
elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a Felhasznalé az egyuttmiikddésre a Vksztv. 53. § (3) bekezdésben foglaltak
szerint legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszélitas sem vezetett eredményre, vagy

c) avizikézmil-szolgaltatas fenntartasa kbzegészségligyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

11. Adatkezelés

A Vizikbzmii-szolgaltatd, mint adatkezel6 az altala kezelt személyes adatok kezelése soran a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 Eurdpai Parlament és a
Tanacsi rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR”), valamint az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szold
2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Info. tv.”), Vksztv., és az ennek végrehajtasara kiadott Vhr., valamint a mindenkor
hatalyos Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat vonatkoz6 rendelkezései szerint jar el.

A Vizikbzmi-szolgaltaté a Vksztv. 61. §-a alapjan, az tgyféllel kotott kdzszolgaltatasi szerz6désben megadott adatokat a
szerz8dés teljesitése, a szerz6déshez szikséges tajékoztatasi és egyittmikodési kotelezettség gyakorlasa és a
kdzszolgaltatasi szerz6désbdl fakadd igények érvényesitése céljabol kezeli. Az adatkezelés részletes szabalyait és az
adatvédelmi tisztvisel® nevét és elérhetéségét a Szolgaltatd adatvédelmi tajékoztatdja tartalmazza, amely az alabbi cimen
talalhaté: www.borsodviz.hu/adatvedelmi-tajekoztato/




	Bookmarks
	pr460


