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Egyedi tartalmak, nyilatkozatok, rendelkezések (pl. egyedi szolgaltatasi pont, érvényben lévd szolgaltatds korlatozas):

Egyéb rendelkezések
A jelen egyedi Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Vizikézmii-szolgaltaté Uzletszabalyzata az irdnyadd. Az Uzletszabélyzat a jelen
Szerz8dés részét képezi. A Vizik6zmU-szolgaltatd Uzletszabalyzata hozzaférhetd a www.borsodviz.hu oldalon, valamint a Vizikézm(-szolgaltaté
Ugyfélszolgdlati irodaiban.

A Szerz6dés alairasaval az Felhasznalé / Szamlafizetd / Tulajdonos kijelenti, hogy a Vizikézmi-szolgéltaté Uzletszabdlyzatat, Adatkezelési
tajékoztatdjat, valamint a szerz6déskotéskor hatalyban 1évé szolgaltatasi dijak mértékét, leolvasasi és szamlazasi rendjét megismerte, azok
rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a feleknek a 2011. évi CCIX.
térvényben, az 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendeletben, a Polgari Térvénykényvben és az egyéb ide vonatkozd hatalyos jogszabalyokban
foglaltak szerint kell eljarniuk. A Szerz6dés alairasdaval a Felhasznalé hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy a Vizikozm(-szolgaltaté az
Uzletszabalyzatat a Polgari Térvénykdnyvben foglaltak figyelembevételével indokolt esetben, kiildndsen jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi
kotelezés, vagy a szolgaltatd miikodésének — jogszabdlyban foglaltaknak megfelel6 — racionalizalasa kovetkeztében egyoldalian mddositsa.

Az Uzletszabdlyzat barmely okbdl térténd mddositdsa esetén a Vizikézm(-szolgéltaté koteles a Felhasznalét a modositas tényérél és
tartalmardl a modositdsok hatdlyba Iépését kovetd 3 napon belil az lGgyfélszolgdlati iroddkban, valamint a www.borsodviz.hu internetes
oldalon értesiteni. Amennyiben a Felhasznalé nem ért egyet a VizikdzmU-szolgaltatd részérSl egyoldalian mddositott rendelkezésekkel, a
kozzétételtsl szamitott 30 napon beliil jogosult a jelen szerz6dést, a Vizik6zm(i-szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani. A
Vizik6zm(-szolgaltatd a beérkezett irasbeli szerz6désfelmondas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil a felhasznalasi hely vizik6zm(-
szolgdltatasat megsziinteti a fogyasztasmér6 berendezés kiszerelésével, az ivoviz-bekotbvezeték folytonossagi  kapcsolatdnak
megszlintetésével, illetve a szennyviz-bekotbvezeték lezdrasaval és a szennyviz-bekotSvezeték folytonossagi kapcsolatanak megsziintetésével.

A Tulajdonos, tobb tulajdonos esetén azok képviselGje kijelenti, hogy a Felhasznald részére hozzajarulast ad ahhoz, hogy a Szolgaltatéval jelen
szerzGdést megkosse. Jelen szerzdést aldird Tulajdonos tudomasul veszi, hogy a vizikozmU-szolgéltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény 2. § 6.
pontja szerinti mogottes felelGsség értelmében, ha a Felhaszndld / Elkulénilt vizhasznalé a szolgéltatdsi jogviszonybdl szarmazéd
kotelezettségét megszegi, a jelen szerz6dés Felhasznaldja helyébe [ép és vallalja az e szerz6désbdl szarmazd jogokat és kotelezettségeket.
Amennyiben a Felhasznald haszndlati jogcime hatarozott idGre jon létre, a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak is legfeljebb a hatarozott
idGtartam leteltéig alinak fenn. Az ingatlan haszndlatara vonatkozo jogcim megszlinésével a Felhasznaldval kotott kozszolgaltatasi szerz6dés
megszUinik. A Felhasznald és a Tulajdonos kdzott fennalld jogviszony megsziinése esetén a Felhasznald koteles azt a megszlinéstdl szamitott 15
napon belill irdsban bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a Tulajdonost terheli ez a kotelezettség.

Az Uzletszabélyzat értelmében a Felhasznald / Szamlafizets / Tulajdonos a kdzszolgéltatasi szerz6désben rogzitett adatokban tortént véltozast
a valtozas bekovetkezését kovets 15 napon beliil kdteles bejelenteni a Szolgaltatd részére (pl. elérhetGségi, levelezési cim adatok, fizetési mod
véltoztatasa, stb.) barmely Ugyfélszolgalati elérhet6ségen. A véltozas bejelentés hidanydbdl ered6 fizetési késedelem és kovetelés
érvényesitése érdekében felmerils koltségeket, eljarasi dijat, kart a Vizikozm(-szolgaltatd részére koteles megtériteni.

2011. évi CCIX. torvény értelmében a Borsodviz Zrt. mint vizik6zm(-szolgdltato, kozszolgdltatasi tevékenységének végzése kapcsan
adatkezel6nek mingsil, a személyes adatok kezelését a mindenkor hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en végzi. A Vizikozm(-
szolgaltatd aktudlis és részletes Adatkezelési tajékoztatdja a honlapon és az Ugyfélszolgalati irodakban is elérhetd. A Felhasznald, Tulajdonos,
Szamlafizet6 jelen kodzszolgaltatasi szerz6dés alairdsdval hozzajarul ahhoz, hogy az azonositashoz sziikséges és elégséges személyes adatait a
Vizik6zmU-szolgéltatd a szerz&dés teljesitése, a szerz&déshez sziikséges tajékoztatasi és egylttmikodési kotelezettség gyakorlasa és igények
érvényesitése céljabdl kezelje, tarolja, feldolgozza, adatszolgaltatasi kotelezettségeit teljesitse, megbizott részére dtadja.

Szerzddes kelte: helység, év honap nap
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Vizikézmii-szolgaltatd Felhasznalé Szamlafizetd Tulajdonos



Uzletszabalyzat 12. sz. melléklet

Wizmiwek

[| Coopot g Nem lakossagi kozszolgaltatasi szerz6dés

Altaldnos szerz&dési feltételek nem lakossagi kdzszolgéltatasi szerz8déshez
1. A kézszolgaltatasi jogviszony létrejotte
VizikdzmU-szolgéltatd a jogszabalyban meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetében a Felhaszndloval — felhasznaldsi helyenként — kozszolgdltatasi szerz6dést kot.
A létrejové szerz6dést — annak teljes tartalmaval — irdsba kell foglalni. A vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Vizikozm(-szolgaltatd és a
nem lakossagi Felhasznald kozott a vizikozmU-szolgéltatasi jogviszony a kdzszolgéltatasi szerz6dés megkotésével jon létre. A kdzszolgdltatdsi szerz6dés — a felek
eltéré megdllapoddsa hidnyaban — hatdrozatlan id&re jon létre.
1.1. A Vizikézm(i-szolgaltato szolgaltatési kotelezettsége, a szolgaltatds mennyiségi, mindségi jellemzéi:
A Vizikbzm(-szolgaltato a vizikozmi-rendszer teljesit6képességének mértékéig a Felhasznalok részére vizikozm(i-szolgaltatdst nyujt. A szolgéltatas mennyiségéért,
min&ségéért vald felelGssége a kozszolgaltatdsi szerz6dés 5. pontjdban megjeldlt felhasznélasi hely és Felhaszndld(k) tekintetében az ivdviz-, szennyvizelvezetés
szolgaltatasi pontig all fenn. A szolgdltatds igénybevételének és a szerz8dés megkotésének részletes miszaki, technikai, jogi, adminisztrativ feltételeit az
Uzletszabalyzat tartalmazza. A Vizikézmd-szolgaltatd felel azért, hogy a szolgaltatott ivéviz mindsége az ivdvizvételi helyen biztositott legyen. A Vizikézm(-
szolgéltatd az Uzletszabélyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban meghatérozottakon tilmenden, kételes az ivéviz-szolgéltatasi, illetve szennyvizelvezetési
szolgaltatasi pontokig terjedd, a VizikozmU-szolgaltatd Uzemelésében 1évé vizikozmUiveket kezelni, karbantartani és folyamatosan Gzemeltetni.
A Felhaszndld felel6ssége, kotelessége: A Felhasznald koteles a tulajdondt képezd hazi ivoviz- és szennyvizhdldzat, igy a felhasznaldsi hely vizellatasat,
szennyvizelvezetését szolgdld berendezések, mérék szabvanyos kialakitasa, fenntartasa, Gzemeltetése, karbantartasa, javitdsa, rendszeres ellenérzése. A hazi
szennyvizhaldzat Gzemképes éllapotédnak fenntartasardl, valamint arrdl, hogy abban — az Orszagos telepulésrendezési és épitési kovetelményekrél sz616 253/1997.
(XI1. 20.) Korm. rendelet elGirdsainak megfelel6en — szenny- és csapadékviz-visszatorlddas ne keletkezhessék, a fogyaszto koteles gondoskodni.
A szennyvizelvezetd torzshaldzatba csak olyan 6sszetétell szennyviz vezetheté be, amely a kilon jogszabalyban elGirtaknak megfelel, valamint a szennyviztisztitd
telepen dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd és -tisztitom( dllagdt nem karositja, és berendezéseinek
rendeltetésszer(i mikodését nem akadalyozza.
A Felhaszndlo a VizikozmU-szolgaltatoval kotott szerz&désben foglaltak szerint a Vizikozm(i-szolgaltatd részére vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast fizet. A nem
lakosségi Felhasznald az adott felhasznaldsi helyen a vizikozm-fejlesztési hozzéjarulds megfizetésével a megvdsarolt kozmlifejlesztési kvdta erejéig jogosultta valik
a szolgéltatas igénybevételére. A kdzmlifejlesztési kvota vagyoni értéki jogot testesit meg. A kozmUfejlesztési kvota legkisebb mennyisége 0,1 m3/nap.

2. Viz- és szennyvizmennyiség mérése

2.1. Vizmennyiség mérése

A felhaszndlasi helyen szolgdltatott vizmennyiséget hiteles és a VizikozmU-szolgaltatd, vagy az dltala megbizott vaéllalkozé altal plombalt vagy leszerelést
megakadalyozd zarral elldtott ivovizmérd berendezéssel kell mérni. Egy felhaszndlas helyen belll, a nem lakossagi felhasznalok vizhasznalatat kulon bekotési
vizmérd@vel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérs az irdnyado.

A bekotési vizmérd és az elkulonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési kilonbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizikozm-szolgéltatasi dijat
— kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan torténd elszamolas esetén - a bekotési vizmérd vizdijfizetSje koteles megfizetni a Borsodviz Zrt -
nek. A mellékszolgéltatasi szerz6dés megkdtése nem zérja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlanvizfogyasztasaval kapcsolatban nem merilhetne fel az
elkilonitett vizhasznaldnal a bekdtési vizmérd szerinti felhasznaldval szemben egyéb vizfelhasznélasi (pl. kertlocsolas, kozos helyiségek vizfelhasznaldsa, csGsérilés
stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

2.2. Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté-m(ibe kerild szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség
alapul vételével dllapithatd meg. Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatdrozasanal az a szennyvizmennyiség:

a) amely a viztigyi hatdsag engedélye alapjan 6nallé szennyvizelvezetd miiben vagy befogaddban nyert elhelyezést,

b) amelynek a szennyvizelvezet6 miibe vezetését minGségi vagy egyéb okok miatt az illetékes hatdsag megtiltotta, és elhelyezését a Felhasznalo igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely az ivdvizvezeték meghibasoddsa kovetkeztében a kdrnyezetben elszivérgott,

d) a hazi ivévizhdlozatra telepitett, a Felhaszndld és a Borsodviz Zrt. kilon megéllapodasa alapjan leolvasott és szdmldzott locsolasi vizmérén mért elkilonitett
locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kerul sor.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeté mibe mérés nélkil vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak kozmdlves ivovizellatashoz csatlakozva,
hanem sajat vizm(ibdl vagy mds vezetékes megolddssal szerzi be, koteles a kozlizemi szennyvizhdldzatba bevezetett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles
vizmérét (telki vizmérdt) sajat koltségén beszereltetni és a VizikozmU-szolgaltatdval izembe helyeztetni, valamint mkodtetni, karbantartasardl, hitelesitésérdl és
cseréjérdl sajat koltségén gondoskodni, tovabba a mért mennyiségekrél a Vizikozm( -szolgaltatot téjékoztatni. A telki vizmérs a Felhaszndld tulajdona, az azon
mért mennyiséget a Vizikozm(i -szolgéltato jogosult leolvasassal ellendrizni.

A szennyvizmennyiség-méré miikodésérdl, karbantartasarol, kalibraldsardl a Felhasznaldnak kell gondoskodnia.

3. Fogyasztasmérgk hitelesitése, kalibralasa és cseréje

A VizikdzmU-szolgdltatd az elszamolas alapjaul szolgdld fogyasztdsmérének a mérésigyrdl szold torvény végrehajtdsara kiadott kormdanyrendeletben eldirt
hitelesitési idejét nyilvantartja. A mérésugyrdl szélé 1991. évi XLV. torvény és mérésugyrdl szold torvény végrehajtasardl szolo 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet
szerint a bekotési és torzshaldzati vizmérdk, az elszamoldsi mellékvizmérdk és telki vizmérdk hitelességi idétartama 8 év, szennyvizmennyiség méré esetében 2 év.
A hitelesség a nemzeti tanusito és lezard jel szerinti datumtdl szamitott a fent meghatarozott érvényességi id6 utolsd évének december 31. napjan jar le.

3.1. A mérésiigyi hatdsag altal hitelesitett fogyasztasmérd cseréjérdl, idészakonkénti hitelesitésérdl, kalibraldsardl a méréeszkéz Tulajdonosa a sajat koltségén
koteles gondoskodni. A bekotési vizmérd - szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztdsmérd - tulajdonjoga a VizikbzmU-szolgaltatdt / ellatasért felel8s
Onkormanyzatot, a szennyvizmennyiség méré, telki vizmérd, sajat célu vizelldtd létesitményre telepitett méréeszkdzok (szolgaltatdsi pont utdn beépitett
fogyasztdsmérdk) tulajdonjoga a Felhasznalét illeti meg.

3.2. A Felhasznald koteles a Vizikozm-szolgaltato altal megkuldott értesitésben megjeldlt vagy a k6zos megegyezéssel kijelolt idSpontban a felhasznalasi helyhez
tartozé méréhelyen a munkavégzést lehetévé tenni.

3.3. Ha a Felhaszndld az elszdmolds alapjdul szolgald fogyasztdsmérd rendellenes miikodését vagy hibajat, sérilését észleli, koteles a Vizikdzmi-szolgéltatdnak
haladéktalanul bejelenteni. A Vizikozm(-szolgéltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon belll koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztdsmérd
hibajat az ellendrzés aldtdmasztja, a fogyasztasmérd cseréjérsl annak Tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni az Uzletszabalyzat 111.6.4 pontja szerint.

4. A Fogyasztasmérdk leolvasasa

A fogyasztasmérd idGszakos leolvasdsanak gyakorisdgat a Vizikozmdii-szolgaltatd az Uzletszabdlyzatdban éllapitja meg azzal, legaldbb évente egy alkalommal, — a
Felhaszndld elézetes értesitése mellett — elvégzi a fogyasztasmérd leolvasdsat. A Vizikozmi-szolgaltatd a leolvasds varhatd idészakdrdl a szamlan, vagy a szdmldhoz
mellékelt tajékoztatoban és honlapjan tajékoztatja a Felhasznalot legaldbb 5 napos idGtartam megjelolésével. Mentesll a VizikozmU-szolgaltatd az évi leolvasasi
kotelezettség aldl, ha a felhasznaldsi helyen a Felhaszndlé maga teljesiti a leolvasast.

4.1. A VizikézmU-szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a hatdlyos jogszabalyokban el@irtakat betartva modositsa a leolvasasi rendjét. A Felhasznald a
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kozszolgaltatasi szerz8dés aldirdsaval hozzdjarul ahhoz, hogy a VizikozmU-szolgéltato a leolvasdsok gyakorisdgdn véltoztasson.

4.2. A Felhaszndlo koteles a VizikozmU-szolgaltatoval, illetve a fogyasztdsmérd leolvasdsat végzd személlyel egylttmikodni, a fogyasztdsméréhoz vald hozzaférést
biztositani, annak tisztantartasarol, lejutast biztositd eszkozrdl (pl.: létra) valamint a vizmérd fagy és rongalas elleni védelmérdl gondoskodni, tovabbd a
fogyasztdsmér6 rendellenes mikodésérdl VizikozmU-szolgdltatot haladéktalanul értesiteni. A VizikozmU-szolgédltatd a leolvasas alkalmaval jogosult a
kdzmUhasznélat szabdlyossagat ellendrizni. A VizikdzmU-szolgaltatd altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a Felhasznaldt a vizmérd, a hazi
ivoviz-és szennyvizhalézat Uzletszabdlyzatban meghatarozott rendszeres ellenérzése és meghibasodas esetén annak bejelentési kdtelezettsége aldl.

5. Szolgéltatés dija, szdmlazasa

A szolgaltatasi dijak kozszolgéltatasi szerz6dés megkotését kdvetSen bekovetkezd véltozdsa esetében a megvaltozott szolgéltatasi dij az érvényes kdzszolgéltatasi
szerz6dés részévé valik. A VizikozmU-szolgdltatd minden dijvaltozas esetén tajékoztatja a Felhasznalot és az Elkilonitett Vizhasznaldt a VizikozmU-szolgéltato
Ugyfélszolgalatain és a honlapon az aktudlis szolgaltatasi dijakrél és a vizterhelési dijrél. A Felhasznalé folyamatosan tajékozédhat a Vizikézm(-szolgaltatd
Ugyfélszolgalatain és a honlapon az aktudlis szolgaltatasi és vizterhelési dijakrol.

5.1. Szamlazas:

A VizikdzmU-szolgaltatd a szolgaltatdsi dijrol felhasznalasi helyenként, a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legaldbb évente egy alkalommal elszamold szamlat
bocsat ki. A VizikozmU-szolgaltatd az évi egy elszamold szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11 részszamlat bocsat ki, kivéve azokban az esetekben, ahol a
Felhaszndld bejelentése alapjan a felek abban allapodnak meg, hogy a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, ott az évi egyszeri elszamold szamla mellett nem
kerdl sor részszamla kidllitdsara. Ha a VizikozmU-szolgaltatd évente egynél tobb elszdmold szamlat bocsat ki, az igy kibocsatott elszdmold szamla szaménak
megfelelen csokkenthetd a részszamla meghatarozott minimdlis szama. A VizikozmU-szolgaltatd a nem lakossagi Felhasznald részére — 2026. januar 1-jétdl —
kizardlag elektronikus szamldt bocsdthat ki. A nem lakossagi Felhasznald koteles a VizikozmU-szolgdltatd rendelkezésére bocsdtani az elektronikus szamla
fogadasara szolgalod elektronikus levelezési cimét. Ha a nem lakosségi Felhasznald ennek az adatkozlési kotelezettségének nem tesz eleget, a VizikozmU-szolgéltato
a cégjegyzék, allamigazgatasi szerv vagy birdsag altal vezetett kozhiteles vagy egyéb nyilvantartas szerinti elektronikus levelezési cimére kildi meg az elektronikus
szamlat amig, a nem lakossagi Felhasznalo ettdl eltérd elektronikus elérhetéséget nem kozol a Vizikdzm-szolgéltatoval.

5.2 Részszédmla:

Ha az elszamolas idészaka a két hdnapot meghaladja, a VizikézmU-szolgéltato jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamlaban elszamolt fogyasztés alapja - ha a
felek ettdl eltéréen nem dllapodnak meg - az el6z6 12 hoénap (amennyiben ekkora idészak nem all rendelkezésre, Ugy a rendelkezésre allo id6szak)
atlagfogyasztasabdl a részszamlaban elszamolt idészak terjedelmére szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8. mellékletében szerepl§ atalany mennyiség.

A részszamla mennyiségének megallapitdsa Uj Felhasznald esetében a Felhasznaldval egyeztetett dtlagmennyiség vagy miszaki szamitds alapjan torténik.

5.3 Elszdmol6 szamla:

Az elszamold szamla a tényleges vizméré leolvasdson alapuld vagy becsilt fogyasztas és a részszamlakban kiszamldzott mennyiségek figyelembevételével készil. A
VizikozmU-szolgaltatd a Felhasznald indokolt kérésére, az dltala megjelolt hatdrnapra — az idészakos elszamolasokon tul — elszdmolé szamlat, valamint a
kozszolgaltatasi vagy mellékszolgéltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.

A Felhaszndlo személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamoldsi idészak utolsd napjara elszamold szamla kertl kidllitasra. Vizikozm(-szolgaltatds
Felhaszndld kérésére torténd szlineteltetése esetén a szlineteltetés végrehajtdsaval egy id6ben elszamold szémla kerdl kidllitasra. Amennyiben az arvaltozas
id6pontjaban a fogyasztasmérg leolvasasara nem kerul sor, szolgéltatasi dijat felhaszndloi adatkozlés, ennek hidnyaban a felhasznalds idGardnyos megosztasaval
kell megallapitani és szamlazni. A kozszolgaltatdsi szerz6dés megszlinésének napjara végszamla kerul kiallitasara.

6. Szamla kiegyenlitése, szamlakifogds, dij visszatérités

A Vizikdzm-szolgaltatd koteles a szamla Felhasznald vagy Szédmlafogadd részére torténd eljuttatdsardl oly médon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
Felhasznéldnak vagy Szamlafogaddnak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

A Felhaszndlé a nevére kidllitott szamlat az azon feltlintetett fizetési hatarid6ig, a kozszolgaltatasi szerz6désben és a jelen lzletszabdlyzatban meghatéarozott
feltételekkel koteles kiegyenliteni. Felhasznalé a szamlat az aldbbi modokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés pénztarban, atutalasi
megbizas, csoportos beszedési megbizas.

Amennyiben a Felhasznalé a dijfizetési kotelezettségének a szamldn feltlintetett hatdrnapig nem tesz eleget, a Vizikozm(-szolgaltatd a Polgari Torvénykonyv 6:48
illetve 6:155 §-ban foglalt késedelmi kamat felszamitaséara jogosult.

A behajtasi koltségataldnyrdl széld 2016. évi IX. torvény értelmében a vallalkozasok kozotti szerzdés esetén a kotelezettet, szerz6dé hatdsagnak vallalkozassal
kotott szerz8dése esetén pedig a szerz8d6 hatdsagot (a tovabbiakban egyitt: kotelezett) terheld, kereskedelmi tgyletbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésének
késedelme esetén a jogosult a kovetelése behajtasdval kapcsolatos koltségei fedezetéill negyven eurdnak megfelel§, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem
kezdénapjan érvényes — hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatérozott forintdsszegre (a tovédbbiakban: behajtési koltségétalany) tarthat igényt.

6.1. Szdmlakifogds: Ha a Felhaszndld a szamla tartalmat vitatja, a Vizikdzmi-szolgéltatdndl kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szadmla kiegyenlitésére
akkor van halaszté hatdlya, ha azt a Felhaszndld a fizetési hatdrid6 lejartat megel&z6en kozolte, és a szdmlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztds az el6z6 12 honap havi édtlagfogyasztdsanak 150 %-at meghaladja. A VizikozmU-szolgéltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétdl
szamitott 15 napon beldl dlldspontjardl a Felhaszndlot irdsban értesiteni.

6.2. Szolgéltatasi dij visszatéritésének médja: Amennyiben végszédmlahoz/elszamold szamlahoz kapcsolodd elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacio esetén
a Felhasznald szdmdra visszatérités jar— ideértve a Felhasznaldt megilletd késedelmi kamatot— azt a Borsodviz Zrt. a Felhasznalo technikai szamldjan jovairja, és a
jovairt 0sszeggel a soron kovetkez6 szamla Osszegét, vagy ha a visszatéritendd 6sszeg az elsd soron kévetkez szamlanal magasabb, a tobbi soron kévetkez§ szamla
szerinti 0sszeget csokkenti. A VizikozmU-szolgaltatd jogosult a Felhasznald lejart tartozasaba beszamitani az elszamolas vagy a szamlakifogas eredményeképpen
jelentkez6 tulfizetés Gsszegét. A tulfizetés Osszegét a VizikozmU-szolgaltatd a Felhasznald kovetkezd szdmldiban akkor szamolhatja el, ha a Felhasznald eltéréen

kovetd 8 napon belil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal, belfoldi postautalvannyal teljesiti.

7. A Felhasznald személyében bekovetkez§ valtozas bejelentési kotelezettsége

A Felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj Felhasznald koteles a vizmérd éllds megjelolésével a birtokatruhdzastél szamitott 15 napon bell
— kivéve a Felhaszndld elhaldlozdsdnak esetét — a VizikozmU-szolgaltato felé bejelenteni, és annak rendelkezései szerint eljarni.

7.1. Amennyiben a felhasznalasi hely (ingatlan) k6z6s tulajdonban van, akkor a tulajdonosi hozzéjarulashoz minden tulajdonostars hozzajaruldsa szikséges.

7.2. A Borsodviz Zrt. a véltozas dtvezetése el6tt —amennyiben barmelyik fél sziikségesnek tartja — helyszini ellendrzést tart a valtozas bejelentés kézhezvételétsl
szamitott 30 napon belll. A Borsodviz Zrt. a helyszini ellenérzéstdl eltekinthet, ha a korabbi és az Uj Felhasznald a fenti bejelentéséhez a mérShelyet, annak
kozvetlen kornyezetét, a csatlakozasokat és az oldhatd kotéseket bemutatd, valamint a fogyasztdsmérd berendezést, a vizmérd alldsat és a vizmérs gyari szamat
bemutato fényképfelvételeket csatol.

7.3. Ha a Felhaszndlé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen haszndldja, és az ingatlan hasznélatdra vonatkozoé jogcime megsziinik,
anélkul, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzajaruldsaval més lépne az el6z6 Felhasznald helyébe, akkor a Felhaszndld kodzszolgéltatasi jogviszonybdl szarmazd
jogai és kotelezettségei az ingatlan tulajdonosét/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabdlyban meghatarozott mogottes felelGsség figyelembevételével.

6
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Amennyiben a Felhaszndld hasznalati jogcime hatdrozott idére jon létre, a kdzszolgéltatasi szerz6désben foglaltak is legfeljebb a hatdrozott id&tartam leteltéig
alinak fenn. Az ingatlan hasznélatara vonatkozé jogcim megszlinésével a Felhaszndldval kotott kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinik. A Felhaszndlod és a Tulajdonos
kozott fennalld jogviszony megsziinése esetén a Felhasznald koteles azt a megszlinéstdl szamitott 15 napon belil irdsban bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a
Tulajdonost terheli ez a kotelezettség.

8. Szerz6désszegés a Vizikdzmi-szolgéltatod részérdl

A VizikdzmU-szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) nem értesiti az eldirt hatarid6ben a Felhasznaldt az elére tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhatd
id6tartamaral,

b) a szolgaltatds mindsége a jogszabalyokban, az engedélyben, az lizemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban el8irtaknak nem felel meg,

c) a szolgéltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) neki felréhaté mddon olyan fogyasztdsmér6t lGzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy
kalibraldsara jogszabdly vagy szerzdés a VizikozmU-szolgéltato kotelezi,

e) a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvdntartasarol nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités szikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat a
Vhr.-ben el6irtaknak megfeleléen nem értesitette,

f) a Felhaszndld ingatlandn keletkezd szennyviz karokozas nélkuli elvezetését és tisztitdasat a kilon jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt
elGirasoknak megfelel6en és mdédon — a vizikdzm(ivek teljesit6képességének mértékéig — dijfizetés ellenében a kozszolgaltatdsi szerz&désben foglalt idéponttdl
kezdédGen nem szolgdltatja, vagy jogellenesen sziinteti meg,

g) a szennyvizelvezetési szolgéltatasi pontig terjedd, a Borsodviz Zrt. Gzemelésében 1évd vizm( létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasardl és a folyamatos
karokozas nélkuli tizemeltetésérdl nem gondoskodik,

h) a fogyasztdsméré leolvasasakor, ellendrzésekor, cseréjekor a hazi, illetve csatlakozd szennyvizhaldzat hibédra utald jelet tapasztal, és a Felhasznalot az ezzel
kapcsolatos feladatairél nem téjékoztatja a helyszinen szdban, vagy ha a helyszini tdjékoztatds akaddlyba Gtkozik, haladéktalanul irdsban igazolhatdé mddon vagy
rogzitett telefonbeszélgetés Gtjan,

i) az Uzletszabélyzatban és a jogszabalyokban meghatérozott egyéb kotelezettségeket nem teljesiti. A szerz8désszegés a Borsodviz Zrt. Uzletszabalyzat szerinti
jogkovetkezményeket vonja maga utan.

9. Szerz&désszegés a Felhasznald részérdl

A Felhaszndlo részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) a szolgaltatast nem kizérodlag a kozszolgéltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi igénybe,

b) a kozszolgaltatasért jaro, valamint a VizikozmU-szolgaltatdval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) az Uzletszabdlyzatban foglalt adatvéltozds bejelentési kotelezettségének Vhr.-ben és Uzletszabdlyzatban meghatdrozottak szerinti mdédon nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

d) a tulajdondt képezé hazi ivoviz-, és szennyvizhaldzat és a csatlakozd vizikozm(-haldzat rendszeres ellenGrzésérdl, karbantartasardl, meghibdsodas esetén
haladéktalan javitasardl, illetéleg az elSirasoktol eltérd csatornahasznalat megszlintetésérél nem gondoskodik,

e) a vizikozmi-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktol eltérd médon, szabalytalanul veszi igénybe,

f) a fogyasztasmérd (a méréhely és a visszacsapd szerelvények) ellenérzését, a hibas fogyasztdsmérs javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl térténd cseréjét, vagy a
fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben és az Uzletszabdlyzatban el6irtak szerint a Borsodviz Zrt. részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre megéllapodas, az
Uzletszabalyzat, jogszabaly kételezi - ezek javitasardl vagy cseréjérél nem gondoskodik,

g) a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt miiszaki elSirdsokban foglaltaktdl eltérs, nem szabvényos hélézatkialakitast tizemeltet;

h) nem tériti meg a neki felréhatd okbdl megrongélddott vagy elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit.

i) az ingatlan vizellatdsaval, szennyviz elvezetésével kapcs. atalakitasi, bGvitési és megsziintetési munkakhoz a Borsodviz Zrt. irasbeli hozzédjarulasat nem szerzi be.

j) az ivoviz kozmUihaldzatra bekotott hazi ivovizhaldzatot helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekoti.

k) egyedi vizbeszerzési helyrél szarmazd vizet, szennyvizet méretlenil (szennyvizmennyiség-mérd, vagy mérés alapjaul szolgald telki vizmérd Gzemeltetése nélkil) a
csatornahalézatba bocsét,

I) a bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezés, villamharitok foldelési céljara hasznalja.

m) az elvélasztott rendszer( szennyviz hdlézatba a csapadékvizet bevezeti.

n) az egyedi megallapodasban meghatarozott, rendelkezésre allo, vagy lekotott kvotat egy adott szolgéltatasi pont vonatkozésaban tullépi,

0) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kdtelezettségeit nem teljesiti, vagy a vizikézmU-szolgaltatast szabalytalanul veszi igénybe.

A szerz8désszegés a Borsodviz Zrt. Uzletszabdlyzata szerinti jogkévetkezményeket vonja maga utan.

10. Felmondas

A kozszolgaltatasi szerz8dést a Felhaszndld —amennyiben a felhasznélasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hataridével

felmondhatja. Ha a szerz8dést az ingatlant egyéb jogcimen haszndlé mondja fel, elzetesen a tulajdonos irdsbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikozmU-

szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhaszndlo altal igénybe vett vizikozm-szolgéltatast.

Nem lakossagi Felhaszndld esetében a VizikozmU-szolgdltatd a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfuggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozés esetében 30 napos

hataridével a kdzszolgéltatasi szerz6dést felmondhatja. A Borsodviz Zrt. a kdzszolgaltatasi szerz&dést azonnali hatdllyal felmondhatja, ha:

a)annak fenntartasa a vizikozm(-rendszer teljesit6képességét meghaladd igénybevételt eredményez,

b)a Felhasznald nem m(kodik egyutt a felhasznaladsi hely szabdlyos kialakitdsa vagy a fogyasztasmérd elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a Felhasznaldt az
egyuttmUkodésre a Vksztv. 53. § (3) bekezdésben foglaltak szerint legaldbb kétszer irdsban felszdlitotta, és a méasodik felszolitas sem vezetett eredményre, vagy

c) a vizikbzmUi-szolgaltatas fenntartdsa kdzegészségugyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

11. Adatkezelés

A Vizikzmi-szolgaltatd, mint adatkezel6 az altala kezelt személyes adatok kezelése soran a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szél6, 2016.
aprilis 27-i, 2016/679 Eurdpai Parlament és a Tandcsi rendelet (a tovébbiakban: ,GDPR”), valamint az informacidés onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovébbiakban: ,Info. tv.”), Vksztv., és az ennek végrehajtdsara kiadott Vhr., valamint a mindenkor hatélyos
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzat vonatkozd rendelkezései szerint jar el.

A Vizikozm(-szolgaltatd a Vkszt. 61. §-a alapjan, az Ugyféllel kotott kozszolgaltatasi szerz6désben megadott adatokat a szerz6dés teljesitése, a szerz&déshez
szUkséges tajékoztatdsi és egylttmikodési kotelezettség gyakorldsa és a kozszolgaltatdsi szerz8désbdl fakadd igények érvényesitése céljdbol kezeli. Az adatkezelés
részletes szabdlyait és az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhet8ségét a Szolgaltatd adatvédelmi tdjékoztatdja tartalmazza, amely az aldbbi cimen talalhaté:
www.borsodviz.hu/adatvedelmi-tajekoztato/







	Bookmarks
	pr460


