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Egyéb rendelkezések

A jelen egyedi Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Vizikézmi-szolgaltaté Uzletszabalyzata az irdnyadd. Az Uzletszabdlyzat a jelen
Szerz8dés részét képezi. A Vizik6zmU-szolgaltatd Uzletszabalyzata hozzaférhetd a www.borsodviz.hu oldalon, valamint a Vizik6zm(-szolgaltaté
Ugyfélszolgalati iroddiban. A Szerz8dés alairasaval az Felhaszndlé / Szamlafizet§ / Tulajdonos kijelenti, hogy a Vizik6zm(-szolgaltatd
Uzletszabdlyzatat, Adatkezelési tajékoztatéjat, valamint a szerzédéskdtéskor hatdlyban 1évé szolgaltatasi dijak mértékét, leolvasasi és
szamldazasi rendjét megismerte, azok rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben
a feleknek a 2011. évi CCIX. torvényben, az 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendeletben, a Polgari Térvénykonyvben és az egyéb ide vonatkozo
hatalyos jogszabalyokban foglaltak szerint kell eljarniuk. A Szerzédés aldirasaval a Felhaszndld hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Vizikozm(-
szolgéltatd az Uzletszabdlyzatat a Polgéri Térvénykdnyvben foglaltak figyelembevételével indokolt esetben, kiilénésen jogszabalyvaltozas, vagy
hatdsagi kotelezés, vagy a szolgaltaté miikodésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 — racionalizalasa kovetkeztében egyoldaluan
madositsa.

Az Uzletszabalyzat barmely okbdl térténé modositdsa esetén a Vizikdzmi-szolgéltatd koteles a Felhasznalét a mddositas tényérsl és
tartalmardl a modositasok hatalyba Iépését kovetd 3 napon belil az lGgyfélszolgalati iroddkban, valamint a www.borsodviz.hu internetes
oldalon értesiteni. Amennyiben a Felhasznalé nem ért egyet a Vizikozm(-szolgaltatd részérdl egyoldalian mddositott rendelkezésekkel, a
kozzétételtsl szamitott 30 napon bellil jogosult a jelen szerzGdést, a Vizik6zm(i-szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani. A
VizikdzmU-szolgaltatd a beérkezett irasbeli szerz6désfelmondds kézhezvételétél szdmitott 30 napon beldl a felhasznaldsi hely vizikozm(-
szolgaltatasat megszinteti a fogyasztasmér6 berendezés kiszerelésével, az ivoviz-bekotbvezeték folytonossagi kapcsolatanak
megszlintetésével, illetve a szennyviz-bekodtbvezeték lezdrdsaval és a szennyviz-bekotbvezeték folytonossagi kapcsolatanak megsziintetésével.

A Tulajdonos, tobb tulajdonos esetén azok képviselGje kijelenti, hogy a Felhasznald részére hozzdjarulast ad ahhoz, hogy a Szolgaltatéval jelen
szerz6dést megkodsse. Jelen szerz&dést alaird Tulajdonos tudomasul veszi, hogy a vizikozm(i-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény 2. § 6.
pontja szerinti mogottes felelsség értelmében, ha a Felhaszndlé / Elkilonilt vizhasznadlé a szolgéltatasi jogviszonybdl szarmazd
kotelezettségét megszegi, a jelen szerz6dés Felhasznaléja helyébe 1ép és villalja az e szerz6désbdl szarmazd jogokat és kotelezettségeket.
Amennyiben a Felhasznald hasznalati jogcime hatarozott idGre jon létre, a kozszolgaltatasi szerzGdésben foglaltak is legfeljebb a hatarozott
id6tartam leteltéig allnak fenn. Az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogcim megsz(inésével a Felhasznaldval kotott kozszolgdltatasi szerz6dés
megsz(inik. A Felhasznald és a Tulajdonos kdzott fennalld jogviszony megsziinése esetén a Felhasznald koteles azt a megszlinéstdl szamitott 15
napon belil irdsban bejelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a Tulajdonost terheli ez a kotelezettség.

Az Uzletszabélyzat értelmében a Felhasznald / Szamlafizets / Tulajdonos a kdzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett adatokban tortént véltozast
a valtozas bekovetkezését kovets 15 napon beliil koteles bejelenteni a Szolgaltatd részére (pl. elérhetbségi, levelezési cim adatok, fizetési mod
valtoztatasa, stb.) barmely Ulgyfélszolgalati elérhetéségen. A valtozds bejelentés hianyabdl eredé fizetési késedelem és kovetelés
érvényesitése érdekében felmeril6 koltségeket, eljarasi dijat, kart a Vizikozm(-szolgaltatd részére koteles megtériteni.

2011. évi CCIX. torvény értelmében a Borsodviz Zrt. mint vizikozmi-szolgaltatd, kozszolgdltatdsi tevékenységének végzése kapcsan
adatkezel6nek mindsiil, a személyes adatok kezelését a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en végzi. A Vizik6zmi-
szolgéltatd aktudlis és részletes Adatkezelési tajékoztatéja a honlapon és az Ugyfélszolgalati irodakban is elérhetd. A Felhasznald, Tulajdonos,
Szamlafizet§ jelen kodzszolgaltatasi szerz6dés alairasdval hozzajarul ahhoz, hogy az azonositashoz sziikséges és elégséges személyes adatait a
VizikdzmU-szolgaltato a szerz6dés teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tajékoztatdsi és egylttmiikodési kotelezettség gyakorlasa és igények
érvényesitése céljabdl kezelje, tarolja, feldolgozza, adatszolgaltatasi kotelezettségeit teljesitse, megbizott részére atadja.



Szerzddes kelte: helység, év honap nap

Vizikdzmi-szolgaltato Felhasznalo Szamlafizetd Tulajdonos
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A Nemazeti
1| Canpottoge Lakossagi k6zszolgaltatasi szerz6dés

Altaldnos szerz8dési feltételek lakossagi kdzszolgaltatasi szerz6déshez

1. A kozszolgaltatasi jogviszony létrejotte

VizikdzmU-szolgéltato a jogszabdlyban meghatarozott feltételek fenndlldsa esetében a Felhasznéléval — felhasznaldsi helyenként — kozszolgaltatdsi szerzdést
kot. A létrejovs szerz8dést — annak teljes tartalmaval — irdsba kell foglalni. A vizikbzmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Vizik6zmU-szolgaltato
és a lakossagi Felhasznald kozott a vizikozmUi-szolgaltatasi jogviszony a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével vagy a vizikozm(i-szolgaltatds igénybevételével is
létrejon. A kozszolgdltatdsi szerz6dés — a felek eltéré megallapoddsa hidnyaban — hatarozatlan idére jon létre.

1.1. A Vizikdzm(-szolgdltatd szolgaltatdsi kotelezettsége, a szolgaltatds mennyiségi, mindségi jellemz&i

A Vizikbzm(-szolgéltatd a vizikozmUG-rendszer teljesit6képességének mértékéig a Felhasznaldk részére vizikozmU-szolgéltatast nyujt. A szolgéltatas
mennyiségéért, minéségéért vald felelssége a kozszolgaltatasi szerz6dés 7. pontjaban megjeldlt felhasznalasi hely és a 12-13. pontok szerinti Felhasznald(k)
tekintetében az ivoviz-, szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontig all fenn. A szolgaltatds igénybevételének és a szerz6dés megkotésének részletes miszaki,
technikai, jogi, adminisztrativ feltételeit az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A VizikdzmU-szolgaltatd felel azért, hogy a szolgéltatott ivéviz minésége az ivévizvételi helyen biztositott legyen. A VizikézmU-szolgaltatd az Uzletszabalyzat mas
pontjaiban, valamint a jogszabalyokban meghatédrozottakon tulmendéen, koteles az ivoviz-szolgaltatasi, illetve szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontokig terjedd, a
Vizikozm(-szolgaltatd Uzemelésében 1évé vizikozmiveket kezelni, karbantartani és folyamatosan tGizemeltetni.

1.2 A Felhaszndl6 felel6ssége, kotelessége a tulajdonat képez8 hazi ivoviz- és szennyvizhdlodzat, igy a felhasznalasi hely vizelldtasat, szennyvizelvezetését
szolgald berendezések, mérék szabvanyos kialakitasa, fenntartasa, tzemeltetése, karbantartdsa, javitdsa, rendszeres ellen6rzése. A hazi szennyvizhdlézat
Gzemképes allapotanak fenntartdsardl, valamint arrdl, hogy abban — az Orszagos telepilésrendezési és épitési kovetelményekrél szolé 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendelet elSirdsainak megfelel6en — szenny- és csapadékviz-visszatorlddas ne keletkezhessék, a fogyasztd koteles gondoskodni.

A szennyvizelvezet§ torzshéldzatba csak olyan dsszetétell szennyviz vezethetd be, amely a kilon jogszabalyban elSirtaknak megfelel, valamint a szennyviztisztitd
telepen dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezet§ és -tisztitomdi dllagdt nem karositja, és berendezéseinek
rendeltetésszer(i mikodését nem akadalyozza.

2. Viz- és szennyvizmennyiség mérése

2.1 Vizmennyiség mérése

A felhasznaldsi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és a Vizikozmi-szolgaltatd, vagy az altala megbizott vallalkozd altal plombdlt vagy leszerelést
megakaddlyozd zarral ellatott ivévizmérs berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznalds helyen belll, a nem lakossagi Felhaszndlok vizhasznalatat kilon bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérével kell mérni. Az ingatlanon fogyasztott
viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérs az irdnyado.

A bekotési vizmérd és az elkilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési kilonbodzeteként megdllapitott vizfogyasztds utani vizikozmU-szolgéltatasi
dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan torténd elszamolds esetén - a bekotési vizmérd vizdijfizet6je koteles megfizetni a
Borsodviz Zrt-nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgdltatasi szerz6dés megkotése nem zérja ki azt, hogy a tovdbbiakban az egész ingatlanvizfogyasztdsaval kapcsolatban nem merilhetne fel az
elkilonitett vizhasznalonal a bekotési vizmérs szerinti Felhasznédldval szemben egyéb vizfelhasznaldsi (pl. kertlocsolds, kozos helyiségek vizfelhasznélasa,
cs@sériilés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

2.2 Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezet&-mibe kerlld szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianydban pedig az adott helyen felhaszndlt vizmennyiség
alapul vételével dllapithatd meg. Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatérozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizigyi hatdsag engedélye alapjan 6nallé szennyvizelvezeté miben vagy befogaddban nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezetd mUbe vezetését minGségi vagy egyéb okok miatt az illetékes hatdsdg megtiltotta, és elhelyezését a
Felhaszndlo igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibdsodasa kovetkeztében a kornyezetben elszivérgott,

d) elkilonitett mérés hidnyaban a lakossagi Felhasznald dltal a hazikert 6ntozéséhez haszndlt, kizardlag a méjus 1-jétdl szeptember 30-ig terjedd idGszakban az
elszamolas alapjdul szolgdld ivovizfogyasztas 10 szazalékat elérd vizmennyiség, ha az elszamolt kedvezmény mértéke az 1 m3 mennyiséget eléri.

e) a hazi ivovizhaldzatra telepitett, a Felhasznald és a Borsodviz Zrt. kilon megéllapodésa alapjan leolvasott és szamlazott locsolasi vizmérén mért elkilonitett
locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kerul sor.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd miibe mérés nélkil vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak kozm(ives ivovizelldtashoz csatlakozva,
hanem sajat vizm(ibdl vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a kozlizemi szennyvizhaldzatba bevezetett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles
vizmérét (telki vizmérét) sajat koltségén beszereltetni és a Vizikozmi-szolgaltatoval Gzembe helyeztetni, valamint m(ikodtetni, karbantartasardl, hitelesitésérél
és cseréjérdl sajat koltségén gondoskodni, tovabba a mért mennyiségekrdél a Vizikozm -szolgaltatdt tajékoztatni. A telki vizmérd a Felhaszndlo tulajdona, az azon
mért mennyiséget a Vizikozm{ -szolgaltatd jogosult leolvasassal ellendrizni. A szennyvizmennyiség-méré miikodésérdl, karbantartasardl, kalibrélasarol a
Felhasznéalonak kell gondoskodnia.

3. Fogyasztasmérék hitelesitése, kalibralasa és cseréje

A VizikozmU-szolgaltatd az elszamolds alapjaul szolgdld fogyasztdasmérének a mérésigyrél szold torvény végrehajtdsara kiadott kormdanyrendeletben eldirt
hitelesitési idejét nyilvantartja. A méréstigyrél szold 1991. évi XLV. torvény és mérésiigyrél szold torvény végrehajtasardl szol6 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet
szerint a bekotési és torzshaldzati vizmérdk, az elszamolasi mellékvizmérsk és telki vizmérdk hitelességi idStartama 8 év, szennyvizmennyiség mérd esetében 2
év. A hitelesség a nemzeti tanusitd és lezard jel szerinti datumtdl szamitott a fent meghatarozott érvényességiid6 utolsé évének december 31. napjan jar le.

3.1. A mérésigyi hatdsag altal hitelesitett fogyasztdsmérd cseréjérdl, idészakonkénti hitelesitésérdl, kalibraldsardl a mérdeszkoz Tulajdonosa a sajat koltségén
koteles gondoskodni. A bekotési vizmérd - szolgéltatasi pont elStt beépitett fogyasztasmérd - tulajdonjoga a VizikozmU-szolgéltatot, a szennyvizmennyiség mérg,
telki vizmérd, sajat célu vizelldto létesitményre telepitett méréeszkdzok (szolgdltatdsi pont utdn beépitett fogyasztdasmérdk) tulajdonjoga a Felhasznalot illeti
meg.

3.2. A Felhaszndld koteles a Vizikozm-szolgaltato altal megkildott értesitésben megjeldlt vagy a kozos megegyezéssel kijelolt id6pontban a felhasznalasi helyhez
tartozé méréhelyen a munkavégzést lehetévé tenni.

3.3. Ha a Felhaszndlo az elszdmolas alapjdul szolgdld fogyasztasmérs rendellenes mikodését vagy hibdjat, sérilését észleli, koteles a Vizikozm-szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni. A Vizikozm(-szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon belil koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztdsmérs
hibdjdt az ellenérzés aldtdmasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél annak Tulajdonosa haladéktalanul koteles gondoskodni.  Ennek részletszabdlyait az
Uzletszabalyzat I11.6.4 pontja tartalmazza.
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4. A Fogyasztasmérdk leolvasasa

A fogyasztasméré id6szakos leolvasasanak gyakorisagat a VizikozmU-szolgaltatd az Uzletszabalyzataban allapitja meg azzal, legaldbb évente egy alkalommal, — a
Felhaszndld elGzetes értesitése mellett — elvégzi a fogyasztdsmérd leolvasasat. A VizikozmU-szolgéltatd a leolvasas varhatd idGszakardl a szamlan, vagy a
szamlahoz mellékelt tajékoztatoban és honlapjan tdjékoztatja a Felhaszndlot legaldbb 5 napos id6tartam megjelolésével. Mentesul a VizikozmU-szolgaltatd az évi
leolvasasi kotelezettség aldl, ha a felhaszndlasi helyen a Felhasznald maga teljesiti a leolvasast.

4.1. A Vizikozm(-szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy a hatalyos jogszabalyokban elGirtakat betartva modositsa a leolvasasi rendjét. A Felhasznal6 a
kozszolgaltatasi szerz6dés aldirdsaval hozzdjarul ahhoz, hogy a VizikozmU-szolgéltato a leolvasdsok gyakorisagan véltoztasson.

4.2. A Felhaszndld koteles a VizikozmU-szolgaltatdval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személlyel egylttmkodni, a fogyasztasméréhoz vald
hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, lejutast biztositd eszkozrél (pl.: 1étra) valamint a vizmérd fagy és rongalds elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba
a fogyasztasmérg rendellenes m(kodésérdl Vizikozmi-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. A VizikozmU-szolgdltatd a leolvasas alkalméval jogosult a
kézmUhasznélat szabalyossagat ellendrizni.

A Vizikézm-szolgaltaté dltal végzett id6szakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a Felhasznaldt a vizméré, a hazi ivéviz-és szennyvizhalézat Uzletszabalyzatban
meghatarozott rendszeres ellenérzése és meghibdsodds esetén annak bejelentési kotelezettsége aldl.

5. Szolgéltatas dija, szamlazasa

A szolgdltatasi dijak kdzszolgaltatdsi szerz6dés megkotését kovetben bekovetkez§ valtozdsa esetében a megvaltozott szolgaltatdsi dij az érvényes kozszolgéltatasi
szerz6dés részévé vilik. A Vizikozmi-szolgaltatd minden dijvaltozas esetén tajékoztatja a Felhasznaldt és az Elkulonitett Vizhasznaldt a Vizikozm-szolgaltatd
Ugyfélszolgélatain és a honlapon az aktudlis szolgéltatasi dijakrdl és a vizterhelési dijrol.

5.1 Szédmlazés

A Vizikbzm(-szolgaltato a szolgaltatasi dijrél felhasznélasi helyenként, a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legaldbb évente egy alkalommal elszdmold szamlat
bocsat ki. A VizikozmU-szolgaltatd az évi egy elszamold szamla mellett évi legaldbb 3, de legfeljebb 11 részszamlat bocsat ki, kivéve azokban az esetekben, ahol a
Felhaszndld bejelentése alapjan a felek abban dllapodnak meg, hogy a szolgéltatas igénybevétele nem folyamatos, ott az évi egyszeri elszdmold szamla mellett
nem kerUl sor részszamla kidllitasdra. Ha a Vizikozm{-szolgéltatd évente egynél tobb elszamold szamlat bocsat ki, az igy kibocsatott elszamold szamla szdmanak
megfelelen csokkenthetd a részszamla meghatarozott minimalis szédma.

5.2 Részszamla

Ha az elszdmolds id&szaka a két hénapot meghaladja, a Vizikdzm-szolgaltatd jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha
a felek ettdl eltéren nem 4dllapodnak meg - az el6z6 12 hdénap (amennyiben ekkora id6szak nem all rendelkezésre, gy a rendelkezésre allo id6szak)
atlagfogyasztasabol a részszamldban elszamolt idGszak terjedelmére szamitott mennyiség, ennek hidnydban a Vhr. 8. mellékletében szerepld dtaldny mennyiség.
A részszdmla mennyiségének megallapitasa Uj Felhaszndld vagy Uj felhasznaldsi hely esetében a Felhaszndléval egyeztetett atlagmennyiség vagy mUszaki
szamitds alapjan torténik.

5.3 Elszdmolé szdmla

Az elszamold szamla a tényleges vizmérs leolvasdson alapuld vagy becstlt fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével készdil.
A VizikozmU-szolgdltatd a Felhasznald indokolt kérésére, az dltala megjeldlt hatarnapra — az idGszakos elszdmoldsokon tul — elszamold szamlat, valamint a
kozszolgaltatasi vagy mellékszolgéltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki.

A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszdmolasi idészak utolséd napjara elszamold széamla kertl kidllitasra. VizikozmU-szolgéltatas
Felhaszndld kérésére torténd szlineteltetése esetén a szlineteltetés végrehajtdsaval egy idében elszamold szamla kerdl kidllitdsra. Amennyiben az arvéltozés
id6pontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kerul sor, szolgéltatasi dijat felhasznaldi adatkozlés, ennek hidnyaban a felhaszndlas id6aranyos megosztasaval
kell megallapitani és szamlazni. A kbzszolgaltatasi szerz6dés megszlinésének napjara végszamla kerul kidllitasra.

6. Szamla kiegyenlitése, szamlakifogds, dij visszatérités

A VizikozmU-szolgaltatd koteles a szamla Felhasznald vagy Szamlafogado részére torténd eljuttatasardl oly médon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
Felhasznéldnak vagy Szamlafogaddnak a kézhezvételtdl legaldabb 8 nap rendelkezésére alljon.

A Felhasznald a nevére kidllitott szamlat az azon feltlntetett fizetési hatdridGig, a kdzszolgdltatasi szerz6désben és a jelen lzletszabdlyzatban meghatarozott
feltételekkel koteles kiegyenliteni. Felhasznald a szdmldt az aldbbi mdédokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés pénztarban; postai
feladas (csekk); dtutaldsi megbizas; csoportos beszedési megbizas.

6.1. Szamlakifogds: Ha a Felhaszndld a szamla tartalmat vitatja, a VizikozmU-szolgaltatonadl kifogast emelhet. A kifogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére
akkor van halasztd hatdlya, ha azt a Felhasznald a fizetési hataridd lejartat megel6z6en kozolte, és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztds az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztdsanak 150 %-at meghaladja. A VizikozmU-szolgaltatd koteles a kifogdst megvizsgélni, és a kifogds kozlésétdl
szamitott 15 napon belul allaspontjardl a Felhaszndlot irdsban értesiteni.

6.2. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja

Amennyiben végszamldhoz/elszamold szamldhoz kapcsolddd elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacié esetén a Felhaszndld szémara visszatérités jar—
ideértve a Felhasznalot megilletd késedelmi kamatot— azt a Borsodviz Zrt. a Felhasznald technikai szamlajan jovairja, és a jovairt 6sszeggel a soron kdévetkezé
szamla Osszegét, vagy ha a visszatéritend6 Osszeg az els6 soron kovetkezd szamlanal magasabb, a tobbi soron kovetkez8 szamla szerinti 6sszeget csokkenti. A
Vizikbzm(-szolgaltatd jogosult a Felhasznald lejart tartozasédba beszamitani az elszamolds vagy a szamlakifogds eredményeképpen jelentkezé tulfizetés Gsszegét.
A tulfizetés Osszegét a VizikdzmU-szolgaltatd a Felhaszndld kovetkezd szémldiban akkor szamolhatja el, ha a Felhasznald eltér6en nem rendelkezik. Ha a
megtéritendd Gsszeg az 5000 (Gtezer) forintot meghaladja, a felhaszndalo kérésére a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovets 8 napon belul
készpénz kifizetéssel vagy a jogosult dltal meghatérozott fizetési szamlara torténd atutalassal, belféldi postautalvannyal teljesiti.

7. A Felhasznald személyében bekovetkez6 valtozés bejelentési kotelezettsége

A Felhaszndld személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj Felhasznald koteles a vizmérd éllas megjeldlésével a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon
belll — kivéve a Felhasznald elhaldlozasanak esetét — a VizikozmU-szolgaltatd felé bejelenteni, és annak rendelkezései szerint eljarni.

7.1. Amennyiben a felhasznalasi hely (ingatlan) kézos tulajdonban van, akkor a tulajdonosi hozzéjarulashoz minden tulajdonostérs hozzajaruldsa szikséges.

7.2. A Borsodviz Zrt. a valtozas dtvezetése el6tt —amennyiben barmelyik fél sziikségesnek tartja — helyszini ellenérzést tart a valtozas bejelentés kézhezvételéts|
szamitott 30 napon belll. A Borsodviz Zrt. a helyszini ellenérzéstdl eltekinthet, ha a korabbi és az Uj Felhaszndld a fenti bejelentéséhez a méréhelyet, annak
kozvetlen kornyezetét, a csatlakozasokat és az oldhatd kétéseket bemutatd, valamint a fogyasztasmérd berendezést, a vizmérd élldsat és a vizmérd gyari szamat
bemutato fényképfelvételeket csatol.

7.3. Ha a Felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogcime megsz(inik,
anélkul, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzajaruldsaval mas lépne az el6z6 Felhaszndld helyébe, akkor a Felhaszndld kozszolgaltatasi jogviszonybdl szarmazé
jogai és kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabalyban meghatarozott mogottes felel6sség figyelembevételével.
Amennyiben a Felhaszndld haszndlati jogcime hatarozott idére jon létre, a kdzszolgdltatdsi szerz6désben foglaltak is legfeljebb a hatarozott idétartam leteltéig
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alinak fenn. Az ingatlan haszndlatdra vonatkozd jogcim megszlinésével a Felhaszndldval kotott kozszolgaltatdsi szerz6dés megszlinik. A Felhasznald és a
Tulajdonos kozott fennadlld jogviszony megszlinése esetén a Felhaszndld koteles azt a megsz(inést6l szamitott 15 napon belll irdsban bejelenteni. Ennek
elmulasztdsa esetén a Tulajdonost terheli ez a kotelezettség.

8. Szerz6désszegés a Vizikozm(-szolgéltatd részérdl
A Vizikdzm-szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha

a)  nem értesiti az el8irt hataridében a Felhasznaldt az el6re tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti szlinetelés id6pontjardl és varhato
id6tartamardl,

b)  aszolgaltatds mindsége a jogszabalyokban, az engedélyben, az lizemeltetési szerzdésben vagy az Uzletszabalyzataban el8irtaknak nem felel meg,

c) aszolgdltatast a szerz8désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) neki felréhaté mddon olyan fogyasztasmérdt tGzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy
kalibraldsara jogszabaly vagy szerz6dés a VizikozmU-szolgaltatd kotelezi,

e) afogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztdsméré tulajdonosét a
Vhr.-ben el6irtaknak megfelel6en nem értesitette,

f) a Felhasznald ingatlandn keletkezd szennyviz kdrokozés nélkili elvezetését és tisztitdsat a kilon jogszabalyban és a vizjogi Uizemeltetési engedélyben foglalt
el6irdsoknak megfeleléen és mddon — a vizikdzmUvek teljesit6képességének mértékéig — dijfizetés ellenében a kodzszolgdltatdsi szerz6désben foglalt
id6ponttdl kezd6déen nem szolgaltatja, vagy jogellenesen szlinteti meg,

g) a szennyvizelvezetési szolgéltatasi pontig terjedd, a Borsodviz Zrt. izemelésében 1évé vizm( létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasardl és a folyamatos
karokozas nélkili tizemeltetésérdl nem gondoskodik,

h)  afogyasztasmérd leolvasdsakor, ellendrzésekor, cseréjekor a hazi, illetve csatlakozd szennyvizhdldzat hibara utald jelet tapasztal, és a Felhasznaldt az ezzel
kapcsolatos feladatairdl nem téjékoztatja a helyszinen szdéban, vagy ha a helyszini tajékoztatds akaddlyba ttkozik, haladéktalanul irdsban igazolhaté mdédon
vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan,

i) az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem teljesiti. A szerz6désszegés a Borsodviz Zrt. Uzletszabalyzat szerinti
jogkovetkezményeket vonja maga utan.

9. Szerz6désszegés a Felhasznald részérél
A Felhasznalo részérél szerz6désszegésnek mindsul, ha

a)  aszolgaltatast nem kizardlag a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott lakossagi / haztartési célra veszi igénybe.

b)  akozszolgaltatdsért jard, valamint a Vizikozmi-szolgaltatd szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) az Uzletszabdlyzatban foglalt adatvéltozas bejelentési kdtelezettségének nem a Vhr.-ben és Uzletszabélyzatban meghatdrozottak szerinti mddon, vagy
késedelmesen tesz eleget,

d) a tulajdondt képezd hazi ivoviz-, és szennyvizhaldzat és a csatlakozd vizikozmU-héldzat rendszeres ellendrzésérdl, karbantartasardl, meghibasodas esetén
haladéktalan javitasardl, illetéleg az elSirdsoktdl eltérd csatornahasznalat megsziintetésérél nem gondoskodik,

e) avizikbzmU-szolgéltatast a jogszabdlyokban el&irtaktdl eltér6 mddon, szabélytalanul veszi igénybe,

f) a fogyasztasmérd (a méréhely és a visszacsapd szerelvények) ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét,
vagy a fogyasztdsmérd leolvasdsat a szerz6désben és az Uzletszabdlyzatban el@irtak szerint a Borsodviz Zrt. részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre
megallapodds, az Uzletszabélyzat, jogszabaly kotelezi - ezek javitasarol vagy cseréjérél nem gondoskodik,

g)  nem tériti meg a neki felréhato okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak, pdtlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit.

h)  azingatlan vizellatasaval, szennyviz elvezetésével kapcsolatos dtalakitasi, bévitési és megsziintetési munkdkhoz a Borsodviz Zrt. irasbeli hozzajarulasdt nem
szerzi be.

i) az ivoviz kbzmihaldzatra bekotott hazi ivovizhaldzatot helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekoti.

j) egyedi vizbeszerzési helyrél szdrmazd vizet, szennyvizet méretlentl (szennyvizmennyiség-mérg, vagy mérés alapjaul szolgdld telki vizmérd tUzemeltetése
nélkul) a csatornahaldzatba bocsat,

k)  ajogszabdlyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt m(iszaki el6irdsokban foglaltaktdl eltérs, nem szabvanyos halézatkialakitast izemeltet,

) a bekotbvezetéket és a hazi ivovizhadlozatot elektromos haldzat és berendezés, villdmharitdk foldelési céljara hasznalja.

m) az elvélasztott rendszer( szennyviz haldzatba a csapadékvizet bevezeti,

n)  az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A szerz6désszegés a Borsodviz Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkdvetkezményeket vonja maga utén.

10. Felmondés
A kozszolgaltatasi szerz6dést a Felhasznald — amennyiben a felhasznaldsi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos
hataridével felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A
vizikozmU-szolgaltatasi szerzdés felmondasa nem érintheti hdtranyosan az ingatlanon mas Felhasznald altal igénybe vett vizikozm-szolgéltatast.

A Borsodviz Zrt. a kdzszolgéltatasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

a) annak fenntartasa a vizikdzm(-rendszer teljesit6képességét meghaladd igénybevételt eredményez,

b) a Felhasznald nem mikodik egyltt a felhasznaldsi hely szabdlyos kialakitdsa vagy a fogyasztdsmérd berendezés elhelyezése, leolvasdsa érdekében, és a
Felhaszndld az egytttmiikodésre a Vksztv. 53. § (3) bekezdésben foglaltak szerint legaldbb kétszer irasban felszélitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett
eredményre, vagy

c) avizikbzmU-szolgéltatds fenntartasa kozegészséglgyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

11. Adatkezelés

A Vizikdzm(-szolgaltatd, mint adatkezel§ az éltala kezelt személyes adatok kezelése soran a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) sz616, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 Eurdpai Parlament és a Tanécsi rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR”), valamint az informécids 6nrendelkezési jogrol és
az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: ,Info. tv.”), Vksztv., és az ennek végrehajtasara kiadott Vhr., valamint a mindenkor
hatalyos Adatvédelmi és adatbiztonségi szabalyzat vonatkozé rendelkezései szerint jar el.

A Vizikozm(i-szolgaltatd a Vksztv. 61. §-a alapjan, az Ugyféllel kotott kozszolgéltatasi szerz6désben megadott adatokat a szerz&dés teljesitése, a szerz6déshez
szlkséges tdjékoztatasi és egylttmiikodési kotelezettség gyakorlasa és a kdzszolgéltatasi szerz6désbél fakadd igények érvényesitése céljabol kezeli.

Az adatkezelés részletes szabalyait és az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetfségét a Szolgdltatd adatvédelmi tdjékoztatdja tartalmazza, amely az alabbi
cimen talalhaté: www.borsodviz.hu/adatvedelmi-tajekoztato/
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