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I. ALTALANOS RESZ

1. Az Uzletszabalyzat célja

A BORSODVIZ Zrt. jelen Uzletszabalyzatiban a hatalyos jogszabalyok eléirasait alapul véve
meghatarozza az altala nyujtott vizikozmii-szolgaltatassal és a szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatos altalanos miuszaki, kereskedelmi, elszamolasi €és fizetési szerzodési feltételeket
(ASZF), melyeket vizikozmii-szolgaltatasra iranyulé kozszolgaltatisi  szerzédéses
kapcsolataiban alkalmaz.

Jelen Uzletszabalyzat hatalyos jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmisnek tekintendd,
helyette a hatalyos vonatkozé jogszabalyok alkalmazandoak. Az Uzletszabalyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti.

2. Az Uzletszabalyzat targya és hatalya

Az Uzletszabalyzat a Vizikozmii-szolgiltaté altal nyujtott szolgiltatasok, illetve azok
igénybevételének részletes feltételeit és szabalyait tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatdlya a Hivatal altal a Vizikozmii-szolgaltatd szamara kiadott
vizikozmii-szolgaltatoi mikodési engedélyben, valamint a kozérdekt tizemeltetot kijelolod
hatdrozatban meghatarozott ellatasi teriiletekre, illetve az ott taldlhatd felhasznalasi helyre
terjed ki.

Az Uzletszabélyzat személyi hatalya

- a Vizikdzmii-szolgaltatd szolgaltatasait igénybe venni kivand természetes vagy jogi
személyre, jogi személyiséggel rendelkezd gazdasdgi tarsasagokra ¢és jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre,

- a Vizikozmi-szolgaltatd szolgaltatasait igénybe vevok korére, igy a Vizikdozmi-
szolgaltatoval kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerzddéses kapcsolatban allo
Felhasznalokra, illetve Elkiilonitett Vizhasznalokra,

- a Vizikdzmii-szolgéltatd szolgaltatasait kozszolgaltatasi szerzoédés nélkiil, illegalisan
igénybe vevok korére,
- valamint a Vizikozmii-szolgaltatora terjed ki.

Jelen Uzletszabalyzat nem vonatkozik a Vizikozmii-szolgaltatd vizikozmiives kapcsolddo
szolgaltatasaira.

Az Uzletszabélyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX.
torvény (a tovabbiakban: Vksztv.), a vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (I1.27.) szdmi Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.), a mérésiigyrdl sz6l6 1991. évi XLV. térvény, a fogyasztovédelemrol
sz6l6 1997. évi CLV. torvény, illetve a szolgaltatdsi dij meghatdrozasara vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: 2026/v2.
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3. Az Uzletszabalyzat kozzététele, hatalyba lépése, modositasa

A Vizikozmii-szolgaltatd a Hivatal altal jovdhagyott Uzletszabalyzatat a Hivatal jovdhagyo
hatarozatanak kozlésétdl szamitott 3 (hdrom) napon beliil a honlapjan (www.borsodviz.hu)
kozzéteszi, valamint a Vizikozmi-szolgaltatd személyes tigyfélfogadd helyein (29. szamu
melléklet) biztositja a Felhasznalok szamara a hozzaférést.

Jelen Uzletszabalyzat visszavonasig — de legkésdbb a Hivatal jovahagyd dontésében
meghatarozott iddpontig — hatalyos, annak modositasi jogat a Vizikozmii-szolgaltatd fenntartja.

A Vizikozmi-szolgaltatd az iizletszabalyzatat évente felilvizsgéalja. Az {izletszabalyzat
feliilvizsgalata kiterjed a jogszabalyok és a kapcsolodd szabdlyzatok valtozasara és a
Vizik6zmii-szolgaltatd altal alkalmazott miikodési gyakorlatbol eredd valtozasokra, valamint
szerzddéses rendszerekre. Ha a feliilvizsgélat soran a Vizikozmi-szolgaltatd megallapitja, hogy
a valtozas a jovahagyott lizletszabalyzat tartalmat Iényegesen érinti, a modositast atvezeti, és
az Uzletszabélyzat tervezetét a honlapjan kozzéteszi, 20 napos véleményezési hatdridét
biztositva. A beérkezett véleményeket, észrevételeket a véleményezési hatarido lejarta utan
jegyzOkonyvben rogziti. Ezt kovetéen a valtozdsokkal egységes szerkezetbe foglalt
iizletszabalyzat tervezetét haladéktalanul benyujtja a Hivatalhoz, amely dont annak
jovahagyasarol.

Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok a Vizikozmii-szolgaltatd Uzletszabalyzatiban
foglaltakat érintéen megvaltoznak, az az Uzletszabalyzat modositasat vonja maga utan, melyet
a Felhasznalo, Elkiilonitett Vizhasznal6 tudomasul vesz.

A modositott Uzletszabélyzat rendelkezései a Hivatal jovahagyasa alapjan 1épnek hatélyba, és
a jovahagyott modositasokat — eltérd irasbeli megallapodas hianyaban — a hatalybalépés elott
megkotott kozszolgaltatdsi és mellékszolgaltatidsi szerzddésekre is alkalmazni kell, a
mindenkori vonatkozé jogszabalyok hatalybalépésnek napjatol.

4. Az Uzletszabalyzattél, mint Altalanos Szerzédési Feltételrendszertdl torténd
eltérés szabalyai

A Vizikdozmi-szolgaltaté {iizletpolitikai célok érvényesitése érdekében jogosult egyes
Felhasznald-csoportok esetében egyedi feltételek megallapitasara.
Egyedi feltételek alkalmazédsa esetén a Vizikozmii-szolgaltatd az egyedi feltételeket

nyilvanossagra hozza, és azokat minden, a feltételeket teljesitd szerz6do fél részére biztositja.
Az egyedileg alkalmazott feltételek a Vizikozmii-szolgaltatd honlapjan keriilnek kozzétételre.

Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: 2026/v2.

oldal 10/ 361



BORSODVIZ Zrt. UZLETSZABALYZAT

S. Fogalom-meghatarozasok

A jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak megegyeznek a hatalyos jogszabalyok fogalmi
meghatarozasaival.

Adatvaltozas-kezelési szolgaltatas

A tertleti kozigazgatas miikodésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes
torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositasaval osszefliggd modositasardl szolo
2022. évi XXIL torvény (a tovabbiakban: Tkmtv.) szerinti adatvaltozas-kezelési szolgaltatas:
az lgyfelek €és a csatlakozott szolgaltatok kozott az adatvaltozéas-kezelési szolgaltatd altal
biztositott olyan szolgaltatas, amely adatvaltozas-bejelentési szolgaltatasbol  és
felhasznaldvaltozas-bejelentési szolgaltatasbol 4ll; mely {gyfélkapu+, illetve Digitalis
Allampolgarsag (DAP) regisztracioval rendelkezd Felhasznalok és Elkiilonitett Vizhasznalok
szamara a https://e-bejelento.gov.hu linken elérhetd szolgaltatas.

Atadasi pont

A vizikozm torzshalozat azon része, amely beépitett mérdberendezés, elzardszerelvény és
mintavételi lehetdség utjan biztositja két vizikozmil-rendszer kapcsolatat, valamint az
Osszekapcsolt vizikozmii-rendszerek tizemeltetése sordn az ivévizatadds, -atvétel és a
szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi elszdmoldsanak miszaki feltételeit.

Atalanydijas Felhasznalo

»  [voviz vizikozmi tekintetében: az a Felhasznalo, aki a kzlizemi ivovizhalozatra rakotott,
¢és bekotési vizmérdvel nem rendelkezik.

* Szennyviz vizikozmil esetében: az a Felhasznald, aki a koziizemi szennyvizcsatorna
halozatra rakotott, és telki vizmérdvel vagy szennyvizmennyiség-mérdvel nem
rendelkezik.

Beadvany
A Vizikozmi-szolgaltatdhoz cimzett irdsbeli megkeresés.
Bebocsato

Aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshaldzatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi ponton a kdozmiives szennyvizelvezetd torzshdlozatba szennyvizet, vagy a nem
kozmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem koézmiivel 6sszegyiijtott
haztartasi szennyvizet bocsat be.

Bebocsatasi hely

Kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pontja, nem
kozmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kozmiivel dsszegyiijtott
haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja.

Csatlakozo halozat

Tobb felhaszndlasi hely ivovizét az ivoviz-bekotovezeték végpontjatél a hazi
ivovizhalozatokba szallitdé vizvezeték-halézat (csatlakozd ivovizhalozat), vagy tobb
felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalézatbol a szennyviz-bekotdvezeték
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végpontjdig szallito vezeték-halozat (csatlakozd szennyvizhélozat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kozos tulajdonat képezi.

Elvialasztott rendszerii csatornahalézat: olyan csatornahéalozat, amely kizarolag szennyvizet
vezet el a teleplilés szennyviztisztitd telepére

Egészségiigyi intézmény
Az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja szerinti intézmény.
Egyedi szennyvizkezel0 berendezés

Olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon keletkezd telepiilési szennyviz nem
kozmiives, biologiai tisztitasat energia bevitel segitségével végzi.

Elkiilonitett Felhasznaldi hely

A felhasznaléasi helyen beliill minden, 6nallo vizhasznalattal rendelkezd épiilet, épiiletrész,
lakds, nem lakés céljara szolgald helyiség, onéalloan hasznalhatd bérlemény. Az elkiilonitett
Felhasznél6i hely tovabbi besoroldsat a Vizik6zmii-szolgaltatd az adott felhasznalasi hely
besorolasaval azonosan rogziti nyilvantartasaban, az Elkiilonitett Vizhaszndld személyének
fliggvényében, az alabbiak szerint:

= Allandé lakossdgi elkiilonitett Felhaszndldi hely

Olyan elkiilonitett Felhasznaloi hely, ahol a felhasznalasi hely besoroldsa allando
jellegti, és az Elkiilonitett Vizhasznalo személye lakossagi Felhasznalo.

»  Idényes lakossagi elkiilonitett Felhasznaloi hely

Olyan elkiilonitett Felhasznaléi hely, ahol a felhasznéldsi hely besoroldsa idényes
jellegti, és az Elkiilonitett Vizhasznalo személye lakossagi Felhasznalo.

Elkiilonitett Vizhasznalo
Az Elkiilonitett Felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja.
Ellatasi teriilet

Olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien behatarolhato tertilet,
amelyen beliil a Felhasznalok részére az adott vizikozmii-szolgéltatast ugyanaz a Vizikozmi-
szolgaltato végzi.

Ellatasi teriileten atnyulo szolgaltatas

Egy szomszédos ellatasi teriileten 1év0 ingatlan vizikozmi-rendszerbe torténd bekotése esetén
nyUjtott vizikozmii-szolgaltatas.
Elszamolasi idoszak

A szerzédésben megallapitott, az elszdmolas alapjaul szolgdlo, két mérdleolvasas kozotti
1ddszak.

Felhasznalasi hely

Az a vizikozmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikozmi-szolgaltatast a
Felhasznal6 igénybe veszi. Ahol a hivatkozott jogszabaly, a kozszolgéltatasi szerzodés vagy a
jelen Uzletszabélyzat fogyasztasi helyet emlit, ott a felhasznalasi helyet, ahol felhasznalasi
helyet emlit, ott a fogyasztasi helyet is érteni kell.
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Az alapdijak vonatkozasaban felhasznalasi helynek mindsiil a Felhaszndl6 tulajdonaban vagy
egyéb jogcimen haszndlataban 1évd, 6nallo helyrajzi szamon vagy alszamon 1év0 ingatlan,
albetét, ahol ivovizvételi hely van, vagy bekotési vizmérd vagy mellékvizmérd van felszerelve,
illetve amely szennyviz-elvezetési helynek mindsiil.

o Allandé lakossdgi felhaszndldsi hely

Az a felhasznalasi hely, amelyet a lakossagi Felhasznal6 ilyen cimen kért a Vizikozmi-
szolgaltato nyilvantartasaba felvenni, amelyre csak az a lakossagi Felhasznal6 jogosult,
aki a felhasznalasi helyen életvitelszeriien tartozkodik, és folyamatosan igénybe veszi a
vizikdzmi szolgaltatast.

e Idényes lakossagi felhasznalasi hely

Az a felhasznalasi hely, amelyet a lakossagi Felhasznal6 ilyen cimen kért a Vizikozmi-
szolgaltato nyilvantartasaba felvenni, amelyre csak az a lakossagi Felhasznal6 jogosult,
aki a felhasznalasi helyen nem életvitelszertien tartozkodik, és a vizikozmii-szolgaltatast
nem folyamatosan veszi igénybe.

o Allandé nem lakossdgi felhaszndldsi hely

Az a felhasznalasi hely, amelyet a nem lakossagi Felhasznalo ilyen cimen kért a
Vizik6zmii-szolgaltaté nyilvantartasdba felvenni, amelyre csak az a nem lakossagi
Felhasznald jogosult, aki a felhasznalasi helyen gazdalkodasi tevékenységet folytat,
folyamatosan igénybe veszi a vizikozmii-szolgaltatast.

o Idényes nem lakossagi felhaszndldsi hely

Az a felhasznalasi hely, amelyet a nem lakossagi Felhasznalo ilyen cimen kért a
Vizik6zmii-szolgaltaté nyilvantartasaba. felvenni, amelyre csak az a nem lakossagi
Felhasznald jogosult, aki a felhasznalasi helyen gazdalkodasi tevékenységet folytat,
amelyhez nem folyamatosan veszi igénybe a vizikozmii-szolgaltatast.

Felhasznalo
A vizikdzmii-szolgaltatast:
» a Vksztv. szerinti szerzddéses jogviszony keretében vagy

= aVksztv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas idOtartama alatt
a Vizikozmii-szolgaltato eldzetes hozzajarulasaval ténylegesen

igénybe vevo természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki (amely) a vizikozmii-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az
ingatlan tulajdonosa.

Ahol a hivatkozott jogszabalyok, a kozszolgaltatasi szerzddés, vagy a jelen Uzletszabélyzat
Fogyasztot emlit, ott a Felhasznalot, ahol Felhasznalot emlit, ott a Fogyasztot is érteni kell.

e Lakossagi Felhasznalo

Az atermészetes személy Felhasznalo, aki nem jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység
keretében, sajat haztartasa, idiild vagy hétvégi haz, garazs ellatdsa érdekében veszi
igénybe a vizikdozmii-szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet.

Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: 2026/v2.

oldal 13 /361



BORSODVIZ Zrt. UZLETSZABALYZAT

e Nem lakossagi Felhasznadlo

Az a Felhasznald, aki jovedelemszerzd gazdasagi tevékenység keretében/érdekében
veszi igénybe a vizik6zmii-szolgaltatast, a tarsashaz és a lakéasszovetkezet kivételével.

Felhasznalé képviseldje

A Felhasznal6 meghatalmazott vagy torvényes képviseldjének kiilondsen a kovetkezoket kell
tekinteni:

= tarsashaz kozos képviseldje
= tulajdonosi kdzosség meghatalmazott képviseldje
= gyam vagy gondnok.

A Felhasznalo képviseldjének feladata, hogy a vizikozmii-szolgaltatasi szerz0dés teljesitése
kapcsan a Felhaszndlo vagy Elkiilonitett Vizhasznal6 helyett vagy nevében eljarjon, kiilondsen
a Felhasznalo vagy Elkilonitett Vizhasznald nevére kiallitott szamlaleveleket atvegye, és a
benniik kiildott szamlakoveteléseket teljesitse. E tevékenységért a Felhasznaldéval vagy
Elkiilonitett Vizhasznaldval szemben a polgari jog szabalyai szerint felelds.

Felhasznaléi panasz

A felhasznal6i panasz olyan a felhasznald 4ltal a vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatban
irasban, személyesen szoban, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval eldterjesztett beadvany, megkeresés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul.

Nem mindsiil felhasznaldi panasznak kiilondsen, de nem kizarolag:

= kozteriileti hibabejelentés

» tajékoztatast kérd megkeresés

»  méltanyossagi kérelem (pl. részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas)

* a Felhaszndl6 vagy az Elkiilonitett Vizhaszndlo személyében bekovetkezd valtozas és
egy¢eb adatvaltozasok bejelentése

» mas Felhasznalé vagy Elkiilonitett Vizhasznald szabalytalan vizvételezésére, vagy
szabalytalan csatornamii hasznalatara vonatkozo bejelentés

= a felhasznalasi hely vagy elkiilonitett Felhasznaléi hely Vizikozmii-szolgaltatod altali
felkeresésére vonatkozd iddpont-egyeztetések (pl. vizmérdcsere, mellékvizmérd
plombalasa)

» folyoszamla-egyenleg lekérdezés

= fogyasztasmérd mérdallasdnak bejelentése

»  szézalékos locsolasi kedvezmény igénylése

= szamlamasolat és készpénzatutalasi megbizas (csekk)kérés

» arészszamlaban szerepld havi mennyiség mddositasi igénye

= eseti egyedi szamla kérése

= altaldnos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése stb.)

»  kOszOnetnyilvanitas.

» megrendelések (mérd fel/leszerelés, mellékmérd felszerelés, VIPAK potlas)

= 3ltalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése stb.)
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Fogyasztasméro

A vizmennyis€g vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgaldo mérdeszkoz a Vhr. 1.§ 12.
pontja szerint.

— Ivovizmeéro

A bekotési vizméro és a mellékvizmérd mellett az ivovizhdlozatba beépitett — az aramlo viz
mennyiségének meghatarozasara szolgald — hitelesitett mérdéeszkoz és annak tartozékai.

Bekotési vizméro

A felhasznalési hely ivovizhaszndlatanak mérésére szolgald, az ivoviz-bekotdvezeték
végpontjara telepitett méro.

Mellékvizmérd

A bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgald mérd.
Ikerméro

Egy vagy tobb ingatlan kiilonb6zd felhasznalasi helyei ivovizhasznalatdnak mérésére
szolgald, az ivoviz-bekotdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérok.

Locsolasi vizmérd

Locsolasi céli vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotdvezetékre telepitett, kizarolag
kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotovezetékre telepitett ikermérd,
vagy a bekotési vizmérdt kovetd hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizméro.
Torzshalozati vizmérd

Kozvetlentll a torzshalozati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott koztertileti vizvételi
helyre telepitett vizméro.

— Szennyvizmennyiség-méro

A szennyvizhélozatba beépitett — az aramlo szennyviz mennyiségének meghatarozasara
szolgélo — kalibralt méréeszkoz (igy példaul késziilék, berendezés, miiszer), ideértve annak
tartozékait is:

Ataddsi szennyvizmennyiség-mérdo

Az atado ¢€s az atvevd szennyviz-haldzatdnak csatlakozasi pontjan, vagy 0sszekotd
vezetéken, az atado és az atvevl altal egyeztetett helyen, az atadd altal beépittetett,
kalibraltatott szennyvizmennyis€g-méro.

Kozmiives szennyvizmennyiség-méro

A szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a Felhasznalo altal a Vizik6zmii-
szolgaltatd jovahagyasaval beépitett miitargy, berendezés, amelyet a Felhasznalod
akkreditalt, kalibralo laboratorium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellendriz.
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— Telki vizméro

A felhasznalasi helyrdl a szennyviz- torzshaldzatba vezetett mindazon vizek mennyiségének
meghatarozasara szolgald, a gyartd eldirasai szerint beépitett, hitelesitett mérdeszkoz - ide
nem ¢értve a bekotési vizmérdt, a mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjaul szolgélo
mellékvizmérdt és a locsoldsi vizmérdt - amely a sajat céla ivovizmiibol, sajat célu kutbol
vagy mas, a felhasznaldsi helyen keletkezd természetes vizforrasbdl szarmazd viz -
térfogatat méri.

Gazdalkodo szervezet

A Vksztv. szerinti gazdalkodé szervezet, azaz a polgari perrendtartasrol szol6 torvény szerinti
gazdalkodoé szervezet.

Gyermekintézmény

* anemzeti koznevelésrdl szolo torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, és az ezekhez tartozo
kollégium, ha

e allami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy

e allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos koznevelési
szerzO0déssel rendelkezik;

= a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo térvény szerinti bolcsddei
ellatast nyujtdo intézmény é€s szolgaltatd, napkozbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek

atmeneti otthona, csalddok 4tmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozoi
otthon és javitointézet, ha

e allami vagy onkormanyzati fenntartasa, vagy

e allami vagy onkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos ellatasi szerzddéssel
rendelkezik.
Havaria

Olyan, elére nem lathatd természetes eredetli vagy emberi tevékenység miatt bekovetkezd,
azonnali beavatkozast, illetve intézkedést igényld rendkiviili esemény, amely veszélyezteti az
¢letet vagy az egészséget, valamint vagyoni kart vagy megnovekedett kornyezetterhelést,
illetve kornyezetszennyezést okoz.

Hazi ivovizhalozat
A felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositdo — az ingatlan alkotérészét képezd — vezeték,

amely a vizkivételi helyekig széllitja a vizet, valamint annak kiegészité elemei (igy kiilonosen
vizmérd berendezés elhelyezésére szolgalo akna €s a fogyasztoi csap).

Hazikert

Az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii kerthasznalata
tertiletrésze, amelyen nem tizletszerli gazdalkodasi tevékenység valosul meg.
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Hazi szennyvizhaldzat

A felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 6sszegyiijtését szolgald — az ingatlan alkotorészét
képezb — vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy kiilondsen szennyvizmennyiség-méro,
szennyvizmindség-ellendrz6 akna, szennyviz-elokezeld mii).

Hibabejelentés

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasoddsok, rendellenességek, tizemzavarok
bejelentése.

Idényfogyasztasi idészak

Nyari szezon: A Vizikozmii-szolgaltato minden évben a majus 1. és szeptember 30. k6zotti
iddszakot tekinti idényfogyasztasi iddszaknak.

Téli szezon: A Vizik6zmi-szolgaltatdé minden évben az oktdber 1. és aprilis 30. kozotti
iddszakot tekinti idényfogyasztasi idészaknak

Ivoviz
Az ivoviz mindségi kovetelményekrdl és az ellendrzés rendjérdl szold 5/2023. (1. 12.) Korm.
rendelet 1. szamu mellékletében meghatirozott mindségl viz.

Ivoviz-bekotovezeték

A vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon az ivoviz-elosztéhdlozat és a hazi
ivovizhaldzat vagy a csatlakozo ivovizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-
torzshalozat részét képezo vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely

*  bekotési vizmérd esetében
o telekhataron kialakitott zartsori beépitésnél az épiilet kiils6 falsikjaig terjed,

e 0nallo vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérdt kovetd
elzard szerelvényig (beépitett elzard szerelvény bekotési vizmérd feldli
csatlakozo pontjaig), ennek hianydban a bekotési vizmérdt kovetd 10 cm-es
vezetékszakasz végéig terjed,

»  bekotési vizmérd hidnyaban, vagy ha a bekotési vizmérét nem onallo miitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshaldzattol a kozteriilet és az
ingatlan hatarvonalaig huzodo vezetékszakasz végéig terjed.

Ivoviz-torzshalozat

Olyan a vizikdozmii-rendszer részét képezd halozat, amely az ivoviz-fonyomovezetékbol, az
erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all.

Ivovizmérési hely

Az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely lehetdvé teszi — a
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve — az elszdmolas alapjaul szolgald ivovizmérd
szakszer(i beépitését, milkodtetését és ellendrzését.

Ivovizvételi hely

Az ivévizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerii
hasznalatdval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.
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Kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés

Nem gravitacios koriilmények kozott tizemeltetett, nyomads alatti vagy vakuumos elven miik6do
szennyvizelvezetd haldzat.

Kivitelez6i jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasa

A Miszaki Biztonsagi Hatdsag (Févarosi / Varmegyei Kormanyhivatal) altal a Vksztv. szerint
vezetett, kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasa.

Kozmiifejlesztési kvota

A vizikdzmii-szolgéltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a Vizikdzmi-
szolgaltato altal a kozmiifejlesztési hozzajaruléds fizetésére kotelezett részére biztositott vagy
biztositando kapacitds, amelynek mértékegysége m>/nap.

Kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott ingatlan
A vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan.
Kozmiives ivovizzel ingatlanon Kkiviil ellatott ingatlan

Az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén beliil kozteriileten, kozkifolyon
keresztiil koziizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely talalhato.

Kozszolgaltatasi szerzodés

Az ivoviz- és/vagy szennyvizelvezetési €s —tisztitasi szolgaltatasra vonatkozo kozszolgaltatasi
szerz6dés.

Kozteriileti vizvételi hely

Lakossagi ivovizfogyasztas biztositdsara, kiilonosen korlatozas és felfiiggesztés esetén, vagy
rendkiviili helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyeb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas,
kozteriileten elhelyezett kozcélu vizi 1étesitmény.

Locsolasi kedvezmény

A Vizikézmii-szolgéltatdo a legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii hazikert esetében a
hazikert ontozéséhez a locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkiil, a Vhr. 63. § (6)
bekezdés d) pontja szerint, mennyiségi korrekcié utjan is biztositja a lakossagi Felhasznalo
szamara, ha azt a lakossagi Felhasznalo - az ellendrzés lehetOségének eldzetes értesités
mellézésével torténd felajanlasaval - kéri.

Mellékvizméros elszamolasi mod

A hiteles mellékvizmérdkon mért fogyasztas alapjan torténd elszdmolas, amikor a bekotési
vizmérd €s a mellékvizmérok mérési kiillonbozeteként megallapitott vizfogyasztas dijat a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak nem kell megfizetni az Uzletszabdlyzatban foglalt
feltételek teljesiilése esetén.

Mellékszolgaltatasi szerzodés
Az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozé kozszolgaltatasi szerzodés.
Miiszaki Biztonsagi Hatésag

A 365/2016. (XI. 29.) Kormanyrendelet 1. melléklet szerint kijelolt miiszaki biztonsagi hatosagi
feladatkorben a fovarosi és a varmegyei kormdnyhivatal jar el. Ellatja a Vksztv. szerint a
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bekotéssel osszefliggd tervek kivitelezésre valo alkalmassaganak elbiralasat, tovabbéa a Vksztv.
szerint az ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték tiizembe helyezésének
Vizikozmii-szolgaltatd 4altali megtagaddsa esetén az tlizembe helyezés -elrendelésével
kapcsolatos feladatokat. A Vksztv. szerint a kivitelez6i jogosultsaggal rendelkezd
vizszerel6krdl nyilvantartast vezet.

Miiszakilag elérheto

Az a torzshalozat, amely a vizikozmi-bekotovezeték (ivoviz-bekotovezeték, illetve szennyviz-
bekotdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

Miiszakilag rendelkezésre allé szennyvizcsatorna

Az ingatlant hatdrolo kozteriileten talalhatd szennyvizelvezetd torzshaldzat, amelybe a hazi
szennyvizhalozat bekotése gravitaciosan, kényszeraramoltatdsa szennyvizelvezetés esetén hazi
beemeld vagy vakuumszelep kozbeiktatasaval biztosithato.

Nem kozmiivel osszegyiijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont

A szennyviz torzshalozatnak vagy szennyviztisztito telepnek e célra kijeldlt és kialakitott része,
amely vizjogi tizemeltetési engedéllyel rendelkezik.

Nyiltarkos bemérés

A vizik6zmi-halozat vezetékei €s miitargyai természetben azonosithatdé pontjainak nyilt
munkaarokban geodéziai mérési technoldgiaval torténd bemérése EOV rendszerben.

Nyomasproba

Zartszelvényl, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitdo halozatok mindségvizsgalatara
eloirt modszer.

Rendszerfiiggetlen vizikozmii-elem

A vizik6zmil olyan nem egyedi gyartdsu berendezése, alkotérésze, amely a vizikozmiitdl
allagsérelem nélkiil elvalaszthatd és a vizikozmii-hdlozaton vagy a vizikozmii-halézatok kozott
- alkalmazasi céljara figyelemmel - szabadon athelyezhetd (igy kiilonosen fogyasztdsmérd
berendezés, szennyviz atemeld szivattyu, irdnyitastechnikai berendezés).

Szamlafogado vagy dijfizeté (a tovabbiakban: Szamlafogado)

A Szamlafogad6 az a természetes személy, egyéni vallalkozo, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd egyéb jogalany, vagy egyéb szervezet:

= akit a kozszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd Felhasznald vagy a mellékszolgéltatasi
szerzOdéssel rendelkezd Elkiilonitett Vizhaszndlo bejelentett vagy

= a kozszolgéltatasi szerzddéssel rendelkezd Felhasznald vagy a mellékszolgaltatési
szerz6déssel rendelkez0 Elkiilonitett Vizhasznalo elhalalozasanak esetén, az 6rokosodési
eljaras lezarultdig, illetve a hagyatékatadd végzés jogerére emelkedéséig, az, aki az
igyeket kezeli.

A Szamlafogad¢6 feladata, hogy a szerzddés teljesitése kapcsan keletkezett, a Felhasznélo vagy
Elkiilonitett Vizhasznalo részére kiallitott szamlaleveleket atvegye, €s azokat a Felhasznalo
vagy Elkiilonitett Vizhaszndlo részére tovabbitsa vagy a benniik kiildott szamlakoveteléseket
teljesitse. E tevékenységért a Felhasznaloval vagy Elkiilonitett Vizhaszndloval szemben a
polgari jog szabdlyai szerint felel0s.
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Személyes adat

Barmely informaci6 alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilonosen valamely azonosité, példaul név, azonositd szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb
tényez0d alapjan azonosithato.

Szennyezoanyag lista

A felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl sz616 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet
1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok.

Szennyviz
e Haztartdsi szennyviz

Rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgald teriiletrdl szarmazd szennyviz, ami az
emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet
vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak.

o Telepiilési szennyviz

Haztartasi, vagy héaztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd rendszer esetén
ezek csapadékvizzel képzodott keveréke.

e Ipari szennyvizg

Minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szdrmazik, és
nem mindsiil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek €s nem veszélyes hulladék.

o Egyéb viz
A szennyviz torzshéalozatba bocsatott telepiilési, hdztartdsi vagy ipari szennyviznek nem
mindsiild, Vizikozmii-szolgaltatd hozzdjarulasaval bebocsatott hasznalt viz.
Szennyviz-bebocsatasi pont
A szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont vagy a telepiilési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.

Szennyviz-bekotovezeték

A szennyvizgyijt6-halozat és a hazi szennyvizhalozat vagy a csatlakozo szennyvizhéalozat
kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-torzshalozat részét képezd vezeték a
tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett
rendszerli csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshaldzatba
torténd bebocsatasara szolgal.

Szennyviz elotisztito (elokezeld) berendezés

A szennyvizelvezeté mi kéaros szennyezésének megel6zését szolgdld mitargy
(vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely el6tt — a vizjogi engedélyben, illetve
jogszabalyban eldirt mindséglire tisztitja — a szennyvizet.
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Szennyvizelvezetési hely

Az a szennyviz-torzshal6zatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliil mindazon elkiilonitett
Felhasznal6i hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerzddés alapjat képezd
mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja.

Szennyviz-beemeld

A lakossagi Felhasznalé haztartasi szennyvizét a torzshaldzatba juttatd szivattyunak,
vakuumszelepnek és ezek miitargyainak, szerelvényeinek dsszessége.

Szennyviztisztito telep

A vizikozmii szennyviztisztitasi feladatait szolgal6 onallo része, amely a szennyviz mechanikai,
biologiai, esetleg harmadik tisztitdsi fokozattal torténd tisztitdsat biztositja, a kapcsolodo
iszapkezelési technoldgidval, ide nem értve a biogéz-hasznosito tizemet.

Szennyviz-torzshalézat

Olyan, a vizikozmi-rendszer részét képezd halozat, amely a szennyviz-fogytijtobol, az erre
kapcsolt mellékgylijtokbdl és ezek berendezéseibdl all.

Szolgaltatasi dij
A vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Vksztv. szerint fizetendd dij.
o  Alapdij
A vizikdzmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij.
o Fogyasztassal aranyos dij

1 m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekotdvezetékbe bocsatott
szennyvizmennyiség dija.

o Vizterhelési dij (VTD)

A kozmiives szennyvizelvezetési rendszeren elvezetett, majd felszini vizbe bocsatott
vizterheld anyag utdn fizetendd dijat a szennyviztisztitd telepet, illetve a kdzmiives
szennyvizelvezeté halézatot miikodtetd szolgaltatdé — jelen Uzletszabalyzat
vonatkozasaban a Vizikozmi-szolgaltatd - a 2003. évi LXXXIX. torvény alapjan a
terhelés aranyaban athéritja a szolgaltatast igénybe vevokre.

Szolgaltatasi pont
a) Ivovig szolgaltatasi pont
» azivoviz-bekotdvezetéknek a Felhasznalé feldli végpontja,

= a Vizikdézmi-szolgaltatd altal lizemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

= a Vizik6zmii-szolgaltato altal tizemeltetett rendszer atadasi pontja.
b) Szennyvizelvezetés szolgaltatdasi pont

= aszennyviz-bekotovezeték Felhasznald feldli végpontja, amely:
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e gravitacios bekotovezeték esetén a telekhataron beliil, attdl legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellendrzéaknanak vagy ellenérzd-, tisztitonyilasnak a
kimeneti oldala, ezek hidnyaban

- zartsorl beépités esetén az épiilet kiilsd falsikja,
- nem zartsor beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

e kényszeraramoltatasi bekotovezeték esetén a telekhataron belil, attol
legfeljebb 1 méter tdvolsagra telepitett hazi szennyvizbeemelSben vagy
szerelvényaknaban taldlhaté oOblitdcsonk torzshalozat feldli oldalan
beépitett elzard-szerelvény kimeneti oldala, ezek hidnyaban

- zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,
- nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

e a Vizikozmi-szolgaltatd ¢és a Felhasznald kozotti kozszolgaltatasi
szerz0désben meghatarozott pont,

e a Vizik6zmii-szolgaltatd altal tizemeltetett torzshaldzaton a kozszolgaltatasi
szerz0désben meghatarozott pont,

e aszennyviz-atado rendszerének atadasi pontja.

Szolgaltatoi hozzajarulas

Szolgaltatoi hozzajarulas alatt kiilondsen az alabbi nyilatkozatok értenddek:

bekotdvezeték megépitéséhez, hasznalatbavételéhez, atalakitasahoz, megsziintetéséhez;
nem lakossagi Felhasznald esetén a szolgéltatds mennyiségének noveléséhez;

vizmérd és iker vizmérd bekotdvezetékre torténd felszereléséhez

mellékvizmérd hazi ivovizhaldzatba torténd beépitéséhez;

az ingatlan vizellatasa érdekében sziikséges vizelosztd, nyomasfokozo, nyomascsokkentd

vagy megszakité berendezés létesitéséhez, illetve a tlizoltasra szolgald kiilon ivoviz-
bekotdvezeték 1étesitéséhez;

a kozkifolyokrol nem héaztartasi vizsziikséglet kielégitéséhez, illetve kozteriileti tiizcsap
nem tlizoltasi célra torténd igénybevételéhez sziikséges szolgaltatoi nyilatkozat.

Szolgaltatott ivoviz

Kozszolgaltatasi jogviszony keretében a Felhasznald részére a szolgéltatasi ponton, vagy
kozvetleniil a vizikozmii-elosztohalozat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztiil,
tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz.

Uj iizem

Olyan tizem, amely 2013. marcius hé 1. napjat megel6z6 idészakot kovetden

kezdte meg mitkodését,

kezdte meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol sz616 220/2004. (VII. 21.)
Korm.rendelet 1. szamu mellékletében meghatdrozott anyagok (a tovabbiakban:
Szennyezdanyag lista) felhasznalasaval jaro tevékenységét, vagy

Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: 2026/v2.

oldal 22 /361



BORSODVIZ Zrt. UZLETSZABALYZAT

= Jegalabb 20%-kal tartésan megnoveli a 2013. marcius 1-jét megel6z6 idészakhoz képest
a SzennyezOanyag listaban meghatarozott anyagok felhasznalasat.

f]zem

Az a természetes vagy — a lakéasszovetkezetek kivételével — jogi személy, aki (amely) a
Szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag listaban
meg nem jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at elérd mértékben bocsat be a kézmiives
szennyvizelvezetd miibe.

Védendo Felhasznalo

Az a természetes személy Felhasznalo, ideértve a mellékvizmérdvel rendelkezd Elkiilonitett
Vizhasznalot, valamint a fogyatékossaggal ¢€l6 Felhasznalot is, aki jogszabalyban
meghatarozott szocidlis helyzete alapjan a vizikdzmi-szolgéltatasban megkiilonboztetett
feltételek szerint vehet részt.

= Svocidlisan raszorulo Felhasznalo

Az a természetes személy, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan
annak mindsiil.

»  Fogyatékossdaggal élo Felhasznalo

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik biztositasardl szold torvény
szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesiild személy, a vakok személyi jaradékaban
részeslild személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-
szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Vizikézmii
Olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

= telepiilés vagy telepiilések kdozmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést, az
ehhez kapcsolddd ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -
elosztast, felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoloddan a tiiziviz
biztositasat vagy

» a kozmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrél torténd oOsszegyljtését,
elvezetését, tisztitasat, a keletkezd szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz
hasznositasat, elhelyezését szolgalja.

Vizikozmii-fejlesztés

A vizikozmire iranyuld olyan beruhdzasi vagy felujitasi tevékenység, mely célja szerint Uj
vizikozmi 1étesitését, a meglévo vizikozmi bovitését, rekonstrukciojat €s potlasat is magaba
foglalhatja.

Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi Felhaszndldé a Vizikdozmi-szolgaltatd részére vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulést fizet kozszolgaltatasi szerzodéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositando szolgaltatasi kapacitasért, a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz
biztositott kapacitas altala kezdeményezett bovitéséért, a vizikozmii-szolgaltatds mindségének
altala igényelt emelése esetében, tovabbd az 0j bekotés megvaldsitdsit megelézden, ha a
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bekotés a nem lakossagi felhaszndlo altal, nem tovabb-értékesitésre épitett Ujépitésti lakas
vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja.

Vizikozmii-halozat

Az ivoviz-torzshaldézat, a szennyvizelvezetd torzshalozat a kapcsolodd vizik6zmi-
rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekotovezetékek egytittesen.

Vizikozmi-mikodtetés

A vizikozmi lizemeltetésével, valamint a vizikozmii-fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek
Osszessége.

Vizikézmii-rendszer

A vizikozmiivek olyan egybefiiggd struktaraja, amely:
= (Onalloan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),
*  Onalldan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,

= taddsi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolodd szolgaltatas nyujtasaval,
illetve igénybevételével egy vagy tobb telepiilésre nézve kozvetleniil vagy kozvetve
biztositja a vizikozmi-szolgaltatas muszaki feltételeit.

Vizikdzmii-szolgaltatas

Kozszolgaltatasi szerzodés keretében nyujtott kozmiives ivovizellatas az ahhoz kapcsolodd
tliziviz biztositassal, tovabba a kozmiives szennyvizelvezetés és - tisztitds, ideértve az egyesitett
rendszerli csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyilitt: vizikozmii-szolgaltatasi
agazatok).

Vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
Az az ingatlan vagy ingatlanrész

= amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhato, amely a kozmives ivovizellatasra
lehetdséget kinal, vagy

= amelyen a keletkez0 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotdvezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhdlozat vagy a csatlakozo
szennyvizhalozat €s a hazi szennyvizhaldzat kiépiilt.

Vizikdzmii-szolgaltato

A Vksztv. szerinti Vizik6zmu-szolgaltatéi miikodési engedéllyel (a tovabbiakban: engedély)
rendelkezd gazdasagi tarsasag

Vizikozmii-szolgaltat6i miikodési engedély

A Hivatal altal kiadott engedély, amely kizarolagos jogot biztosit és kotelezettséget jelent az
engedélyben meghatédrozott ellatasi teriileten vizikozmii-szolgéltatas nyujtasara.

Vizikdzmii iizemeltetése

A vizikdozmii-szolgéltatas nyujtasa céljabol a Vizikozmi-szolgaltatod altal végzett mindazon
tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban ¢€s az tizemeltetési szerzOdésben eldirt
kovetelmények teljesitése érdekében okszertien meriilnek fel.
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Vizzarosagi proba
Az épitett, zartszelvényl, gravitdcios elven mikodd folyadékszallitdo haldzatok é€s tarolo
medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer.
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6. A Vizikézmii-szolgaltato altalanos bemutatasa
6.1. Alapadatok

A BORSODVIZ Zrt. tarsasagi kozpontjanak (székhelyének):

székhelye: Miskolc, Tomosi u. 2.
levelezési cime: 3501 Miskolc Pf. 26.
Cégbejegyzés helye: Miskolci Torvényszék
Cégjegyzékszama: 05-10-000142

Adodszéma: 11072092-2-05
telefonszama: 46/343-044

E-mail cime: ugyvezetes@borsodviz.hu
honlap cime: www.borsodviz.hu

A BORSODVIZ Zrt. az alabbi kizponti iigyfélszolgalati elérhetéségeket biztositja:

telefonon: 46/343-011

levelezési cimen: 3527 Miskolc, Tomosi u. 2.

E-mail cimen: ugyfelszolgalat@borsodviz.hu

Online tigyfélszolgalat cimen: Vizcenter - Borsodviz Zrt. (www.vizcenter.hu/borsodviz)

Személyes tigyfélfogadas a 29. szdmu mellékletben felsoroltak szerint.

6.2. Alaptevékenységek bemutatasa

A BORSODVIZ Zrt. a Vksztv. 6. §-ban foglaltakat figyelembe véve a vizikozmiivek
tizemeltetéséért felelds. A vizikozmiinek nem mindsiilo halézatok és muvek lizemeltetését,
kiilon megéllapodas alapjan tizemelteti a Vizik6zmu-szolgaltato.

A kozmiives ivovizellatds az ahhoz kapcsoldodd thzivizbiztositassal €és a kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas, kozszolgaltatds. A szolgaltatast végzd az ivovizmiivek,
illetéleg a szennyvizelvezetd- €s tisztitd miivek tizemeltetésével koteles a vizikozmii-halozatba
bekotott ingatlan tulajdonosanak, és egyéb jogcimen hasznaldjanak lizemszerlien ivovizet
szolgaltatni, illetdleg az ingatlanon keletkez0 szennyvizek Osszegytijtését, karokozas nélkiili
elvezetését és tisztitasat tizemszeriien elvégezni.

A kozmiives szennyvizelvezetés soran a Borsodviz Zrt. a szennyvizet a felhasznalasi helyekrol
a csatornahaldzaton keresztiil elvezeti, majd a tisztitotelepen torténd tisztitast kovetden a
befogadoba juttatja. A szolgaltatds magaban foglalja az elvezetés ¢€s tisztitas soran keletkezd
hulladékok és szennyviziszap artalommentes elhelyezését is.

A csapadékviz Osszegyljtése és elvezetése ezeken a teriileteken teljes mértékben elkiilonitve
torténik, mivel a Borsodviz Zrt. nem tizemeltet csapadékviz-elvezetd rendszereket.

A vizikozmii-szolgaltatds jellegébdl adddoan jelentés mennyiségli  vezeték-halozat
igénybevételével miikodik. Természetszeriien ezek a vezetékek nem minden esetben huzddnak
koztertiletek alatt, igy vezetéki szolgalmak alkalmazasara van sziikség. A vizikozmiiszolgaltato
ezaton is deklarélja, hogy a Felhasznalok tulajdonat képz6 ingatlanok tulajdon- és hasznélati
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jogat csak és kizarolag kozérdekbdl, a lehetd legkisebb mértékben, a tulajdoni lapokra
bejegyzetteknek megfelelden korlatozhatja. Mindig kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a
Felhasznalok ingatlanhoz kotott tulajdonosi érdeke maximaélisan érvényesiilni tudjon. A
szolgalmi jogok alapitdsat megel6zden minden esetben megtorténik az érintett Felhasznalok
(foldtertilet tulajdonosok) teljes korii tajékoztatasa, tovabba veliik a sziikséges megallapodasok
megkotése.

6.3. Egyéb iizleti tevékenységek bemutatasa

A Vizikézmii-szolgaltatd nem teljeskoriien az aldbbi — jelen Uzletszabalyzat hatalya ald nem
esO — kiemelt tizleti szolgaltatasokat biztositja a kozszolgaltatasi tevékenységeken tul, kiilon
dijtételek alkalmazaséaval:

Epitési munkak

Egyedi vallalkozasi szerzOdések alapjan kozmiives ivovizellatashoz €s szennyvizelvezetéshez
kapcsolddé munkak

a Borsodviz Zrt. a szolgéltatasi teriiletén a kovetkezd munkakra vallal megbizast:

e viz és szennyvizhaldzat bovités
e viz ¢és szennyviz bekotdvezeték 1étesités
e tlizcsap telepités, athelyezés
e viz-, szennyvizvezeték athelyezés

Laboratoriumi vizsgalatok
AKkKreditacio

A Borsodviz Zrt. a Nemzeti Akkreditdlo Hatosag altal NAH-1-1641/2024. szamon akkreditalt
Vizsgalolaboratoriumot miikddtet. A laboratorium kiilsd megrendelésre elvégez minden
vizsgalatot, amelyre akkreditalt statusza kiterjed.

A laboratoriumunk akkreditalasanak miiszaki teriilete:

e Ivoviz mintavétele, fizikai, kémiai, bakteriologiai vizsgalata, mindsitése
e Felszin alatti viz mintavétele fizikai és kémiai vizsgélata

e Szennyviz mintavétele, fizikai, kémiai és bakteriologiai vizsgélata

e Ivoviz, felszin alatti viz, szennyviz helyszini vizsgalata

e Szennyviziszap mintavétele, fizikai és kémiai vizsgalata

e Talaj kornyezetvédelmi célu fizikai és kémiai vizsgalata
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Végzett vizsgalatok:

o Klasszikus analitikai vizsgélatok (térfogatos és tomeg szerinti mérések)

e FElektroanalitikai vizsgélatok (potenciometria, konduktometria)

e UV - VIS spektrofotometria

e Atomabszorpciés  spektrometria  (langionizacid, elektrotermikus  atomizalas,
hidridfejlesztés, hideggdzos eljaras)

e Gézkromatografia (TCD, ECD)

e Bakterioldgia (lemezontéses, membranfilteres, tenyésztéses eljarasok)

e Mikroszkopos biologia

e A vizsgalt komponensek, valamint az als6 méréshatairok megtekinthetok a NAH
honlapjan: www.nah.gov.hu. Ismétlédé mérések elvégzésére szerzddéskotést
javaslunk, de elfogadunk egyedi megrendeléseket is.

A kiilon dij ellenében végzett Osszes tevékenység/szolgaltatds felsorolasat, és az azokért
fizetendé dijazas mértékét a Vizikozmii-szolgaltatdo mindenkor érvényes Dijszabas,
arnyilvantartas dokumentuma tartalmazza, mely elérhetd a Vizikozmii-szolgaltaté honlapjan
(Egyéb  szolgaltatasok  dijai:  www.borsodviz.hu/egyeb-szolgaltatasok-dijai/) és
tgyfélszolgalati irodaiban.

Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: 2026/v2.

oldal 28 / 361



BORSODVIZ Zrt. UZLETSZABALYZAT

I VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS LETESITESENEK SZABALYAL,
FELTETELEI

1. Vizikdozmii-torzshalozatba torténo bekotés feltételei és szabalyai

A Vizikézmii-szolgaltato az Uzletszabalyzat 1. és 2. szamt mellékleteiben szerepld tajékoztatoi
segitségével részletes tajékoztatast ad az Uj ivovizbekotés és/vagy szennyvizbekotés
kiépitésének €s a mar meglévd ivovizbekotés és/vagy szennyvizbekotés athelyezésének,
atépitésének, a bekotés esetleges ikresitésének a feltételeirdl, szabalyairdl, valamint az
ligyintézés menetérol.

A vizikozmi-ellatas kiépitésének alapfeltétele, hogy a vizikdozmii-torzshalozat miiszakilag
elérhetd legyen, vagy a vizikozmi-torzshalézat kiépitése a bekotéssel egyidejiileg
megtorténjen.

Abban az esetben, ha az igényl6 (leendd Felhasznalo) ingatlana el6tt nincs kiépitett ivoviz- és/
vagy szennyviz-torzshaldzat és ezaltal kozvetlen bekotéssel miiszakilag az nem elérhetd, ugy a
torzshalozat fejlesztésérol is az igénylonek kell gondoskodnia (terveztetés, vizjogi létesitési
engedély megszerzése és a kivitelezés egyarant az igényld koltsége). Ez esetben a tervezésnél
a vizjogi létesitési engedélyes tervek tartalmi kovetelményeirdl szolo 41/2017. (XI11.29.) BM
rendeletben eldirtakat kell betartani.

Ha a vizikozmii-szolgaltatast az igényld (leendé lakossagi Felhasznald) olyan ingatlanon
igényli, ahol a miszakilag elérhetd torzshalozat kizardlag az ingatlan fekvése szerinti ellatasi
tertilettel szomszédos ellatasi teriileten (masik Vizikozmii-szolgaltato) all rendelkezésre, akkor
a bekotés — a legkisebb koltség elvének érvényesiilése érdekében — a szomszédos ellatasi
tertileten talalhatdo kozmiives ivovizellatds vagy a kozmiives szennyvizelvezetés €s -tisztitas
biztositasat szolgald vizikozmii-rendszer igénybevételével is elvégezhetd.

o Amennyiben az érintett felhasznaldsi hely tekintetében egy késobbi felhaszndlovaltast
kovetoen nem lakossagi kozszolgaltatasi szerzodés keriil megkotésre, a kozszolgaltatadsi
szerzodeésben rogzitett kvota nem haladhatia meg a korabbi lakossagi igénybejelentés
alapjan szamitott alapmértéket.

A bekotdvezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megsziintetéséhez — Osszességében az
ingatlannak a kozmiives ivovizellatast és szennyvizelvezetést szolgalo torzshaldzatba torténd
bekapcsolasahoz — a jogszabalyban eldirt hatosagi engedélyek mellett a Vizikozmii-szolgaltato,
valamint az ipari szennyvizet bebocsatd lizem esetén a viziigyi, valamint a kornyezetvédelmi
hatdsag hozzajarulasa sziikséges.

Az ingatlannak a vizik6zmii-halozatba torténd bekotési folyamata, eljarasrendje e sordn a

Vizikozmii-szolgéltatd a Felhasznaloval — felhasznalasi helyenként — kozszolgaltatasi
szerzOdést kot.
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1.1.  Vizikézmii-rendszerbe torténo bekotési kitelezettség

Az ingatlan tulajdonosa — ha torvény vagy kormanyrendelet méasként nem rendelkezik — koteles
az ingatlant vizikozmii-rendszerbe bekottetni €s a vizikozmii-szolgéltatast igénybe venni, ha

* az ingatlant hatarol6 kozteriileten olyan, a kozmiives ivovizellatds vagy a kozmiives
szennyvizelvezetés €s -tisztitas biztositasat szolgalo vizikozmii-rendszer helyezkedik el,
amihez ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotovezeték ¢€s azok miitargyai
kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet, és

= az ingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,
tovabba a hasznalatba vételt tudomasul vette az épitésiigyi hatosag vagy az erre iranyuld
eljaras folyamatban van.

A fentiekben meghatarozott rakotési kotelezettségére az ingatlan tulajdonosat mindkét
vizikozmii-szolgaltatasi agazat vonatkozédsaban felszolithatja a Vizik6zmi-szolgaltatd. A
kotelezettséget az irdsbeli felszolitds kézhezvételétl szamitott egy éven beliil teljesiti az
ingatlan tulajdonosa. K6zos tulajdontl ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat
egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miiszaki és egyéb eldirt elofeltételét
teljesitette, a Vizikozmii-szolgaltatd az ingatlan vizikozmii-rendszerhez torténd csatlakoztatasat
€s a kozszolgaltatasi szerzodés 1étrejottét nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa az ingatlan vizikozmi-rendszerbe torténd fentiekben leirt
bekotésének kotelezettségét a szintén fentiekben leirt hatariddben nem teljesiti, a Vizikozmii-
szolgaltatd bejelentésére a tulajdonost a kormanyhivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. A
kormanyhivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

A Vizikozmi-szolgaltatd a kormanyhivatal felé eléterjesztett bejelentésében
= kozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat €s cimét,

= ismerteti az ingatlant hatirold kozteriilet kozmiives ivovizellatas vagy kozmiives
szennyvizelvezetés &és -tisztitds biztositasat szolgald vizikdozmi-rendszer meglétét,
amihez ivoviz bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték ¢és azok miitargyai
kiépitésével kozvetlentil csatlakozni lehet,

= rogziti a Vizikozmi-szolgaltatd fentiekben részletezett modon megtett felszolitasdban
szerepl6 kotelezettség elmaradasanak tényét s

= javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egyiitt jar6 miszaki megvalositasi
modjara és a kotelezés teljesitésének hataridejére.

A kormanyhivatal a kotelezési eljaras lefolytatasanak mellézése mellett dont, ha az eset dsszes
kortilményére tekintettel a tulajdonostol nem varhato el, hogy a kotelezésnek eleget tegyen.

E korben a kormanyhivatal mérlegeli, hogy:
= azingatlan hasznélata vizik6zmi-szolgaltatas hidnyaban biztositott-e,

»  vizikdzmii-szolgéltatds hidnyaban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak,
valamint a foldtani kozegnek a kozvetlen veszélyeztetése, vagy
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= a bejelentés benyujtasa idodpontjaban van-e az ellatasért felelésnek vagy a Vizikozmii-
szolgaltatonak jogszabalyban vagy szerzodésben eldirt teljesitetlen kotelezettsége
vizikozmii-rendszerhez torténd csatlakozasi ardny vonatkozasaban.

A feltart tényallas 6sszes koriilményére tekintettel a kormanyhivatal kotelezés kibocsatasa vagy
a kotelezési eljaras lefolytatdsanak mell6zése helyett az ingatlan tulajdonosaval hatosagi
szerzOdésben is megallapodhat a bekotés megvaldsitasarol.

Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

» az ivoviz-torzshaldzatra torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlan vizellatasa a
viziigyi hatosag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szold 1995. évi LVII. térvény
(tovabbiakban Vgtv.) 1. szamt melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatarozott sajat
célu vizilétesitménybdl biztositott, illetve

= a szennyvizelvezetd rendszerre torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlanon
keletkezd szennyviz elvezetése, tisztitdsa ¢€s artalommentes elhelyezése vagy
hasznositasa a viziigyi hatosag altal engedélyezett és a Vgtv. 1. szamu melléklet 26. pont
b) alpontjaban meghatarozott sajat célt vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon
keletkezd szennyviz tisztitdisa az épitésiigyi hatdsag altal engedélyezett egyedi
szennyviztisztitd berendezéssel megoldott vagy az ezen engedélyek megszerzésére
vonatkozo kérelmet a Vizikozmii-szolgaltatd rakotési kotelezettségét tartalmazd
felszolitast megeldzéen az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznalgja
eldterjesztette.

A vizgazdalkodasi hatosagi jogkorgyakorldja az ingatlan vizikdozmi-rendszerbe torténd
bekotésének miiszaki lehetésége esetén — a fentieken tilmenden — kotelezi az ingatlan
tulajdonost az ingatlan bekottetésére, és ezzel a vizikzmu-szolgéltatas igénybevételére, ha a
sajat célu vizellatd Iétesitménye, sajat célu szennyvizkezeld Iétesitménye, egyedi
szennyvizkezeld berendezése vagy az egyedi zart szennyviztaroloja kozegészségiigyi,
kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodési szempontbdl karos.

Az allam, mint tulajdonos a viz- és szennyvizbekotési kotelezettségek alol mentesiil a Nemzeti
Eszkozkezeld Programban részt vevo természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol
sz0lo 2018. évi CIII. torvény szerinti Lebonyolité vagyonkezelésében 1évo lakdingatlanok
esetében, az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasarol
sz0l6 2021. évi LXXXVI. torvény szerinti MR Ko6z6sségi Lakéasalap Kozhasznii Nonprofit
Korlatolt Feleldsségii Tarsasag a felhasznald dijtartozasa vonatkozasaban felmeriild mogottes
feleldsség alol mentesiil a tulajdonéaba keriild ingatlanok esetében.

1.2. Bekotéssel kapcsolatos dijmentes tételek, szabalyok

Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulds (lasd Uzletszabalyzat 1I. fejezet 1.3.), az
igénybejelentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld
szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval,
elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozéaskor
a bekotési vizméro koltsége, a bekotési vizmérd felszerelésének dija €s a nyomasproba dija alol
a legfeljebb 32 mm atmérdjli ivovizvezeték €s a legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyvizvezeték
bekotése.
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A dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentdnek a Vizikdzmii-szolgéltatd megtériti az
ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével osszefliggésben felmeriilt, igazolt koltségeit,
ha

a) az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotovezeték létesitésére iranyuld tervek
alapjan a csatlakozas kivitelezése a Vksztv. alapjan megkezdhetd,
b) azigénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

ba) a Vizikozmii-szolgaltatonak a Vksztv. 55/J. § (1a) bekezdése szerinti, a bekotéssel
Osszefliggd  tervek  kivitelezésre  alkalmassagarol  sz6lo  nyilatkozata
kézhezvételétol,

bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridd lejartatol,

bc) a Vksztv 55/J. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek
kivitelezésre alkalmassagat megallapitd dontés véglegessé valasatol, vagy

bd) a Vksztv 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol szamitott

szazhlisz napon beliil bejelenti, és

c) a Vksztv 55/J. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatosagi eljarasra keriil sor,
amely az tizembe helyezés elrendelésével zarul.

Ha a koltségek a Vksztv. 55/K. § (1) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény
bejelentését kovetd 15 napon beliil nem kertilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki
biztonsagi hatdsag kérelemre dont. A kérelem a Vksztv. 55/K. § (1) bekezdés c) pontja szerinti
eljaras keretében is el6terjeszthetd.

A Vksztv. 55/K. § (2) bekezdés szerinti eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer
(22.000) forint. A hatésag a dij megfizetésére az eljarast lezaré dontésében

a) a Vizik6zmi-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy egészben
helyt ad,
b) akérelmezdt kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

1.3.  Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség szabalyai

A nem lakossagi Felhasznalo — a szerz6dés megkotését kovetden nem lakossagi Felhasznalonak
mindsiild igénybejelentd — a Vizikozmii-szolgaltatoval kotott szerzodésben foglaltak szerint a
Vizik6zmii-szolgaltato részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet:

a) kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositando
szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikozmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéséért,

c¢) avizikozmi-szolgaltatds mindségének altala igényelt emelése esetében, tovabba

d) az 0j bekotés megvalositdsit megeldzoen, ha a bekotés a nem lakossagi Felhasznalo
altal, nem tovabbértékesitésre épitett ujépitésii lakas vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja.
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Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkezd vallasi kozosségnek, valamint normativ allami tdmogatasban
részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- ¢€s vagyonszerzési célt szolgdldo egyéb
intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi felhasznal6 allami tulajdonu ingatlan tizemeltetdje,
¢s az ingatlant hasznald kozponti koltségvetési szerv vagy intézmény. A vizikozmi-fejlesztési
hozz4ajarulads megfizetése aloli mentesség megfelelésének igazolasa a Felhasznal6/Elkiilonitett
vizhasznal6 kotelessége.

Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérdja
ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyvizvezeték 1j bekotése. Nem mentesiil a
vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetése aldl a nem lakossagi felhasznald, ha a kvota
emelése miatt keletkezik vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettsége.

A nem lakossagi Felhasznal6 az adott felhasznalési helyen a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatas
igénybevételére. A kozmiifejlesztési kvota vagyoni értékill jogot testesit meg.

A megvéltand6 kozmiifejlesztési kvota mennyisége nem lehet kevesebb, mint 0,1 m*/nap.

A vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulds mértékérdl, nyilvantartasarol, felilvizsgalatardl, valamint
a kozmiifejlesztési kvota tillépése esetén alkalmazott eljarasrendrdl jelen Uzletszabalyzat II1.
fejezet 5.4. pontja ad bovebb tajékoztatast.

1.4. 1Ivéviz-bekotovezeték kiépitésének, a vizmérohely kialakitasanak
feltételei, szabalyai

A vizikozmi-torzshalozat mentén fekvo ingatlanok bekotését kiilon-kiilon bekotd vezetékekkel
kell megvalositani. Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotovezeték csak
katasztrofavédelmi vagy miiszaki okbol 1étesithetd.

Ha csak kozos bekotéssel oldhatdé meg a vizikozmii-szolgaltatds, az igénybejelentd €s a
Vizikozmii-szolgaltatd eldzetesen megkotott szerzddése szerint a torzshaldozat mentén fekvo
ingatlannal szomszédos felhasznalasi hely ellatasara k6zos bekotévezeték és csatlakozo halozat
épithetd. A Vizikozmii-szolgaltatd a miiszaki megvalésithatosagot az Uzletszabalyzat 11. fejezet
2.1.1. pontjaban foglaltak szerint vizsgélja, és a kozos bekotéssel megvalositani kivant
igénybejelentést elutasithatja. Kozos bekotés esetén a felhasznaldsi helyek tulajdonosai a
vizikozmi kozos hasznalatabol eredd jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat
kiilon szerzédésben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képezd szerzodésben meg kell
nevezni a szolgaltatasi dij — ¢érintettség esetén a vizikozmi-fejlesztési hozzjarulas —
megfizetésére kotelezett Felhasznalot.

Egy felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi Felhasznalok ivovizhasznalatat kiilon bekotési
vizmérével, vagy mellékvizmérével kell mérni. Elkiilonitett mérés hianyaban a felhasznalasi
hely ivoviz- és szennyviz-szolgaltatasi dijat a tarsashazak/lakasszovetkezetek kivételével a
nem lakossagi felhasznalés dijaval kell szamitani.

Amennyiben a Vizikozmii-szolgaltatd a felhasznaldsi helyen lakossagi kozszolgaltatasi
jogviszony feltételei alapjan nyujt vizikozmii-szolgaltatast €s a nem lakossagi ivovizhasznalat
elkiilonitett mérése nem biztositott, akkor az az Uzletszabalyzat I11. fejezet 11.4. ,,A vizikozm-
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szolgaltatas szabalytalan igénybevétele” cimill pontja alapjan szabalytalan kozmiihasznélatnak
mindsiil.

A lakossagi Felhaszndlonak mindsiild tarsashazak/lakasszovetkezetek esetében a Vizikdozmii-
szolgaltato — a fentiektol eltéroen — az Uzletszabalyzat III. fejezet 8.4.1 ,,Elszamolas
szabalytalan kozmiihasznalat esetén” cimii pontjaban szerepld részletszabalyokat alkalmazza.

A vizmérohelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevo ivovizhaldzatot magaban foglald,
kozteriilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Telekhataron kialakitott zartsora beépités
esetén vagy miuszakilag indokolt esetben a vizmérdhely épiileten beliili kozos helyiségben,
faliszekrényben, vagy — mas megoldds hianydban — a kozteriileten is kialakithato. A
vizmérohely kialakitasarol a bekotés megrendeldjének kotelessége gondoskodni.

Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozo, tlizoltdsra szolgald kiilon ivoviz-bekotdvezeték
l1étesitéséhez a Vizikozmii-szolgaltatd - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval -
koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol és a
vizmuvel 0ssze nem fliggd mas vizvételi helyrdl nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald
bekotovezetéket kiilon bekotési vizmérdvel kell ellatni.

Kozteriileti elhelyezés esetén a vizmérOhelyet a Vizikdozmi-szolgaltatd — a kozteriileten
tulajdonosi jogokat gyakorl6 személy hozzéjaruldsa alapjan — jeloli ki.

A felhasznalasi hely kozmiives ivovizellatasa érdekében a hazi, illetve csatlakozo ivovizhalozat
vonatkozasaban sziikséges vizelosztd, nyomdasfokozo, nyomascsokkentd vagy megszakitd
berendezés 1étesitéséhez a Vizikdozmii-szolgaltatd hozzajaruldsa sziikséges.

Az ivoviz kozmiihaldzatba bekapcesolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizellatod létesitménnyel
Osszekotni tilos.

Az 1voviz-bekotovezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos halozat és berendezések,
villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérd akndban egyedi villamos
berendezés elhelyezése, elektromos csatlakozasi pont kialakitdsa — a vizikozmii-szolgaltatas
biztositasara szolgald berendezések €s azok energiaellatdsahoz sziikséges csatlakozasi pont
elhelyezése kivételével —, valamint egyéb berendezések és anyagok tarolésa tilos.

Az ivoviz-bekotdvezeték felujitasat és cseréjét — a halaszthatatlan beavatkozas esetét ide nem
értve — az ivoviz-torzshaldzat felujitasaval egy idoben kell elvégezni.

1.5.  Szennyviz-bekotovezeték kiépitésének feltételei, szabalyai

A szennyviz-bekotdvezeték 1étesitését, annak a mar tizemeltetett torzshaldzatba valo bekotését
a Vizikozmii-szolgaltatd — az Uzletszabdlyzat 11. fejezet 1.2. Bekotéssel kapcsolatos dijmentes
tételek, szabalyok pontban rogzitettek figyelembevételével — koteles a megrendeld koltségére
elvégezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség és dij megfizetése alol.

Egy ingatlan ellatadsara tobb szennyviz-bekotdvezeték csak miiszakilag indokolt okbdl, a
Vizik6zmii-szolgaltatd hozzajarulésaval l1étesitheto.
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Uzemeld kényszeraramoltatisti szennyviz torzshalozatba a szennyviz-bekotdvezeték
csatlakoztatasat kizarolag a Vizikozmii-szolgaltatd végezheti, illetve végeztetheti.

A csatlakozd szennyvizhalozaton a szolgdltatdsi pont el6tt a szennyviz 0Osszetételének
ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj iizem esetén a szennyviz-torzshalozatba az ingatlan csak akkor kapcsolhato be, ha azzal
egyidejlileg a szennyviz eldtisztitasahoz sziikséges berendezés lizembe helyezhetd, és annak a
vizjogi lizemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatdsanak engedélyezésére
iranyulo eljaras megindult vagy véglegesen lezarult.

A Vizik6zmii-szolgéltatd a szennyviz-bekotovezeték épitésére vonatkozod hozzdjarulas
megadasaval egyidejiileg koteles kozolni a szennyviz-bekotovezeték 1étesitéséhez sziikséges
munkak, a vizzardsagi — kényszeraramoltatasi rendszer esetén a miikodoképességi — probak, a
helyszini ellendrzés és nyiltarkos bemérés varhatd Osszegét, amelyet a megrendeld koteles
megeldlegezni.

A bekotOvezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozo hozzajarulasban meg kell
hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezetdé miibe vezethetd napi atlagos mennyiségét,
melynek noveléséhez a Vizikdozmii-szolgaltatd hozzdjaruladsa sziikséges. Amennyiben a
helyszini ellen6rzés soran a hozzajaruldsban foglaltaktdl eltérd beépitést vagy mas, az lizembe
helyezést akadalyozd koriilményt allapit meg, a Vizikdozmii-szolgéltatd az tizembe helyezést
megtagadhatja, €s azt a hozzéjarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

A gravitaciés rendszerli szennyviz-torzshalézat iizemeltetéje az ingatlan el6tt htzodo
szennyviz-torzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba jutd szennyviz,
karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolydk
esetén a Felhasznal6 az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miiszaki védelem
hazi, illetve csatlakoz6 szennyvizhalozatba torténd beépitésével biztositja. A fedlapszint alatt
1év6 hazi, illetve csatlakozo halozatot ugy kell megépiteni, hogy az visszatorlodas esetén is zart
és stabil legyen.

A Szolgaltato a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 felhasznalasi helyeken keletkezett
karokért nem vallal feleldsséget, fliggetleniil a beépités kortilményeitdl, kivéve, ha arra a Ptk.
6:142.§ vagy a 6:519.§ szerint koteles.

A Felhaszndlo a hézi szennyvizhalozat épitési kovetelményeknek megfeleld kialakitasara,
tizemképes allapotanak fenntartasara €s a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

A lakossagi Felhasznalo haztartasi szennyvizét — kozvetleniil vagy kozvetve — a torzshalozatba
juttatd szivattytnak, vakuumszelepnek és ezek mutargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban
egylitt: szennyviz beemeld)

= aszennyvizelvezetd torzshalozattal egyidejii kiépitése — a Vizikdozmii-szolgaltatoval
torténd eltéré megallapodas hidnyaban - az ellatasért felelds,

= amukodtetése mikodokeépességének €s tizembiztonsadganak, izemképes allapotanak
folyamatos fenntartasa a Vizikozmii-szolgaltato

feladata.

A szennyviz beemeldnek a torzshalozattal egyidejii kiépitéshez a lakossagi Felhaszndlo
korlatozdsmentesen biztositja a szennyviz beemeld 1€tesitési hely megkozelitési és hozzaférési
lehetdségét.
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A szennyviz beemeld mitkodtetéséhez a lakossagi Felhasznald biztositja:

= a szennyviz beemeld megkozelitésének €s hozzaférhetoségének korlatozasmentes
lehetdségét, valamint

= eltér6 muszaki kialakitas vagy megallapodas hianydban a szennyviz beemeld
folyamatos energiaellatasat, valamint villamos biztonsagi feliilvizsgalatat.

A fentiekben meghatarozott feladat elmulasztasara visszavezethetd karért a Vizikozmii-
szolgaltatd nem felel. A mulasztas bizonyitdsa a Vizikozmii-szolgéltato feladata.

A szennyviz beemeld megfeleld miikodésének biztositasahoz a lakossagi Felhasznald
felelossége a szivattyu dugulasat, jarokerekének megszoruldsat okozd anyagok hazi
szennyvizhaldzatba jutdsdnak megakadalyozésa, és az ilyen jellegli meghibasodédsok esetén a
javitasi €s annak kapcsolodo koltségei a Felhasznalot terhelik.

Ha arra kordbban nem keriilt sor, a lakossagi Felhasznalo altal kiépitett szennyviz beemeld
akkor kertil az ellatasért felel0s vagy rendszerfiiggetlen vizikozmii-elem esetében a Vizikozmii-
szolgaltatd tulajdondba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (0j szivattyl, vakuumszelep)
vagy mitargy beépitése valik sziikségess¢, vagy megvalosul annak felhasznaldsi helytdl
fiiggetlen energiaellatasa.

A miuszakilag elérhetd szennyvizelvezetd torzshal6zathoz kordbban csatlakozott és ujonnan a
lakossagi Felhasznalo altal kiépitett szennyviz beemeldk esetében az iizemeltetési feladat
atvételekor a Vizikozmii-szolgaltatod és a lakossagi Felhasznalo atadas-atvételi jegyzokonyvet
vesz fel, amelyben rogzitik:

= a szennyviz beemeld mitargy ingatlanon beliili elhelyezkedését, kozteriilet feldli
megkozelithetdségét, a hozzaférhetdség modjat, a jellemzd méreteit és anyagat,

= aszivattyu vagy a vakuumszelep mitargyon beliili elhelyezését, tipusat, — ha ismert
— a gyartasi évét, miiszaki allapotat és az utolsé felujitas idépontjat,

= aszennyviz bekotovezetékhez, esetleg a hazi vizhalozathoz csatlakozo szerelvények
méretét, fajtajat,

= az energiaellatd vezeték csatlakozédsi pontjait, a beépitett elektromos védelmi
berendezések jellemzé paramétereit, és a villamos biztonsagi feliilvizsgalat
eredményét,

= a helyszinen késziilt vazrajzokat miiszaki sziikség szerinti részletességgel vagy azt a
tényt, hogy a lakossagi Felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott miiszaki tervek
megfeleldek,

= egyéb, az atadod vagy az atvevo altal I1ényegesnek tartott megallapitasokat.

A kordbban, vagy ujonnan létesiilt szennyviz beemeld ilizemeltetésre torténd atvételét a
Vizik6zmii-szolgaltatd megtagadhatja, amennyiben a Szennyvizbekotés Iétesitésének
feltételeirdl szold tajékoztatoban (Uzletszabalyzat 2. szamu melléklete) szerepld alapvetd
miuszaki kovetelmények nem biztositottak a szennyviz beemeld {lizemeltetéséhez. A
Vizik6zmii-szolgaltato irdsban tdjékoztatja a lakossagi Felhasznalot az tizemeltetés atvételéhez
eldirt, lakossagi Felhasznal6 altal elvégzendd atalakitasokrol.
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1.6. A szomszédos ingatlanon keresztiil megvalositandé bekotés feltételei,
szabalyai

Ha a vizik6zmi-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kozmiives
ivovizellatas vagy a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgald vizikozmi-
rendszer kozott masik ingatlan helyezkedik el, a bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak
hozzajaruldsaval — az ingatlantulajdonosok megéllapodasa (szerzédéses szolgalom) alapjan — a
szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerzddésnek tartalmaznia kell a
szolgalo telken 1év0, az uralkodo telek ellatasat biztositd hazi ivoviz-, illetve szennyvizvezeték
bekotovezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznalatdval kapcsolatos kolesonds jogokat €s
kotelezettségeket. A szolgal6 telek birtokosa az uralkodo telek birtokosat a jogszabalyokbol és
a kozszolgaltatasi szerz0désbol eredd kotelezettségei teljesitésében nem akadéalyozhatja.

A fentieket tartalmazé szerzddést, valamint a szolgalom alapitas irdnti ingatlannyilvantartasi
eljaras meginditasa tényének ingatlantigyi hatosag altali igazolasat a Vizikozmii-szolgaltato
részére az igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelentd megkiildi.

A fent meghatarozott megallapodas hianyaban —ha a szomszédos ingatlant érint6 ivoviz- illetve
szennyvizvezeték megvaldsitasa €s lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerti hasznalatat nem
lehetetleniti el — a kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodd telek tulajdonosa
kérelmére szolgalmat alapithat.

Ezekben az eljarasokban a szolgalommal terhelt ingatlan fekvése szerinti kormanyhivatal
illetékes.

A szerzddéses vagy a kormanyhivatal altal alapitott szolgalmat meg kell sziintetni és 6nallo
bekotést kell kialakitani, ha az uralkodé telek mentén a vizikozmii-rendszer megépiilt, és az
abba vald bekotés —a meglévo allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A Vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az 1j
allapotnak megfeleld bekotések megépitésérdl, illetve — ha a torzshalozat védelme sziikségessé
teszi — a megsziintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitas
kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

1.7.  Eljarasrend a Vizikozmii-szolgaltato hozzajarulasa nélkiil megvalositott
bekotés esetében

Ha olyan vizikozmi-bekotés megvalositasara keriil sor, melyet kordbban igényeltek,
bejelentettek, de ahhoz a Vizikozmii-szolgaltatd a hozzajarulasat még nem adta meg, akkor a
Vizik6zmii-szolgaltatd hozzédjarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetdt a Vizikozmii-
szolgaltato a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést
kovetd 5 (6t) munkanapon belill irasban, igazolhato mddon felszolitja a 1étesitmény sziikség
szerinti atalakitdsara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol alkalmassa valik és a vizikozmi-
szolgaltatds biztositasanak egyéb akadalya nincs. Amennyiben a Vizikdozmii-szolgéltato
hozz4ajarulasa nélkiil végzett bekotés nem tehetd miiszaki szempontbol alkalmassa a vizikozmi-
szolgaltatas biztositasara, a szabalytalanul kivitelezett bekotovezetéket el kell bontani.

Amennyiben a vizikozmi-bekotés megvalositdsit nem eldzte meg igénybejelentés és
tervbenyujtas, akkor az a vizikozmi-szolgaltatas illegalis igénybevételét jelenti, és a
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Vizikozmii-szolgaltato az Uzletszabalyzat I11. fejezet 11.5. A vizikézmii-szolgaltatas illegélis
igénybevétele” c. pontban leirtak szerint jar el.

2. Ivoviz- és szennyvizbekotés létesitésének folyamata

Az 1j ivovizbekotés 1étesitésének (ivoviz ikermérd felszerelésének) részletes eldirasait a
Vizik6zmii-szolgaltatdé honlapjan megtalalhato, illetve ligyfélszolgalati elérhetdségein kérhetd
tajékoztatd (Uzletszabalyzat 1. szamu melléklete) tartalmazza.

Az 1) szennyvizbekotés létesitésének részletes eldirasait a Vizik6zmii-szolgaltaté honlapjan
megtalalhato, illetve tigyfélszolgalati elérhetdségein kérhetd tajékoztatd (Uzletszabalyzat 2.
szamu melléklete) tartalmazza.

Az ivdviz- és szennyvizbekotés 1étesitésének folyamata az alabbi 2 £6 szakaszbol all:

- Bekotés 1étesitéséhez igénybejelentés, tervengedélyezeés, elbiralas (2.1. pont)
- Bekotés megvaldsitasa, atvétele, tizembe helyezése (2.2. pont, illetve 2.3. pont)

Az ellatasi terlileten atnyulo vizikozmii-szolgaltatas igénybevételét a lakossagi felhasznalo az
igénybejelentéssel egyidejiileg abban az esetben kezdeményezheti a szomszédos ellatasi tertilet
vizikozmii-szolgaltatojanal, ha az ingatlan kozmiives ellatasdhoz az ingatlan fekvése szerinti
telepiiléshez tartozo ellatasi teriileten a torzshalézat miiszakilag nem elérhetd, és ehhez az
ingatlan fekvése szerinti ellatasi teriilet szerinti vizikozmi-szolgaltaté nyilatkozatdban
hozzajarult.

Az ingatlan fekvése szerinti telepiiléshez tartozo ellatasi teriileten tizemeltetd vizikdozmii-
szolgaltato a hozzajaruld nyilatkozatat az igénybejelentéshez kapcsolodd kezdeményezés
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belill kiildi meg az igénybejelentd részére.

Az ellatasi tertileten Ulzemeltetd vizikdozmii-szolgaltatdé hozzajarulé nyilatkozata az
igénybejelentének a szomszédos telepiiléshez tartozoé ellatasi teriileten tizemeltetd vizikozmii-
szolgaltatd részére benyujtott igénybejelentésének mellékletét képezi.

Amennyiben a kérelmezett ingatlan ellatasi teriileten atnytld vizikozmii-hdlozatba torténd
bekotése biztosithatd, a szomszédos ellatasi teriilet szerinti vizikozmii-szolgaltatd az
igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil értesiti az igénybejelentdt, az
érintett ellatasért felelosoket, valamint az ingatlan fekvése szerinti telepiiléshez tartozo ellatasi
tertileten tizemeltetd vizikdzmii-szolgaltatot.

Az igénybejelentés elbiralasa soran az Uzletszabélyzat II. fejezet 2.1. . Bekotés 1étesitéséhez
igénybejelentés, tervengedélyezés, elbiralas” c. pontban foglalt rendelkezéseket kell
megfeleléen alkalmazni.
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2.1. Bekotés létesitéséhez igénybejelentés, tervengedélyezés, elbiralas

2.1.1 Igénybejelentés benyujtasa

A vizikozmii-torzshalozat mentén fekvd ingatlanoknak a vizik6zmi-halozatba torténd
bekotését a Vizikozmii-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy az ingatlan egyéb jogcimen
hasznal6ja az ingatlantulajdonos irasbeli hozzajarulasdnak birtokdban kezdeményezheti (a
tovabbiakban: igénybejelentés) az ,,Igénybejelentd formanyomtatvany vizikdozmii-halozatba
torténd bekotéshez” nevii dokumentum benyujtasaval (Uzletszabalyzat 3. szama melléklete).

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

a felhasznaldsi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét, a vizsziikséglet
indoklésat

nem lakossagi Felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, a
tervezett mennyiség indokoldsat, a szennyviz mindségi jellemzdit, kiilonos tekintettel a
vizvédelmi hatosag altal eldirt kiiszobértékekre,

a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint —
ha az nem azonos a bejelentdvel — az ingatlan tulajdonosdnak a bejelentéshez
mellékelendd irdsbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

a csatlakoz6 haldzat, illetve a hazi ivoviz- €s szennyvizhalozat kialakitasanak altalanos
miszaki jellemzdit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a Vizikdozmu-szolgaltatd vizsgalja:

a vizikozmii-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére valo alkalmassagat, annak miiszaki
allapotat,

nem lakossagi Felhasznalo esetében a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas fizetési
kotelezettség fennallasat,

a miiszakilag elérhetd szolgéltatas rendelkezésre allasat, valamint az igényelt mennyiség
indokoltséagat,

a bekotdvezeték €s a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,

lizem esetén a szennyviz elézetes tisztitasat szolgdldo berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A Vizikézmiu-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 munkanapon beliil

elutasitja, ha

a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendo az igényelt
szolgéltatas biztositasara,

bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja,

a bekotovezeték kialakitasanak nincsenek meg a muszaki feltételei,

nem lakossdgi Felhasznald esetében a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett Felhaszndlo a hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy

az adott felhaszndlasi helyen lejart hataridejli vagy vitatott dijtartozas all fenn.
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A fentiek szerinti hianytalan igénybejelentést kovetd 10 napon beliil a Vizikzmii-szolgaltato
tajékoztatja a bejelentdt arrdl, hogy a felsorolt feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen
tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie.

Az igénybejelentés elfogadasahoz kapcsolodd e tdjékoztatds keretében a Vizikdozmi-
szolgéltatd:

= nem lakossagi Felhasznalo esetében megallapitja a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
Osszegét,

* megadja a bekotdvezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozd miiszaki
alapadatokat, és

* meghatdrozza vizmérési hely kialakitasdnak miiszaki feltételeit.

Amennyiben a tajékoztatas megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatinak beszerzése vagy
eljarasanak lefolytatasa sziikséges, a Vizikozmii-szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételét
kovetd 2. munkanapon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat
kezdeményezni. A tdjékoztatds megtételére nyitva allo hataridobe (10 nap) nem szadmit bele
mas szerv

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
b) eljarasa lefolytatdsahoz

szlikséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérdl a
Vizik6zmii-szolgaltatot tdjékoztatni.

2.1.2 Ivévizbekotés 1étesitéséhez eloirt tervdokumentacio elkészitése

A Vizikdozmii-szolgaltatd altal elfogadott igénybejelentés alapjan benytjtandod 10j ivoviz
bekotési tervdokumentacionak tartalmaznia kell:

= Vizikozmi-szolgaltato altal kiadott tajékoztatast az igénybejelentés elfogadasardl;

= amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és térképmasolat
a tervengedélyezés benyujtasakor:

e még 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell ujbol benyujtani,

e 60 napnal régebbiek, akkor 0j tulajdoni lap és térképmadsolat benyujtasa sziikséges
(Elektronikus ingatlan-nyilvantartds rendszerbdl (E-ING rendszer) szarmazd
masolat is megfelel);

» a kitoltott ,Tervengedélyezés megrendelése” formanyomtatvanyt (Uzletszabélyzat 4.
szamu melléklete);

o A helyi dnkormanyzat eldirasa szerint a formanyomtatvanyt le kell igazoltatni az
onkormanyzattal is a benyujtasa eldtt.

» vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szaktertilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett tervet;

= atervezOi nyilatkozatot;

= a miiszaki leirést, amely tartalmazza:
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e a kérelmezo (tulajdonos) nevét, postai cimét;

e a vizsziikséglet 0sszeallitasat az egy fore jutd liter/fé/nap, vagy a normék szerinti
m3/napban kifejezve, a cslicsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a
vizsziikséglet indokolasat;

e a létesitmények, berendezések rovid leirdsat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi helyek
szamat,

e nem lakossagi Felhasznald esetében tovabba  a Vizikdozmi-szolgaltatd kiilon
eldirasara a felhasznaloi egyenértéket;

= a helyszinrajzot (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:

az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hdzszamat,

a vezetékek nyomvonalat, &tmérdjét, anyagat,

az 1voviz-haldzathoz tartozé nyomasfokozé és nyomascsokkentd helyét,
a vezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket;

= a hossz-szelvényt;

= vizmérdhely (vizmérdakna) épitészeti, gépészeti (szerelvényezési) tervét, (a bekotési
vizmérdt kovetd elzaro-, valamint letiritd szerelvénnyel és visszacsapo szeleppel egyiitt);

= az e-k6zmi rendszerben egveztetett kozmuszolgaltatok kozmu  egyeztetési
jegyzdkonyveit (telefon, TV kébel, elektromos halozat, gaz stb.);

= az e-kdozmi rendszerben egyeztetett kézmuszolgaltatok kozmu kezelOi, egyetértési
nyilatkozatait;

= az ivoviz-bekotOvezeték altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzéjaruldsat (telepiilési
onkormanyzat, Magyar K6zut Nonprofit Zrt., vizfolyas kezeld stb.);

* az ivoviz-bekotdvezeték altal érintett koézat, jarda, drok, dateresz stb. kezeldi
hozzajarulasat (telepiilési onkormanyzat vagy Magyar K6zt Nonprofit Zrt. kozatkezel6i
hozz4jarulésa, vizfolyas kezelé mederkezeldi hozzéjarulasa stb.);

* nem lakossagi Felhasznal6 esetében tovabba

o a hazi ivévizhaldzathoz tartozd létesitménvyek és berendezések épitészeti és
gépészeti altalanos tervét;

o forditott AFA nyilatkozatot (az AFA torvénynek megfelels esetekben).

A Tervdokumentacid érvényességét a Tervdokumentacid 0Osszedllitdsdhoz E-kozmi
rendszerben végzett egyeztetés alapjan kiallitott, hiteles kozmiinyilatkozat érvényességi ideje
adja meg.

A lakossagi bekotésre vonatkozd tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha az ivoviz
bekotdvezeték a torzshalozati ivovizvezetékkel egylitt épiil ki, €s mindezeket (bekotovezetek,
vizmérési hely kialakitasa, vizigény szamitas) a kiviteli tervek tartalmazzak, valamint a bekotés
geodéziai bemérése a torzshalozati vezetékkel egyiitt megtortént.
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2.1.3 Ivoviz ikerméro felszereléséhez eloirt tervdokumentacio elkészitése

A Vizik6zmii-szolgaltaté altal elfogadott igénybejelentés alapjan benyujtandé ivoviz ikermérd

crer

Vizikozmu-szolgaltatd altal kiadott tajékoztatast az igénybejelentés elfogadasarol;

amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és térképmasolat
a tervengedélyezés benyujtasakor:

e még 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell ujbol benyujtani,

e 60 napnal régebbiek, akkor 1 tulajdoni lap és térképmasolat benyujtasa sziikséges;

(Elektronikus ingatlan-nyilvantartas rendszerbdl (E-ING rendszer) szarmazd masolat is
megfelel)

a kitoltott ,, Tervengedélyezés megrendelése” formanyomtatvanyt (Uzletszabélyzat 4.

szamu melléklete);

o A helyi dnkormanyzat eldirasa szerint a formanyomtatvanyt le kell igazoltatni az
onkormanyzattal is a benyujtasa eldtt.

vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szaktertilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett tervet;

a tervezOi nyilatkozatot;

a muszaki leirast;

a helyszinrajzot (1:200, 1:500 Iéptékben);

vizméréhely (vizmérd akna) épitészeti, gépészeti (szerelvényezési) tervét, (a bekotési
vizmérdt kovetd elzaro-, valamint letiritd szerelvénnyel és visszacsapo szeleppel egyiitt);

nem lakossagi Felhasznalo esetében tovabba

o a hazi ivovizhalozathoz tartozd létesitmények és berendezések épitészeti és
gépészeti altalanos tervét;

o forditott AFA nyilatkozatot (az AFA torvénynek megfelelé esetekben).

Amennyiben a bekotés nem kertil felbOvitésre és kozteriileti foldmunka nélkiil csak aknaban
torténik szerelés, akkor az ikermérd kiépitése esetén nincs sziikség az E-kozmii rendszerben
bonyolitott egyeztetésre, illetve a Tervdokumentacionak nincsen iddbeli zard érvényessége.

o7

Ha az ikresités sordn az ivoviz-bekotovezeték is felbovitésre keriil, az eldz6ekben felsoroltak
mellett a tervdokumentacionak tartalmaznia kell még:

a hossz-szelvényt;

az e-kbzmi rendszerben egyeztetett kozmuszolgaltatok kozmu  egyeztetési
jegyzdkonyveit (telefon, TV kébel, elektromos halozat, gaz stb.);

az e-kozmu rendszerben egyeztetett kézmuszolgaltatok kozmu kezelOi, egyetértési
nyilatkozatait;

az ivoviz-bekotovezeték altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajaruldsat (6nkormanyzat,
Magyar K6zt Nonprofit Zrt., vizfolyas kezeld stb.);
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* az ivoviz-bekotévezeték altal érintett koézat, jarda, drok, dateresz stb. kezeldi
hozzajaruldsat (6nkormanyzat vagy Magyar Kozat Nonprofit Zrt. kozitkezeldi
hozz4jarulésa, vizfolyas kezel6 mederkezeldi hozzajarulasa stb.);

= nem lakossagi Felhasznéld esetében tovabba

o a hazi ivovizhalozathoz tartozd 1étesitmények és berendezések épitészeti €s
gépészeti altalanos tervét;

o aforditott AFA nyilatkozatot (az AFA térvénynek megfeleld esetekben).

A Tervdokumentacié érvényességét a Tervdokumentacid oOsszedllitaisdhoz E-kozmi
rendszerben végzett egyeztetés alapjan kiallitott, hiteles kozmunyilatkozat érvényességi ideje
adja meg.

2.1.4 Szennyvizbekotés létesitéséhez eloirt tervdokumentacio elkészitése

A Vizikdozmii-szolgaltatd altal elfogadott igénybejelentés alapjan benyujtandd 0j szennyviz
bekotési tervdokumentacionak tartalmaznia kell:

= Vizik6zmi-szolgaltatoi tajékoztatast az igénybejelentés elfogadasarol;

= amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és térképmadsolat
a tervengedélyezés benyujtasakor:

e még 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell ujbol benyujtani,
e 60 napnal régebbiek, akkor uj tulajdoni lap és térképmasolat benyujtasa sziikséges;

(Elektronikus ingatlan-nyilvantartas rendszerbdl (E-ING rendszer) szarmaz6 maésolat is
megfelel)

» a kitoltott ,, Tervengedélyezés megrendelése” formanyomtatvanyt (Uzletszabalyzat 4.
szamu melléklete);,
o A helyi dnkorményzat eldirasa szerint a formanyomtatvanyt le kell igazoltatni az
onkormanyzattal is a benyujtasa eldtt.

= vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szakteriilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett tervet;

= atervezOi nvilatkozatot;

* a miszaki leirdst, amely tartalmazza:

e a kérelmezo (tulajdonos) nevét, postai cimét;

e az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap),
mindségét, a mennyiség indoklasat;

e a létesitmények, berendezések rovid leirdsat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi helyek
szamat,

e az elGtisztitdsra, valamint az el6tisztitds utdni szennyvizmindségre vonatkozd
adatokat,
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e a hazi szennyvizhalozathoz tartozd berendezések (atemeld, szennyviz elOtisztitd
berendezés stb.) rovid leirasat, miiszaki jellemzdit,

e nem lakossagi Felhasznalo esetében tovabba a Vizikozmi-szolgaltatd kiilon

eldirasara a felhasznaloi egyenértéket;
» a helyszinrajzot (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
e az ¢érintett ingatlant és annak helyrajzi, illetve hazszamat,

e aszennyvizhalozatok nyomvonalat, &tmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzd pontjainak
abszolut magassagi adatait,

e a szennyvizhaldézathoz tartozd berendezések (aknak, szennyviz-elotisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét,

e aszennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket;

= a hossz-szelvényt;

= az ingatlanon tervezett tisztitdidom részlettervét;

= a szennyviz bekotovezeték szennyviz torzshalozatra csatlakozasanak részlettervét;

= az e-kOzmi rendszerben egyeztetett kozmiszolgaltatok kozmi  egyeztetési
jegyzdékonyveit (telefon, TV kabel, elektromos héaldzat, gaz stb.);

= a7z e-kdozmil rendszerben egyeztetett kozmiiszolgaltatok kozml kezelOi, egyetértési
nyilatkozatait;

= a szennyviz-bekotbvezeték altal  érintett  ingatlan  tulajdonosi  hozzajarulasat
(6nkormanyzat, Magyar K6zat Nonprofit Zrt., vizfolyas kezel? stb.);

= a szennyviz-bekotOvezeték altal érintett kozut, jarda, arok, ateresz stb. kezeldi
hozzajaruldsat (6nkormanyzat vagy Magyar Kozat Nonprofit Zrt. kozitkezeldi
hozzajarulésa, vizfolyas kezel6 mederkezeldi hozzajarulasa stb.).

= nem lakossagi Felhasznéld esetében tovabba

o a hazi szennyvizhalozathoz tartozd létesitménvyek és berendezések épitészeti és
gépészeti altalanos tervét;

o aforditott AFA nyilatkozatot (az AFA torvénynek megfelel esetekben).

A Tervdokumentacid érvényességét a Tervdokumentacid 0Osszedllitdsdhoz E-kozmi
rendszerben végzett egyeztetés alapjan kiallitott, hiteles kozmiinyilatkozat érvényességi ideje
adja meg.

A lakossagi bekotésre vonatkoz6 tervdokumentédciot nem kell elkésziteni, ha a szennyviz
bekotdvezeték a torzshaldzati szennyviz csatornaval egytitt épiil ki, és mindezeket a kiviteli
tervek tartalmazzak, valamint a bekotés geodéziai bemérése a torzshaldzati vezetékkel egyiitt
megtortént.

A Vizik6zmii-szolgéltato felhivja a szennyvizbekotést tervezd és terveztetd figyelmét, hogy a
gravitacidos rendszerli szennyviz-torzshaldzat lizemeltetdjeként az ingatlan el6tt huzodo
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolyokba jutd szennyviz,
karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatt 1évd hazi, illetve csatlakozo
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halozatot ugy kell— sziikségszertien hazi szennyviz beemeld beépitésével - megépiteni, hogy az
visszatorlodas esetén is zart és stabil legyen. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd
lefolyok esetén a Felhasznal6 koteles az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni
miuszaki védelem hazi, illetve csatlakozo szennyvizhélozatba torténd beépitésével biztositani.
Ez utébbi koériilmény fennalldsira a Vizikozmii-szolgaltato a jelen Uzletszabalyzata mellett, G
bekotés esetén az  igénybejelentéssel  egyidejileg is  felhivja az  érintett
Felhasznalok/Igénybejelentdk figyelmét.

A Szolgaltato a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 felhasznalasi helyeken keletkezett
karokért nem vallal feleldsséget, fiiggetleniil a beépités koriilményeitdl, kivéve, ha arra a Ptk.
6:142.§ vagy a 6:519.§ szerint koteles.

2.1.5 Tervengedélyezés, elbiralas

A Vizik6zmi-szolgaltatd a bejelentd altal a Szolgaltatbhoz benyujtott tervdokumentéaciot
véleményezi és alkalmassagarol annak benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nyilatkozik.

Amennyiben a Vizikozmii-szolgaltatd a bekotéssel Osszefiiggd terveket kivitelezésre
alkalmasnak tekinti, akkor nyilatkozatat a tervek benytjtasat kovetd 15 napon beliil kiadja. Ha
a Vizikdozmii-szolgaltatd e hataridé lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal
kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozas a benytjtott, bekotéssel
Osszefliggo tervek alapjan kivitelezheto.

A Vizikdozmii-szolgaltaté — az igénybejelentd egyidejii tdjékoztatasa mellett — a kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a mliszaki biztonsagi hatésagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan.
A miiszaki biztonsagi hatosag a kérelem alapjan dont

= atervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

= szikkség szerint meghatdrozza azokat a miszaki biztonsagi feltételeket, amelyek
teljestilése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

Az eljards a joghatds bealltatol szamitott 20 napon belil kezdeményezhet6. A hataridd
jogvesztd. A miiszaki biztonsagi hatosag az tigyben 20 napon beliil dont.

Ha a benyujtott tervdokumentécié nem felel meg az eldirtaknak vagy a bekotés megvalositasara
nem alkalmas, illetve az igényelt mennyiség nincs megfelelden alatimasztva, a Vizik6zmi-
szolgéltatd a tervdokumentacié benyujtasat kovetd 15 napon beliil irasos indokoléssal ellatva a
terv kiegészitését vagy 11j tervdokumentacié benyujtasat kérheti.

Ha a Vizikozmi-szolgaltatd az ivoviz-bekotovezeték és/vagy szennyviz-bekotdvezeték
1étesitésére iranyuld a bekotéssel osszefiiggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette,
és 1j terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az igénybejelentd nem
ért egyet, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat
kiadasat. A Kkivitelezésre vald alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra a Vhr.
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miszaki biztonsagi hatésag az alkalmassagi
nyilatkozat kiadasara iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil
koteles elbirdlni és dontésérdl az igénybejelentdt értesiteni. A miiszaki biztonsagi hatdsag
eljarasa dijmentes.
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A jovahagyott tervek alapjan, az Igénybejelentd a Dbekotés 1étesitését az
»Ivovizbekotés/Szennyvizbekotés  kivitelezésének és/vagy atvételének megrendelése”
formanyomtatvany (Uzletszabélyzat 5. szami melléklete) benytjtasaval kezdeményezheti. A
Vizik6zmii-szolgaltatod a honlapjan (www.borsodviz.hu/dijszabas-arnyilvantartas-
dokumentumai/) megtekintheté Dijszabas, arnyilvantartas dokumentumaiban szerepld dijakkal
elozetes arkalkulaciot készit a Megrendeld szdmara a Vizikdozmii-szolgaltatotol megrendelt,
illetve altala elvégzendd bekotési munkak (bekotés 1étesitéséhez sziikséges munkak, helyszini
szemle, vizzardsagi, és nyomasprobak, nyiltarkos bemérés, anyagkoltség, sziikség esetén hazi
beemeld koltsége) koltségérol, figyelembe véve, hogy az Igényld/Felhasznalé az egyes
dijtételek megfizetésére kotelezett-e. A Vizikdzmii-szolgaltatotdl megrendelt munkaért a
Megrendeld eldleget fizet. A bekotés megvaldsitasat kovetden a Vizikozmii-szolgaltatd a
tényleges koltségekrdl végszamlat bocsat ki a Megrendeldnek.

Abban az esetben, ha kozmilives szennyvizelvezetésre és - tisztitasra iranyuld igény a
Szennyezdanyag listiban meghatarozott anyagokat Felhasznald tizem részérdl mertl fel, a
kozszolgaltatasi szerzoédés hatalyba 1épéséhez az illetékes viziigyi hatdsag jovahagyasa
sziikséges.

2.2.  Ivovizbekotés megvalositasa

Ha a bekotéssel kapcsolatban eldirt miiszaki eléfeltételek teljesiilnek, a Vizikozmii-szolgaltatd
a bekotési igény befogadasat €s az ingatlan vizikozmi-rendszerbe torténd bekotését nem
tagadhatja meg.

A kiésott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a bekotovezeték

kiépitését, fertdtlenitését, a nyomasprobat, miikodoképességi és vizzardsagi probat

- a Vizikdozmi-szolgaltato, vagy

- a Vizikdzmi-szolgaltatd altal megbizott, nevében eljard vallalkozo, vagy

- az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartasaban szerepld személy

végezheti el.

A bekotés megvalositasa nem lehet késObbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak
bejelentését kovetd 30. nap.

Amennyiben a Vizikdzmii-szolgéltatd, vagy az altala megbizott és nevében eljard épitési
kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 Vallalkoz6 végzi megrendelés alapjan az ivovizbekotés
megvalositasat, akkor az 0j, egyedi csatlakozasi pont kiépitési (bekotés-szerelés) dijarél — nem
lakossagi felhasznélasi hely esetén a vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulasrél — a befizetés-
igazolast, valamint a kozteriilet bontasi engedély masolati példanyat a Vizikozmii-szolgéltato
részére at kell adni. A befizetés-igazolds aldl kivételt képez, ha a bekotés létesitésének
igénybejelentdje jogszabaly alapjan mentesiil a koltség, illetve a dij megfizetése alol (lasd
Uzletszabalyzat 1. fejezet 1.2 Bekotéssel kapcsolatos dijmentes tételek, szabalyok pont).

A fentiek teljesitését kovetden Megrendeldi kezdeményezésre a Vizikozmii-szolgaltatd a
bekotés-szerelés elvégzésének idOpontjat a Megrendeldvel egyezteti, és a Vizikozmi-
szolgaltato, vagy az altala megbizott, nevében eljard épitési kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd Vallalkozd az ivévizbekotést és a vizmérési helyen a bekotési vizmérd
(fogyasztasmérd) beszerelését, tizembehelyezését elvégzi.
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Amennyiben az ivoviz-bekotovezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem a
Vizik6zmii-szolgaltatot, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k miiszaki
biztonsagi hatdsdgnal vezetett nyilvantartdsban szerepld személyt bizza meg, az ivoviz-
bekotdvezeték atvételérdl ¢és tlizembe helyezésérél a Vizikozmii-szolgaltatd koteles
gondoskodni, feltéve, hogy az — a Vizikdozmii-szolgaltatd altal elfogadott vagy a miiszaki
biztonsagi hatosag altal alkalmassa nyilvanitott — kiviteli tervnek megfeleléen késziilt el.
Amennyiben a Vizikdozmii-szolgaltatd kotelezd helyszini képviseletet ir eld, a helyszini
képviseletért kiilon dijat nem szamithat fel.

Az ivoviz bekotovezeték gerinchaldzatra torténd bekotését (élore kotés), €s a vizmérési helyen
a bekotési vizméro (fogyasztasmérd) beszerelését, a bekotés tizembehelyezését és atvételét ez
esetben is kizarolag a Vizikdozmii-szolgéltatd, vagy az altala megbizott, nevében eljaro
vallalkoz6 végezheti el.

A Vizik6zmii-szolgéltatd koteles az igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd altal
megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd személlyel egytittmiikodni. A kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszereld0 a Vizikézmi-szolgéltatd iizemeltetésében 1€vo
torzshalozaton csak eldzetes bejelentést kovetden végezhet munkalatokat. A kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszereld alkalmazasa esetén a kivitelezd vagy az igénybejelentd
koteles a Vizikdozmii-szolgaltatonal az tizletszabalyzat szerinti szakfeligyeletet megrendelni, a
Vizik6zmii-szolgaltaté pedig legkésébb 3 munkanapon beliil nyilatkozni a szakfeliigyelet
szlikségességérdl és annak ellatasarol, azzal, hogy amennyiben hatdriddben nem nyilatkozik,
ugy kell tekinteni, hogy a szakfeliigyelet biztositasatol eltekint. Megrendeldi kezdeményezésre
a Vizikdozmi-szolgaltatd a bekotés atvételének és tlizembe helyezésének idépontjat a
Megrendeldvel, - vagy a Megrendeld altal megbizott vizszerelovel — egyezteti. Nem lakossagi
felhasznalasi hely esetén a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds befizetés igazolasat a bekotés
atvételére és lizembehelyezésére vonatkozd megrendeléssel egyidében be kell nyujtani a
Vizikdzmii-szolgaltato felé.

Az ivoviz-bekotdvezeték atvételéért és tizembe helyezéséért a Vizikozmii-szolgaltatdo a
honlapjadn (www.borsodviz.hu/dijszabas-arnyilvantartas-dokumentumai/) a Dijszabds, arnyilvantartas
dokumentumaiban megallapitott, illetve jelen Uzletszabalyzat 38. sz. mellékletében kozzétett
ivoviz bekotovezeték tizembehelyezési dijat szamitja fel.

A Vizikozmi-szolgaltatd az ivoviz-bekotdvezeték tlizembe helyezésérél a kivitelezés
befejezésének Vizikozmii-szolgéltatohoz tortént bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon beliil
koteles nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-bekotdvezetéket tizembe helyezni. Amennyiben
a Vizik6zmi-szolgaltatd a 8 munkanapos hataridon beliil nem nyilatkozik és az ehhez
sziikséges miiszaki feltételek adottak, ugy az ilizembe helyezés nem tagadhatd meg, a
Vizik6zmii-szolgaltatd, vagy az altala megbizott, nevében eljaro vallalkozé koteles az ivoviz-
bekotdvezetéket azonnal tizembe helyezni.

Ha a Vizikozmii-szolgaltatd hataridon beliili nyilatkozataval az ivoviz-bekotovezeték tizembe
helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a Vizikozmii-szolgaltatd szerint egyébként
nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az tizembe helyezés
elrendelését. A miiszaki biztonsdgi hatosag eljarasara a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni
azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hatosag az tizembe helyezés elrendelésére irdnyulo kérelmet
a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl az
igénybejelentdt értesiteni. A miiszaki biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.
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A térszin alatt elhelyezett bekotovezeték, illetve kozforgalom eldl el nem zart teriileten 1étestilt
csatlakozo haldzat geodéziai bemérését a Vizikozmii-szolgaltatd, valamint az altala megbizott
vallalkoz6 vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, foldmérési és térképészeti tevékenység
végzéséhez sziikséges szakképzettségrol szold6 miniszteri rendeletben meghatarozott
szakképzettséggel rendelkez6 személy végezheti:

e Ha az igénybejelentd Vizikdozmii-szolgéaltatonak adott megbizast az ivoviz-
bekotdvezeték létesitésére, akkor az ivovizellatds iizembe helyezését kovetden a
Vizikozmii-szolgaltatd  gondoskodik a bekotdvezeték geodéziai nyilt-arkos
bemérésérol.

e Ha az igénybejelentd a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereldk
nyilvantartasdban szerepld személynek adott megbizast az ivoviz-bekotdvezeték
1étesitésére, akkor ezen személy koteles gondoskodni a bekotdvezeték geodéziai nyilt-
arkos bemérésrodl az ivovizellatas tizembe helyezését kovetd 3 munkanapon beliil, az e-
kozmi jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden. A megbizasnak ki kell terjednie arra is,
hogy a megbizott geodéziai vallalkozd az é4ltala bemért objektumokat, a Vizikdozmi-
szolgaltato digitalis objektumkezeld rendszerébe illesztheté formatumban atadja.

A geodéziai bemérés megtorténte utan végezheti el az igénybejelentd a fold visszatoltését €s a
burkolat eredeti allapotnak megfeleld helyreallitasat.

A Vizikozmi-szolgaltatd vagy az altala megbizott, nevében eljard vallalkozo az elszamolas
alapjaul szolgaldo bekotési vizmérdt, az tizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozés,
leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el.
Ezt kovetden a fogyasztasmérd elhelyezését, vagy a vizméré akna méretét, elhelyezkedését
megvaltoztatni csak a Vizikozmii-szolgaltatd hozzéajarulasaval szabad.

A Vizikdzmii-szolgéltatd az igénybejelentdvel igazolt dokumentum alapjan elkésziti a
bekotéssel kapcsolatos szamlat és megkiildi a fizetésre kotelezett igénybejelentonek.

Az 1j bekotés megvaldsitasat kovetd 15 napon beliill a Vizikozmii-szolgaltatd és a lakossagi /
nem lakossagi Felhasznal6 kozszolgaltatasi szerzodést kot a vizikozmii-szolgaltatasra.

2.3.  Szennyvizbekotés megvaldsitasa

Ha a bekotéssel kapcsolatban eldirt muszaki eléfeltételek a tervdokumentacio jovahagyasaval
teljesiilnek, a Vizikozmii-szolgaltatd a bekotési igény befogadasat és az ingatlan vizik6zmi-
rendszerbe torténd bekotését nem tagadhatja meg.

A kiédsott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a szennyviz-
bekotdvezeték létesitését, a nyomdasprobat, a mikodképességi €s vizzardsagi probat, valamint
a bekotdvezetéknek a mar tizemeltetett szennyviz torzshdlozatra vald bekotését

- a Vizikdzmii-szolgaltato, vagy

- a Vizikozmii-szolgaltatd altal megbizott, nevében eljard éEpitési kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd véllalkozd, vagy

- azigénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartasaban szerepld személy

végezheti el.
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A bekotés megvaldsitdsa nem lehet késdbbi, mint a munkadrok rendelkezésre allasanak
bejelentését kovetd 30. nap.

Amennyiben a Vizikozmi-szolgaltatd, vagy az altala megbizott, nevében eljaré épitési
kivitelezési  jogosultsaggal rendelkezé Vallalkozd végzi megrendelés alapjan a
szennyvizbekotés megvalositasat, akkor az j egyedi csatlakozési pont kiépitési (bekotés-
szerelés) dijarol — nem lakossagi felhasznélasi hely esetén a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulasrol — a befizetés- igazoldst, valamint a kozteriilet bontasi engedély masolati
példanyat a Vizikozmii-szolgaltato részére at kell adni. A befizetés-igazolas alol kivételt képez,
ha a bekotés 1étesitésének igénybejelentdje jogszabaly alapjan mentesiil a koltség, illetve a dij
megfizetése alol (lasd Uzletszabalyzat 11. fejezet 1.2 Bekotéssel kapesolatos dijmentes tételek,

szabalyok pont).

A fentiek teljesitését kovetden Megrendeldi kezdeményezésre a Vizikdozmii-szolgaltatd a
bekotés-szerelés elvégzésének idOpontjat a Megrendeldvel egyezteti, és a Vizikozmi-
szolgaltatd, vagy az altala megbizott, nevében eljard épitési kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd Vallalkoz6 a szennyvizbekotést elvégzi.

Amennyiben a szennyviz-bekotévezeték 1étesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem a
Vizik6zmii-szolgaltatét, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok
nyilvantartdsdban szereplé személyt bizza meg, a kivitelezést kovetden a szennyviz-
bekotdvezeték atvételérdl ¢és tlizembe helyezésérél a Vizikozmii-szolgaltatd koteles
gondoskodni, feltéve, hogy az — a Vizikdozmii-szolgaltatd altal elfogadott vagy a miiszaki
biztonsagi hatdsag altal alkalmassa nyilvanitott — kiviteli tervnek megfelelden késziilt el.

A Vizikozmi-szolgaltatd koteles az igénybejelentdvel és az altala megbizott vizszerelvel
egytittmiikodni. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereld a Vizikozmii-szolgaltato
tizemeltetésében 1évd torzshalozaton csak elézetes bejelentést kovetden végezhet
munkalatokat. A kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd vizszereld alkalmazasa esetén a
kivitelez6 vagy az igénybejelentd koteles a Vizikozmii-szolgéltatonal az tizletszabélyzat
szerinti szakfeliigyeletet megrendelni, a Vizikzmii-szolgéltato pedig legkésobb 3 munkanapon
beliil nyilatkozni a szakfeliigyelet sziikségességérdl és annak ellatasarol, azzal, hogy
amennyiben hatariddben nem nyilatkozik, tGgy kell tekinteni, hogy a szakfeliigyelet
biztositasatol eltekint. Megrendeldi kezdeményezésre a Vizikozmii-szolgaltatd az élore kotés
¢s/vagy szakfeliigyelet keretében az tizembe helyezés elvégzésének idopontjat a Megrendeldvel
- Megrendel? altal megbizott vizszereldvel — egyezteti. Nem lakossagi felhasznalasi hely esetén
a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas befizetés igazolasat a bekotés atvételére és
tizembehelyezésére vonatkozd megrendeléssel egyidében be kell nyujtani a Vizikdozmi-
szolgaltato fele.

A szennyviz-bekotOvezeték atvételéért és lizembehelyezéséért a Vizikozmi-szolgéltatd a
honlapjan (www.borsodviz.hu/dijszabas-arnyilvantartas-dokumentumai/) Dijszabds, darnyilvantartas
dokumentumaiban megallapitott, illetve jelen Uzletszabalyzat 38. sz. mellékletében kozzétett
szennyviz bekotdvezeték tizembehelyezési dijat szdmitja fel.

A Vizikdozmii-szolgaltatd a szennyviz-bekotovezeték tizembe helyezésérdél a kivitelezés
befejezésének a Vizikdzmii-szolgaltatohoz tortént bejelentéstdl szamitott 8§ munkanapon beliil
koteles nyilatkozni, tovabba koteles a szennyviz-bekotovezetéket tizembe helyezni.
Amennyiben a Vizikozmii-szolgéltatd a 8 munkanapos hataridén beliil nem nyilatkozik és az
ehhez sziikséges miiszaki feltételek adottak, tigy az tizembe helyezés nem tagadhaté meg, a
Vizikdzmii-szolgéltatd koteles a szennyviz-bekdtdvezetéket azonnal tizembe helyezni.
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Ha a Vizikozmii-szolgéltatd hataridén beliili nyilatkozataval a szennyviz-bekotdvezeték
tizembe helyezését megtagadja, vagy a miszaki feltételek a Vizikozmii-szolgaltatd szerint
egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az tizembe
helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatdsag eljarasara a Vksztv. végrehajtasara kiadott
korményrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hatdsdg az
tizembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl az igénybejelentdt értesiteni. A miiszaki
biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.

A bekotés tizembe helyezése elétt nyomas-, vizzarosagi, illetve mikodoképességi probat,
valamint nyiltarkos bemérést kell végeztetni.

A térszin alatt elhelyezett bekotovezetek, illetve kozforgalom eldl el nem zart teriileten 1étestilt
csatlakozo halozat geodéziai bemérését a Vizikozmii-szolgéltatd, vagy az altala megbizott
nevében eljard vallalkozd vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, foldmérési és térképészeti
tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrél sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott szakképzettséggel rendelkezd személy végezheti:

e Ha az igénybejelentd Vizikozmii-szolgaltatonak adott megbizast a szennyviz-
bekotdvezeték 1étesitésére, akkor a szennyviz-bekotovezeték ilizembe helyezését
kovetden a Vizikdzmii-szolgaltatd gondoskodik a bekotdvezeték geodéziai nyilt-arkos
bemérésérol.

e Ha az igénybejelentd a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok
nyilvantartasdban szerepld személynek adott megbizdst a szennyviz-bekotdvezeték
1étesitésére, akkor ezen személy koteles gondoskodni a bekotdvezeték geodéziai nyilt-
arkos bemérésrdl a szennyviz-bekotovezeték tizembe helyezését kovetd 3 munkanapon
beliil, az e-k6zmi jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen. A megbizdsnak ki kell
terjednie arra is, hogy a megbizott geodéziai vallalkoz6 az 4ltala bemért objektumokat,
a Vizikozmi-szolgaltato digitalis objektumkezeld rendszerébe illeszthetd formatumban
atadja.

A geodéziai bemérés megtorténte utan végezheti el az Igénybejelentd a fold visszatoltését és a
burkolat eredeti allapotnak megfeleld helyreallitasat.

A megrendel? altal igazolt dokumentum és a Vizikdzmi-szolgéltatdé Dijszabas, arnyilvantartas
dokumentumai  (mely  megtekinthet6 a  www.borsodviz.hu/dijszabas-arnyilvantartas-
dokumentumai/ weboldalcimen) alapjan késziil el a szamla.

Az 11j bekotés megvalositasat kovetd 15 napon beliil a vizikozmii-szolgéltatasra a Vizikozmi-
szolgaltato és a Felhasznalo kozszolgaltatasi szerzodést kot.

» Amennyiben a lakossagi Felhasznald szennyviz-bekotOvezetéke a szennyviz-
torzshalozattal egyiitt épiilt ki, a Felhasznald, mint megrendeld megkeresése alapjan a
Vizik6zmii-szolgaltatd kotelezo szakfeliigyeletet biztosit a tényleges €lorekotés tizembe
helyezése soran. a szennyvizbekotés atvételi és tizembehelyezési dijanak befizetés-
igazolasat kovetden.

» Amennyiben a nem lakossagi Felhasznald szennyviz-bekotdvezetéke a szennyviz-
torzshalozattal egyiitt épiilt ki, a ,,IL. fejezet 2.1.4. Szennyvizbekotés 1étesitéséhez eldirt
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tervdokument4cio” cimii pontban a nem lakossagi Felhasznélora vonatkozd rész szerint
kell eljarni.

» Amennyiben a kozmiives szennyvizelvezetésre iranyuld igény olyan ipari jellegi,
technoldgiai szennyviz kibocsatd részérdl meriil fel, amely a vizszennyezd anyagok
kibocsatasaira vonatkozd hatarértékekrol €s alkalmazasuk egyes szabdlyairdl szo6lo
28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet 4. sz. melléklete szerinti szennyezdanyagot bocsat
ki, ugy a szennyezOanyag kiiszobérték betartasa és ennek kozcsatornaba bocsatasa csak
a teriiletileg illetékes vizvédelmi hatosag kiillon engedélyével, a specidlis eldirdsok
betartasaval kezdheté meg. A hatosagi engedély kiadasahoz a Vizik6zmii-szolgaltatd
aktualis nyilatkozatanak beszerzése sziikséges.

» Amennyiben a szennyvizmennyiség joghatast elszamolasa telki vizmérd alapjan
torténik, akkor az Uzletszabalyzat 11. fejezet 7. Telki vizmérd telepitése és iizemeltetése
pontban foglaltak szerint kell eljarni.

» Amennyiben a Vizikozmii-szolgaltatd szennyvizmennyiség-mérd felszerelését is
eléirja, akkor az Uzletszabalyzat ,I1. fejezet 8. Szennyvizmennyiség-mérd telepitése és
tizemeltetése” cimili pontban foglaltak szerint kell eljarni.

2.4. KEpitéshatésagi engedélyezési eljarasokhoz Vizikozmii-szolgaltat6i
kozmiinyilatkozat kiadasa

Az egységes elektronikus kozmiinyilvantartasrél sz6lo 324/2013. (VIIIL. 29.) Korm. rendelet
alapjan az egyablakos informacios pontként mikodé www.e-epites.hu/e-kozmu oldalon
keresztiil torténik az épitéshatosagi engedélyezési eljarashoz a kozmi allasfoglaldsok kiadasa.

A Vizikdozmii-szolgaltatd a kérelmezd (Felhasznalo, illetve a Megrendeld) kérelmére az
épitéshatosagi engedélyezési eljarasokhoz e-kézmii feliileten igényelt kozmii-allasfoglalésra,
Vizik6zmii-szolgaltatéi nyilatkozatot ad ki. A Vizikozmii-szolgaltatdé az e-kozmi feliileten
beérkezd kérelemre a kozmiinyilatkozatat ugyanezen rendszeren keresztiil, elektronikus uton
adja ki a kérelmezok részére.

Kozmii-allasfoglalas az alabbi tigyekben keriil kiadésra:
. épitési engedélyhez (tliziviz ellatottsagra vonatkoz6 nyilatkozattal egytitt),
. fennmaradasi engedélyhez,
. bontasi engedélyhez,
. hasznalatbavételi engedélyhez.

Az e-kozmiiben feltoltott kozmi allasfoglalas kérelemnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

- felhasznald azonositd szdm (amennyiben rendelkezik vele)
- foldhivatali térképmasolat (60 napnal nem régebbi, nem sziikséges hitelesnek lennie)
- miiszaki dokumentacid, melynek kotelezo részei:
o helyszinrajz, valamint
o miszaki leirds, melynek tartalmaznia kell a varhatd vizigény és a tervezett
szennyviz kibocsatas nagysagat.

A Vizikozmi-szolgaltatéi kozmii-allasfoglalds e-kozmii rendszeren keresztiil torténd
kérelmének, megrendelésének részletes eldirdsait a targy témaban készitett és Vizikozmii-
szolgaltatd honlapjan elérhetd tdjékoztatd (https://borsodviz.hu/tajekoztato-dokumentumok/)
tartalmazza. A t4jékoztato kérhetd az tigyfélszolgalati elérhet0ségeken keresztiil is.
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3. Ivoviz-szolgaltatas biztositasa kozkifolyorol

A létfenntartasi és kozegészségligyl vizigényeknek eleget tevd ivovizellatds érdekében a
Vizikozmii-szolgaltatd - az ellatasért felelds eldzetes értesitése és a telepiilési onkormanyzat
hozz4ajaruldsa esetében - a vizikozmi tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A
kozkifolyd tizemeltetésének koltségeit a teleplilési onkormanyzat fizeti meg a Vizikozmii-
szolgaltato részére.

A kozkifolyokon szolgaltatott ivovizet - haztartasi célu vizhasznélatra - a kozmiives
ivovizellatasba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatds korlatozéssal érintett ingatlan lakoi
vehetik igénybe rendszeresen.

Kozszolgaltatasi szerzdés hidnyaban kozmiives ivovizet a kozkifolydkrol vagy mas vizvételi
helyrdl rendszeresen vételezd természetes személyek szamara az ivovizellatast legalabb 20
liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten
megteendo tavolsagon beliil sziikséges biztositani.

A Vizikdozmii-szolgaltatd és a helyi onkorméanyzat képvisel6testiiletének hozzajarulasa
sziikséges a kozkifolyoknak nem haztartasi célu vizhaszndlatra (igy kiilondsen épitkezés,
gépkocsi mosas, locsolas) torténd rendszeres/eseti igénybevételéhez.

A telepiilési onkormanyzat polgadrmesteri hivatala koteles ellendrizni, hogy a kozkifolyoérol
torténd ivoviz-vételezést csak a kozmiives vizellatasba be nem kotott ingatlanok lakai, illetve
az igénybevételre jogszabaly alapjan jogosultak vegyék igénybe.

A kozkifolyokon szolgéltatott/igénybe vett ivoviz mennyiségét bekotési vizmérd hidnyaban
aranyositassal vagy miiszaki szamitassal kell megallapitani. A megallapitott fogyasztas utan a
Vizikozmii-szolgéltatd ¢és az Onkorményzat altal kotott szerzddés szerint a telepiilési
onkormanyzat fizeti a dijat a Vizikozmi-szolgaltatd részére. A Vizikozmii-szolgaltatd a
teleptilési Onkormanyzatot Felhasznaloként, a kozkifolyot, kozteriileti vizvételi helyet
felhasznalasi helyként tartja nyilvan. A Vizik6zmii-szolgaltaté a nyilvantartasban koteles
feltiintetni a felhasznalasi helyet magaban foglalo torzshalozati kozkifolyd pontos megjelolését,
- mérositett felhasznalasi hely esetében az ivovizmérd azonosito adatait, a leolvasaskor rogzitett
vizméro allasokat, a leolvasasi id6szak alatti fogyasztasokat - és minden lényeges egyéb adatot.

A Vizikozmi-szolgaltatd a kozteriileti vizvételi helyet az ellatasért felelds allami tulajdonosi
joggyakorld vagy a helyi dnkormanyzat képviseld testiilete €s az illetékes kozegészségiigyi
szakhat6sag, a kozteriileti tlizcsapot az ellatasért felelds és az illetékes katasztrofavédelmi
kirendeltség elézetes hozzajaruldsaval helyezheti at vagy sziintetheti meg.

4. Tiizoltasi céla ivovizbekotés létesitése

Az ivoviz-torzshaldzathoz csatlakozd tlizoltasra szolgald, kiilon ivoviz bekotdvezeték
l1étesitéséhez a Vizikozmii-szolgaltatd — a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartdsaval —
akkor koteles hozzajarulni, ha a tlizoltdshoz sziikséges viz a hazi ivoviz-halozatbdl vagy a
kozmiivel 6ssze nem fliggd, mas vizvételezési helyrdl nem szerezhetd be.

A tlizoltasra szolgald bekotdvezetéket kiilon ivovizmérdvel kell ellatni.
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5. Mellékvizméro telepitésének és iizemeltetésének feltételei, szabalyai

Az 1) mellékvizméréhely kialakitas, a mellékvizmérd felszerelés, nyilvantartasba vétel és
plombalas részletes eldirasait a ,,Tajékoztatd mellékvizmérd hazi ivovizhalozatba torténd
beépitésének feltételeirdl és tigyintézés menetérél” (Uzletszabdlyzat 6. szamu melléklete)
tartalmazza, mely tajékoztatd a Vizikozmii-szolgaltatd honlapjan megtalalhato, és az
tigyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

A mellékvizmérd a bekotési vizmérdvel rendelkezd felhasznalasi hely elkiilonitett
vizhasznalatainak mérésére szolgal. A mellékvizmérd a szolgaltatdsi ponton tal, a hazi
ivovizhalozaton keriil felszerelésre.

A mellékvizméro beszerelése a bekotési vizméré szerinti Felhasznald, valamint, ha a
beszerelést igényld nem tulajdonosa az ingatlannak, akkor az ingatlan-tulajdonos
hozz4jarulésaval torténhet.

Mellékvizmérdként kezelendd a szolgéltatasi pont utan, a hazi vagy csatlakozoé ivovizhalozatra
beépitett vizmérd, mint példaul:
* a tobblakdsos lakoépiilet lakasainak vagy egyéb helyiségének elkiilonitett ivoviz-
fogyasztasat mérd vizmérok,
* a tobblakasos lakoépiiletben 1év6 hékodzpontok ivoviz mindségli hidegviz-fogyasztasat
méro vizmérok,
» acsatlakozo ivoviz-haldzat egyes ingatlanjainak ivoviz-fogyasztasat mérd vizmérok,
= alocsolasi célu ivoviz fogyasztasat mérd mellékvizmérdk (lasd Uzletszabalyzat 11. fejezet
6.1.3. Locsolasi mellékvizmérg telepitése pontban).

A mellékvizmérés mérdhely tervezésével, engedélyeztetésével, kialakitdsaval, valamint a
Vizikozmii-szolgéltatd ellendrzésével, plombalasaval és nyilvantartasba vételével, illetve a
mellékvizméré mikodtetésével, hitelesitésével kapcsolatosan felmeriilt koltségek az igénylot /
Elkiilonitett Vizhasznal6t terhelik.

5.1.  Mellékvizméro kialakitasahoz eldirt dokumentacio benyujtasa, elbiralasa

A mellékvizmérd kialakitasat erre jogosult szaktervezdvel kell megterveztetni. Az eldirt
dokumentéciok benyujtasa és annak kedvezd elbiralasa, valamint a mérési hely kialakitasa utan
kertilhet sor az igényld és a Vizikdzmii-szolgéltatd kozott a mellékszolgaltatdsi szerzodés
megkotésére.

Az eloirt feltételeket kielégitd vizmérési hely kialakitasahoz, a mellékvizmérd felszereléséhez
sziikséges benytjtandéo dokumentumok:

= kitoltott *Tervengedélyezés megrendelése’ formanyomtatvany (Uzletszabalyzat 4.
szamu melléklete)

» az elkiilonitett felhasznalasi helyen torténd nem lakossdagi tevékenység esetén a
vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésének igazolasa;

= kitoltott *Mellékvizmérd hazi ivovizhdlozatba toérténd beépitésének és/vagy
atvételének megrendelése’ formanyomtatvany (Uzletszabalyzat 8. szamu
melléklete);
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= a bekotési vizméro (fomérd) szerinti Felhasznald hozzajaruld nyilatkozata a
mellékvizméro 1étesitéséhez;

= azingatlan/lakas 60 napnal nem régebbi tulajdoni lapja

» ha a beszerelést végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosanak
hozzajaruld nyilatkozata is sziikséges

= gzaktervezo altal készitett terv;

» miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd ¢és a kivitelezd
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriild6 méréberendezések tipusat,
fobb jellemzoit;

=  tervrajzok:

e az érintett ingatlan hdzi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a
mérébeépités helyének megjelolésével, mely azonositisra, valamint
helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

e a tervezett mérObeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miiszaki
megoldas elbiralhatosagat lehetdveé teszi.

A vizmérdhelyek kialakitdsanak meg kell felelni:

» az,MSZ-04-132-1991 — Epijletek vizellatasa”

» az ,MSZ 22115:2002 — Fogyaszt6i vizbekotések”
szabvanyoknak és miiszaki eldirdsoknak.
A mellékvizmérdk kivalasztasdnak meg kell felelnie

* a Magyar Kereskedelmi Hivatal altal kiadott HE-6/2-2021 jelli, a mérdeszkoz
iranyelv alapjan forgalomba hozott vizmérék ivoviz mérésére hitelesitési
eléirasanak, vagy

» a Vizik6zmii-szolgaltatd altal a *T4ajékoztatd mellékvizmérd hazi ivovizhalozatba
torténd beépitésének feltételeirdl és ligyintézés menetérdl’ cimii dokumentumban
(Uzletszabalyzat 6. szamu melléklete) meghatarozott mérdtipusoknak.

A Dbeépitett mellékvizméronek mind vizszintes, mind fiiggéleges beépités esetén legaldbb
,»R80” H=R80, V=R40. pontossagi osztalynak kell megfelelnie. A vizmérd fiiggdleges
beépitésére csak abban az esetben keriilhet sor, amennyiben gyartdi eldirds szerint alkalmas
erre.

Az 1igényld az eldirt tervdokumentaciot, valamint a kitoltott és alairt megrendeld
formanyomtatvanyokat eljuttatja a Vizikozmii-szolgaltatd szamara.

Ha a benyujtott terv a Vhr 5. mellékletben foglaltaknak nem felel meg, vagy az elkiilonitett
vizhasznalat mérésének megvalositasara nem alkalmas, illetve az igényelt mennyiség nincs
megfelelden alatdmasztva, a Vizikozmii-szolgaltatd a terv benytjtasat kovetd 15 napon beliil —
irasban megindokolva — a terv kiegészitését vagy 1j terv benyujtasat kéri.

A Vizikozmi-szolgaltatd a benyujtott dokumentacié megfeleldsége esetén 15 napon beliil
megadja irdsban hozzéjarulasat a mellékvizmérd(k) beépitéséhez.
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5.2.  Mellékvizméro felszerelése, nyilvantartasba vétele

A Vizikdzmi-szolgaltatd a benyujtott dokumentacié megfeleldségét visszajelzi az igényldnek,
aki ezek utan sajat hataskorben dont a mellékvizmérd felszerelésérdl és/vagy atvételérol:

*  Amennyiben a mellékvizméro felszerelését nem a Vizikozmii-szolgéltatd vagy az
altala megbizott, nevében eljard vallalkozo végzi, akkor az igényld eldzetes
idépontegyeztetése szerint a Vizikozmii-szolgaltatd ellendrzi a mérdhely
kialakitasat és a felszerelt mellékvizmérét illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja
el, és nyilvantartasba veszi.

* Amennyiben az igényld a mellékvizméro felszerelésével a Vizikozmii-szolgaltatot
bizza meg, ugy a koltségek megeldlegezése esetén, a Vizikozmii-szolgaltatd vagy
az altala megbizott, nevében eljard vallalkozd6 a mellékvizmérd felszerelését
elvégezheti. A Vizikozmii-szolgaltatd vagy altala megbizott vallalkoz6 a felszerelt
mellékvizmérdt illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozésa céljabol
plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

A Vizik6zmi-szolgaltato altal a mellékvizmérdk felszerelésénél, plombalasanal és atvételénél
alkalmazott dijakat a www.borsodviz.hu/dijszabas-arnyilvantartas-dokumentumai/ weboldalon
megtekinthetd mindenkor hatalyos Dijszabas, drnyilvantartas dokumentumai tartalmazzak.

A mellékvizméré nyilvantartasba vételét kovetden az Uzletszabalyzat 13. illetve 14. szamu
mellékletét képezd mellékszolgaltatasi szerzodés megkotése a jelen Uzletszabalyzat I11. fejezet
2.2. ..A mellékszolgaltatasi szerzddés létrejotte’ cimili pontban leirtak szerint megtorténik.

6. Locsolasi célu vizhasznalatra vonatkozé részletes szabalyok

Egy adott felhasznalasi helyre egy id6ben csak egyféle locsolasi kedvezmény vehetd igénybe:

e vagy locsolasi vizmérd,
e vagy locsolasi mennyiségi korrekcid

alapjan érvényesitett.

6.1. Locsolasi vizméré telepitése és iizemeltetése

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatdsi szerzddéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-
mérével nem rendelkezd Felhasznald kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jard
vizhasznalat (a tovabbiakban: locsolasi vizhasznalat) elkiilonitett mérés alapjan torténd
elszamolasat biztositani kell. A locsolasi vizmérd telepitéséhez a legegyszerlibb miiszaki
megoldast kell valasztani azzal, hogy az nem veszélyeztetheti a vizikozmili biztonsdgos
miikddését.

Az elkiilonitett locsoldsi vizmérd kialakitdsara vonatkozo6 kérelem benyujtasanak nincs kotott
hatarideje.

A locsolési vizméron vételezett ivoviz kizarolag locsolasi célra hasznalhat6 fel. A Vizikozmii-
szolgaltatd az elkészilt locsolasi vizmérd nyilvantartisba vétele utdn, az elfogyasztott
locsoloviz mennyiségére szennyviz-szolgaltatasi fogyasztasaranyos dijat nem szamit fel.
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Locsolési célu vizfelhasznalas mérése céljabol:
» ivoviz-bekotdvezetékre telepitett, kizardlag kozteriileti locsolasi céli bekotési
vizmérd (lasd. 6.1.1. pont) vagy
»  ivoviz-bekotdvezetékre telepitett ikermérd (lasd 6.1.2. pont) vagy

* abekotési vizmérdt kovetd hazi ivovizhalozatra telepitett locsolasi mellékvizmérd
(lasd. 6.1.3. pont)
helyezhet? el.

6.1.1. Kozteriileti locsolasi célu bekotési vizméro telepitése

Az ivoviz-bekotdvezetékre telepitett, kizardlag kozteriileti locsoldsi célu bekotési vizmérd
kiépitésekor a jelen Uzletszabalyzat II. fejezet 2. Ivoviz- és szennyvizbekotés 1étesitésének
folyamata fejezetében leirtak szerint kell eljarni, és a részletes eldirasokat a Vizikdozmii-
szolgaltatd targy témaban készitett tajékoztatdja tartalmazza, mely tajékoztatdo megtalalhato a
Vizik6zmii-szolgaltatd honlapjan https://borsodviz.hu/tajekoztato-dokumentumok/, és az
tigyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

6.1.2. Locsolasi célu ikerméré telepitése

A locsolasi célu ikermérd kiépitésekor — mely a bekotési vizmérd ikresitését jelenti — a jelen
Uzletszabalyzat I1. fejezet 2. Ivoviz- és szennyvizbekotés 1étesitésének folyamata fejezetében
leirtak szerint kell eljarni, €s a részletes eldirasokat a Vizikozmii-szolgaltatod targy témaban
készitett tajékoztatdja tartalmazza, mely tdjékoztatdé megtaldlhatdo a Vizikdzmii-szolgéltato
honlapjan  (https://borsodviz.hu/tajekoztato-dokumentumok/), ¢és az ugyfélszolgalati
elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

6.1.3. Locsolasi mellékvizméré telepitése

Az 10 locsolasi célu mellékvizmérdhely kialakitdsanak, a locsolasi mellékvizmérd
felszerelésének, nyilvantartasba vételének €s plombalasanak részletes eldirasait a *Tajékoztato
locsoléasi mellékvizmérd hazi ivovizhalozatba torténd beépitésének feltételeirdl és tigyintézés
menetérdl’ cimii dokumentum (Uzletszabalyzat 7. szdm melléklete) tartalmazza, mely
tajékoztatd megtaldlhatdé a Vizikozmi-szolgaltatd honlapjan, ¢és az tgyfélszolgalati
elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

A locsolasi céli mellékvizmérdhely tervezésével, engedélyeztetésével, kialakitdsaval, valamint
a Vizikozmii-szolgaltatd ellendrzésével, a locsolasi mellékvizmérd plombalasaval és
nyilvantartasba vételével, illetve a locsolasi mellékvizmérd mukodtetésével, hitelesitésével
kapcsolatosan felmeriilt koltségek az igénylot / Felhasznalot / Elkiilonitett Vizhasznalot
terhelik.

Azon felhasznalasi helyeken, ahol a vizmérdakna allaga, mérete, illetve a meglévo szerelvények
beépitése lehetdvé teszi, ott a locsoléviz mérésére szolgald mellékvizmérdt a vizmérdaknaban
kell elhelyezni.
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Amennyiben a fentiekben leirt lehetéség nem biztositott, ugy a locsoloviz mérését biztositd
mellékvizmérd a targy témaban készitett tajékoztatoban szereplé megoldasokkal is kialakithato.
A locsolasi mellékvizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6nalldo mérdakna kialakitasa.

Locsolasi mellékvizméré nem helyezhetd el épiileten beliil.
A mérdeszkoz allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositdsa a Felhasznalo kotelessége.

Az engedélyezés feltétele, hogy a felhasznalasi hely szennyvizbekotéssel ¢és a
szennyvizelvezetésre vonatkoz6 kozszolgaltatasi szerzdéssel rendelkezzen.

Amennyiben a locsolasi mellékvizmérd kialakitasa egy tervben keriil benyujtasra az 0j ivoviz-
¢s szennyvizbekotéssel, a locsolasi mellékvizmérd atvételét csak a szennyvizbekotés tizembe
helyezése utan kezdeményezheti az igénylo.

A locsolasi céli mellékvizmérds mérési hely kialakitdsahoz, a mellékvizmérd felszereléséhez
benytjtandé dokumentumok:

= kitoltott *Tervengedélyezés megrendelése’ formanyomtatvany (Uzletszabalyzat 4.
szamu melléklete);

= gzaktervezo altal készitett terv;

* miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd ¢és a kivitelezd
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriild6 méréberendezések tipusat,
fébb jellemzoit;

= tervrajzok:

o részletes helyszinrajz (M=1:200, vagy 1:500 1éptékben);

e az ingatlan érintett hdzi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a
mérdbeépités helyének megjelolésével;

e a tervezett mérobeépités szerelési rajzai, olyan Iéptékben, amely a miiszaki
megoldas elbiralhatosagat lehetdveé teszi.

= kitoltott *Mellékvizmérd hazi ivovizhdlozatba torténd beépitésének és/vagy
atvételének megrendelése’ formanyomtatvany (Uzletszabédlyzat 8. szdmu
melléklete);

Az 1igényld az eldirt tervdokumentaciot, valamint a kitoltott és alairt megrendeld
formanyomtatvanyokat eljuttatja a Vizikozmii-szolgaltatd szamara.

Ha a benytjtott terv az eldirdsoknak nem felel meg, a Vizikozmii-szolgéltato a terv benytjtasat
kovetd 15 napon beliil — irasban megindokolva — a terv kiegészitését vagy 10j terv benyujtasat
kéri.

A Vizikozmi-szolgaltatd a dokumentacid6 megfeleloségét 30 napon beliil visszajelzi az

igénylonek, aki ezek utdn sajat hataskorben dont a mellékvizmérd felszerelésérdl és/vagy
atvételérol:

e Amennyiben az elkiilonitett locsolasi mellékvizmérd felszerelését nem a Vizikozmii-
szolgaltatd végzi, akkor az igényld eldzetes idépont egyeztetése szerint a Vizikozmii-
szolgaltato ellendrzi a mérdhely kialakitasat és a felszerelt locsolasi mellékvizmérot
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illetéktelen beavatkozéds, leszerelés megakadalyozdsa céljabol plombaval vagy
leszerelést megakadalyozo zarral 1atja el, és nyilvantartasba veszi.

e Amennyiben az igényl0 az elkiilonitett locsolasi mellékvizmérd felszerelésével a
Vizikozmii-szolgéltatot bizza meg, Ugy a koltségek megeldlegezése esetén a
Vizik6zmii-szolgaltatd a locsoldsi mellékvizmérd felszerelését elvégezheti. A
Vizikozmii-szolgaltatd a felszerelt locsolasi mellékvizmérét illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral
latja el.

A Vizikozmii-szolgaltato altal a locsoldsi mellékvizmérdk felszerelésénél, plombalasanal és
atvételénél alkalmazott dijakat a Vizikozmii-szolgaltatd honlapjan (www.borsodviz.hu/dijszabas-
arnyilvantartas-dokumentumai/) weboldalon talalhaté Egyéb szolgaltatasok dijai tartalmazzak.

A locsoléasi mellékvizmérd nyilvantartasba vételét kovetden a Mellékszolgaltatasi szerzddés
megkoteése a jelen Uzletszabalyzat I11. fejezet 2.2. .4 mellékszolgaltatdsi szerzédés létrejotte”
cimi pontban leirtak szerint megtorténik.

6.2.  Locsolasi kedvezmény igénybevétele mennyiségi korrekcio alapjan

A szazalékos locsolasi kedvezmény feltételeirdl és igénylésnek menetérdl szolo tajékoztatd az
Uzletszabalyzat 9. szamu mellékletében talalhato.

A Vizikozmii-szolgaltaté az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alapteriileti kerthasznalata teriiletrésze esetében, amelyen nem {izletszerli gazdalkodasi
tevékenység valosul meg, a hazikert ont6zéséhez a locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés
nélkil, mennyiségi korrekcié utjan is biztositja a lakossagi Felhasznaldé vagy lakossagi
Elkiilonitett Vizhasznald szdmara, ha azt a lakossagi Felhasznalo vagy lakossagi Elkiilonitett
Vizhasznal6 az ellendrzés lehetdségének eldzetes értesités melldzésével torténd felajanlasaval
keéri.

Lakossagi Felhasznal6 / Elkiilonitett Vizhasznald szamara biztositott, locsolasi céli mennyiségi
korrekcié a felhasznaldsi hely bekotési vizmérdjén / Elkiilonitett felhasznalasi hely
mellékvizmérdjén megmért ivovizfogyasztas alapjan szamithato.

= Amennyiben a felhasznalasi helyen a bekotési vizmérdt kovetd hazi ivovizhaldzaton beliil
tovabbi mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd ivéovizhaszndlat van, akkor a
bekotési vizmérdre biztosithatd mennyiségi korrekcio a bekotési vizmérd €s az Gsszes
mellékvizmérd fogyasztasanak kiillonbozete alapjan szamithato.

Elkiilonitett mérés hidnyaban a hazikert ontozéséhez, kizarolag a majus 1-jétdl szeptember 30-
ig terjedd idészakban, az elszdmolds alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10 szazaléka vehetd
figyelembe a szennyvizszolgaltatas elszdmolasa soran.

A locsolasi mennyiségi korrekcid alapjan érvényesithetd kedvezményt igénybe vevd
Felhasznalé / Elkiilonitett Vizhasznalé a kedvezményezett idészak kezdetét kozvetleniil
megeldzo és a végét kozvetleniil kovetd napokban bejelentheti a mérdallast, hogy a tényleges
szezoni fogyasztas mértékére érvényesiiljon a kedvezmény.

Amennyiben a Felhasznalé / Elkiilonitett Vizhaszndld nem ¢l mérdallas bejelentési
lehetdségével, akkor a Vizikozmii-szolgaltatd az éves ivovizfogyasztas alapjan szamolja ki a
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majus 1. és szeptember 30. kozotti idészakra idéaranyosan esé fogyasztast, és a 10%-o0s
kedvezményt ebbdl biztositja.

A mennyiségi korrekcidra vonatkoz6 kedvezmény az alabbi feltételek teljestilése esetén vehetd
igénybe a targy témaban rendelkezésre allo és Vizikozmii-szolgaltatd honlapjan elérhetd
tajékoztatoban foglaltak szerint kitoltott ’Igénybejelentd formanyomtatvany szazalékos
locsolasi kedvezmény igénybevételére’ (Uzletszabalyzat 10. szamu melléklete) benyujtasaval:

= a lakossagi Felhasznalo / lakossagi Elkiilonitett Vizhasznalé rendelkezik érvényes
kozszolgaltatasi /  mellékszolgaltatasi  szerzddéssel — ivoviz-szolgaltatas  és
szennyvizelvezetés és -tisztitas igénybevételére,

= a felhasznalési hely lakossagi felhasznalasi hely / lakossagi elkiilonitett felhasznélési
hely,

= a felhaszndlasi hely / elkiilonitett felhasznalasi hely hiteles bekotési vizmérével /
mellékvizmérovel rendelkezik, és nem rendelkezik locsolasi vizhasznalatot méro
vizmérovel / locsolasi mellékvizmérovel,

A Vizikdozmii-szolgaltatd a benyujtott igényeket 30 napon beliil biralja el, és a Felhasznal6t /
Elkiilonitett Vizhasznalot értesiti az eldirt feltételek teljesiilése esetén a locsolasi mennyiségi
korrekcid alapjan érvényesithetd kedvezmény biztositasarol, vagy az eloirt feltételek részbeni
vagy nem teljesiilése esetén az elutasitasrol. A Vizikdzmii-szolgéltatd jogosult az adatok
valodisadganak helyszini ellenérzését elvégezni.

A Vizikozmii-szolgaltato a locsolasi mennyiségi korrekcid alapjan érvényesithetd kedvezményt
a Vizikozmii-szolgaltato felé¢ torténd bejelentés kedvezd elbiralasat kovetden biztositja a
Felhasznal¢6 / Elkiilonitett Vizhasznalo részére.

A Felhasznaloval / Elkiilonitett Vizhasznaloval torténd elszamolds soran a Vizikdzmii-
szolgaltatd, a beadott igényldlap adatai alapjan, a szdmlazdsi rendszerében a locsolassal
Osszefliggd mennyiségi korrekcidt a majus 1. €s szeptember 30. kozotti id0szakra kibocsatott
elszdmolo szamlakban érvényesiti.

A Vizik6zmi-szolgaltato a locsolasi mennyiségi korrekciot mindaddig érvényesiti, ameddig a
Felhasznal6 / Elkiilonitett Vizhasznald az igénybejelentését vissza nem vonja, illetve az eldirt
feltételek teljesiilése fennall.

A Vizik6zmii-szolgaltato a kedvezményt azonnali hatallyal felmondhatja és visszamendlegesen
a teljes vizfogyasztds utan szamlazhatja a szennyvizszolgaltatas dijat, amennyiben a
Felhasznal6 / Elkiilonitett Vizhasznalo ellendrzése soran nem locsolasi célu felhasznalast, vagy
az eloirasoktol eltéré méretii hazikertet tapasztal.

A Felhasznalé / Elkiilonitett Vizhasznalé koteles a locsolasi mennyiségi korrekcid
biztositasdhoz eldirt feltételekben bekovetkezd valtozasokat a Vizikozmii-szolgaltatonak a
valtozastdl szamitott 30 napon beliil bejelenteni.
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7. Telki vizméro telepitése és iizemeltetése

Minden, a szennyvizelvezetd torzshalozatba bekotott felhasznalasi hely esetében, amennyiben
sajat céli ivovizmiibdl, sajat célu kutbdl vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezo természetes
vizforrasbol szarmazo vizfelhasznalas torténik, ami a szennyvizelvezetd torzshaldzatba keriil
elvezetésre, a felhasznalasi helyen keletkez6 vizforrasbol szarmazé viz mennyiségét mérni kell.

Ezekben az esetekben a Felhasznalo a sajat koltségén koteles gondoskodni a sajat célu katbol
vagy mas természetes vizforrasbol kitermelt vizmennyiség mérésének kialakitasarol, a
Vizik6zmii-szolgaltaté altal jovahagyott terv alapjan.

Vizmindség-védelmi okokbol a Vizikdzmii-szolgaltatd nem tdmogatja egy felhasznalasi helyen
beliil a sajat vizkivételi helybdl, és a koziizemi ivdvizhalozatbol szarmazo vizek egyideju
hasznalatat. Amennyiben erre mégis igény meriil fel, akkor az erre vonatkozo6 eldirasok a
kovetkezok:

crer

= A teljes épiiletgépészet tervdokumentacidjat engedélyeztetésre be kell nyujtani a
Vizik6zmii-szolgaltatdé  felé. A  halozatok  fiiggetlenségének  egyértelmiien
megallapithatonak kell lenni a tervdokumentéciobol.

= Ha jogszabaly eldirja, a sajat vizkivételi miinek engedéllyel kell rendelkeznie (viziigyi
hatésag, jegyz0).

= A kozegészségligyi hatésagnak a tervdokumentacidhoz hozza kell jarulnia.

= A sajat vizkivételi mi halézatnak, annak teljes nyomvonalaban megkiilonboztethetonek

kell lennie anyagaban, szinezésében az ivovizhalozattol. Ez vonatkozik a mérdhely
kialakitasra is.

= Egy fogyasztasi ponthoz csak egy halozat tartozhat.

A telki vizmérd telepitésének Vizikozmii-szolgaltato altal torténd engedélyezéséhez az alabbi
miuszaki dokumentaciok benyujtasa sziikséges:

» ’Tervengedélyezés megrendelése’ formanyomtatviny (Uzletszabalyzat 4. szamu
melléklete)

* miiszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezod és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre keriilé6 méréberendezés tipusat, fobb jellemzdit;

= gszakagi tervez0 altal készitett tervdokumentacio:

e azingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz, valamint a telki
vizmérd utani vizhaloézatot, szerelvényeket feltlintetdé vazrajz a mérdbeépités
helyének megjelolésével,

e atervezett mérObeépités szerelési rajzai.

A telki vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6nalld6 mérdakna kialakitdsa. A
mérdeszkoz allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositdsa a Felhasznald kotelessége.

A telki vizmérd beépitése és miikodtetése az alabbiak figyelembevételével torténhet:

= A Felhasznalénak a fent részletezett tartalmt telki vizmérd elhelyezési tervet
jovahagyasra be kell nyujtania a Vizikozmii-szolgaltatohoz.
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* A miszaki leirdsok és tervrajzok Vizikdozmii-szolgaltaté altal 15 napon beliil torténd
elfogadasa, jovahagyasa utan keriilhet sor a vizmérd beépitésére.

= A telki vizmérd beépitését kovetd 3 munkanapon beliil a Felhasznalo koteles a beépitett

= + telki vizmérd csatlakozasainak zaroldsat (plombaldsat) a Vizikdozmii-szolgaltatotol
megrendelni, és a telki vizmérd alapjan torténd elszamoldsi jogviszonyrol szolo
megallapodas (Kozszolgaltatasi szerzddés) megkotését kezdeményezni, amely
megallapodas a jelen Uzletszabalyzat 11. illetve 12. szimu melléklete.

= A Felhasznal6 a sajat tulajdondban 1évé és elszamolds alapjaul szolgalo telki vizmérd
mukodtetésérdl, karbantartdsarol, illetve hitelesitésérdl vagy cseréjérdl sajat koltségén
koteles gondoskodni.

= A Vizik6zmii-szolgaltaté a telki vizméron mért fogyasztas utan szennyvizelvezetési
szolgaltatashoz kapcsolodo dijakat érvényesit.

= A telki vizmérd beépités részletes eldirasait a Vizikdozmii-szolgaltato honlapjan
(www.borsodviz.hu/tajekoztato-dokumentumok/) megtalalhaté targy témaban készitett
tajékoztatd  tartalmazza. A Megrendelés, illetve a sziikséges nyilatkozat
formanyomtatvanyai (www.borsodviz.hu/nyomtatvanyok) a honlaprdl is elérhetdek,
illetve tajékoztatas az ligyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

Ha a benyujtott terv a Vhr 5. mellékletben foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekotés
megvalodsitasara nem alkalmas, illetve az igényelt mennyiség nincs megfeleléen alatdmasztva,
a Vizikdozmii-szolgaltato a terv benyujtasat kovetd 15 napon beliil — irdsban megindokolva — a
terv kiegészitését vagy 1j terv benyujtasat kéri.

A Vizikozmi-szolgéltatd a benyujtott dokumentacié megfeleldsége esetén 15 napon beliil
megadja irdsban hozzéjarulasat a mellékvizmérd(k) beépitéséhez.

8. Szennyvizmennyiség méro telepitése és iizemeltetése

A Vizik6zmii-szolgaltaté — a jogszabalyi felhatalmazas alapjan — az alabbiakban részletezett
esetekben eldirhatja a Felhasznald szdmara a kozmiives szennyvizmennyiség-mérd kotelezd
beépitését és mitkodtetését:

* olyan nem lakossagi felhasznalési helyen, ahol sajat vizkivételi miibdl vételezett és nem
csak kommunalis célra felhasznalt vizbdl szennyviz-torzshalozatba bocsatott szennyviz
keletkezik,

= olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol vizjogi ilizemeltetési engedéllyel
rendelkezd szennyviz-elokezel6t mikodtetnek,

= olyan nem lakossagi felhaszndlasi helyen, ahol a Felhasznal6 kezdeményezésére a
Felhasznal6 ¢és a Vizikozmi-szolgaltatdé kozott nem jon 1étre megallapodas a hitelesen
mért vizfelhasznalasbol a szennyviz-torzshaldzatba bevezetett szennyvizmennyiség
aranyarol.

* Az 5.000 m? alapteriilet feletti nem lakossagi felhasznalasi helyek esetében a Vizikdzmii-
szolgaltatd kozmiives szennyvizmennyiségmérd beépitését irhatja eld a felhasznalonak,
aki sajat koltségén a felszolitastol szamitott 6 honapon beliil koteles azt megvalositani.

A Felhasznalonak a szennyvizmennyiség-méré beépitésére vonatkoz6 szandékat az
Uzletszabalyzat . II. fejezet 2.1.4. Szennyvizbekotés létesitéséhez eldirt tervdokumentacio”
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pontja szerint az engedélyezési terv részeként kell jelezni a Vizikdzmi szolgaltatd felé. A
tervdokumentacio benyujtasat kovetden a Vizikdozmii-szolgaltatd 15 napon beliil irdsban adja
meg megfeleldség esetén hozzajarulasat vagy hianypotlast kér irasban. A szennyvizmennyiség-
mérd beépitése, a kivitelezési munkdk csak a tervdokumentacié jovahagyasat kovetden
kezdheték meg.

A Vizikozmi-szolgaltatd elokésziti a szennyvizmennyiség-mérd tizemeltetésérol szolo
Megallapodast (Kozszolgaltatasi szerzédés) — az Uzletszabalyzat 11. illetve 12. szamu
melléklete szerint - az adott felhaszndlasi helyre jellemzé miiszaki és egyéb sziikséges
adatokkal kiegészitett bizonylatot, valamint a kozszolgéltatasi szerzddést, amit a
tervdokumentacio jovahagyasakor, vagy a miszaki atvétel iddpontjaban, vagy legkésébb a
szennyvizmennyiség-mérd plombalasat €s/vagy nyilvantartasba vételét kovetden alairasra
megkiild a Felhaszndlonak. A Megallapodasnak tartalmazni kell: hivatkozast a
szennyvizmennyiség mérd ¢Epitésére vonatkozd tervdokumentaciora, a mérd tipusat,
kalibralasra, ilizemsziinetre, meghibasodasra vonatkoz6 eldirasokat. Amennyiben a
szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriilé szennyviz mennyiség mérése
szennyvizmennyiség-mérdvel torténik, akkor a szennyvizmennyiség-mérd miikodtetésérol,
karbantartasarol, kalibralasarol a Felhaszndlonak sajat koltségén kell gondoskodnia. A
szennyvizmennyiség-mérd tulajdonjoga a Felhasznalot illeti meg.

A Felhasznaldnak biztositania kell:

= a folyamatos, sziinetmentesitett, nem manipuldlhatd, elektromosan reteszelt (nem
gravitacidos mérésnél) és tizemodraval ellatott mérést,

* a méré hozzaférhetd és nem balesetveszélyes leolvashatdsagat (szeparalt kijelzé a
felszinen),

* a Vizikdézmii-szolgaltatd indokolt kérelmére a jardsbirosdg nemperes eljarasban a
Felhasznalot kotelezi a szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tiirésére,

* a mért csdszakaszban a szennyviz mindig kitoltse a csé teljes keresztmetszetét (nem
gravitacios mérésnél),
= amérd jelfeldolgozo/kijelzd egységét, az lizemora szamlalot, a sziinetmentes tapegységet,

valamint a reteszel6 kapcsolot egy egységben (tokozatban/szekrényben) plombalhatova
¢s betekinthetové (ablak) kell tenni,

= a helyszini kalibréacid lehetdségét.

A felhelyezett plomba (zar, bélyegzés) hibaelhdritas miatti vagy egyéb ok miatti sériilése esetén
a Felhasznalo koteles feljegyezni és digitalis foto készitésével dokumentalni a megbontaskori,
sériiléskori allapotot (idOpont, megbontott, sériilt zar, bélyegzés szdma, a megbontas oka,
szennyvizmérd adatai, allasa, tizemora allasa). A fenti feljegyzéssel a Felhasznalénak 3
munkanapon beliil a Vizikozmii-szolgéaltatondl meg kell rendelni a mérdberendezés
ujraplombalasat.
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IMI. VIZIKOZMU-SZOLGALTATASI JOGVISZONY

1. Kozszolgaltatasi jogviszony részletes szabalyai

1.1. A Vizikozmii-szolgaltaté és a Felhasznalé kozotti kozszolgaltatasi
jogviszony altalanos szabalyai

A Vizikozmii-szolgéltatd — az lizemeltetési szerzOdésben meghatarozott keretek kozott, a
vizikozmi-rendszer teljesitoképességének mértékéig — a Felhasznalok részére vizik6zmii-
szolgaltatast nyujt, és vizikozmii-szolgéltatds nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni
kivanok rendelkezésére all.

Ha a vizikozmii-rendszer teljesitoképességének sziikossége mellett lakossagi és nem lakossagi
Felhasznaloi igények egyidejt felmertilésével kell szdmolni, a lakossagi Felhasznaloi igények
kielégitését kell elényben részesiteni.

A vizikdozmii-szolgaltatasért a Felhasznalonak szolgéltatasi dijat kell fizetnie.

1.2. A kozszolgaltatasi szerzodés létrejotte

A Vizikdozmii-szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennalldsa esetében a
Felhasznaloval — felhasznalasi helyenként — kozszolgaltatasi szerzOdést kot. A 1étrejovo
szerzOdést — annak teljes tartalmaval — irasba kell foglalni. A vizikézmi-szolgéltatasba
bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Vizikozmii-szolgaltatd ¢és a lakossagi Felhasznald kozott a
vizikozmii-szolgaltatdsi jogviszony a kozszolgaltatasi szerzodés megkotésével vagy a
vizikdozmii-szolgaltatds igénybevételével is létrejon, a nem lakossagi Felhasznalo esetében
kizarélag a kozszolgaltatasi szerz0dés megkdotésével jon létre. A kozszolgaltatasi szerzodés
egyidejiileg tobb vizikozmii-szolgaltatasi dgazatra is kiterjedhet.

A kozszolgaltatasi szerz6dés — a felek eltéré megallapodédsa hidnyaban — hatarozatlan idore jon
létre.

Amennyiben nem keriil elutasitasra az igénybejelentés, az 0j bekotés megvalositasat kovetd
vagy a Felhasznalé személyében tortént valtozas bejelentését kovetd 15 napon beliil a
vizikozmii-szolgaltatasra a Vizikozmii-szolgaltato €s a Felhasznalo kozszolgaltatasi szerzodést
kot, amely tartalmazza:

= aszerzOdo felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak csaladi és
utonevét, sziiletési csaladi nevét €s utdnevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és
idejét, elektronikus levelezési cimét amennyiben rendelkezésre all, telefonos
elérhetdségét, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak
székhelyét, cégjegyzékszamat, adoszamat, képviseldjének nevét és adatait (lakcime,
anyja neve), elektronikus levelezési cimét,

= aszerzOdés targyanak fontosabb miiszaki jellemzdit, a mennyiségi €s mindségi adatokat,

= aszerzddés idébeli hatalyat, a vizikozmii-szolgaltatds megkezdésének idOpont;jat,
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= afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot (a cimadatok mellett
helyrajzi szamot is),

= a mérésnek, a fogyasztdsmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamléazasnak €s a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatéasi dij visszatéritésének
a modjat,

= a szerzOdésszegés kovetkezményeit, kiillonosen a hibas és a késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

= a Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,

= egyeb, a szerzddo felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

Nem sziikséges 1) kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése az alabbi esetekben:

e Felhasznald név pontositdsa esetén, ha a Felhaszndlo személye vagy a jogi személy
nem valtozik,

e cégjogutddlasa vagy képviseldjének valtozasa esetén,

e a felhasznalasi hely résztulajdonosainak valtozasa esetén,

e Felhasznalot képviseld személyében bekovetkezett valtozasa esetén,
e levelezési cim valtozasa esetén,

e szamlafizetés modjanak valtozasa esetén,

e telefonszam, e-mailes elérés valtozasa esetén,

e amennyiben a Felhasznalo tigyfél azonositdja megvaltozik,

o felhasznalasi hely jellegének (idény, allando) valtozésa esetén,

e Szamlafogad6 személyében bekovetkezett valtozas esetén,

e papiralapt szamla helyett e-szamla igénylésénél.

A kozszolgaltatasi szerzodésre a Vksztv. -ben, illetve a Vhr.-ben nem szabélyozott kérdésekben
a Polgari Torvénykonyv kozszolgaltatasi szerzodésre vonatkozo eloirasait kell alkalmazni.

1.3. Felhasznalo, Szamlafogad6, Felhasznalot képviselé ¢és a Vizikozmii-
szolgaltato személyében torténé valtozas esetén alkalmazando szabalyok

1.3.1. Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas

A Felhaszndlo személyének megvaltozdsa miatt a felhasznalasi helyre nézve a Vizikdozmii-
szolgaltato ) kozszolgaltatasi szerzddést kot.

A Felhasznaloé személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 1ij Felhaszndlo koteles a
vizmérd allds megjelolésével a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil — kivéve a
Felhasznald elhaldlozasanak esetét — a Vizikdozmii-szolgaltatd felé bejelenteni, és annak
rendelkezései szerint eljarni.
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Amennyiben a felhasznaldsi hely (ingatlan) k6zos tulajdonban van, akkor a tulajdonosi
hozzajarulashoz minden tulajdonostars hozzajarulasa sziikséges.

A Felhasznaldé személyében bekovetkezett valtozast a régi és az j Felhaszndlo az aldbbi
tigyintézési modok igénybevételével jelentheti be a Vizikozmii-szolgaltatd szamara:

= clektronikusan adatvaltozéas-kezelési szolgaltatas 0Utjan, a https://e-bejelento.gov.hu
oldalon,

= Digitilis Allampolgarsag (DAP) keretszolgaltatisok hasznalatival a Vizikozmii-
szolgaltato online ligyintézési feliiletén (https:// vizcenter.hu/dapcenter) *

* a Vizikézmi-szolgaltatd altal e célra rendszeresitett Felhasznalo-valtozas bejelentd
formanyomtatvanyan (Uzletszabalyzat 16. szamu melléklete) irasban, elektronikus uton e-
mailben, online tigyfélszolgalaton kitoltott és benyujtott tirlapon.

= a felek altal aladirt — mindenkor hatalyos tiizletszabalyzatban rogzitett tartalommal
elkészitett — irasbeli bejelentéssel/nyilatkozattal

= a Vizikozmii-szolgaltatd altal lizemeltetett személyes tigyfélszolgalati iroddkban az
tigyintézéshez sziikséges dokumentumok leadéasaval.

* A DAP szolgdltatdssal mitkédd online tigyintézési feliiletet kizarolag természetes személyek
tudjak igénybe venni.

1.3.1.1.  Felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas bejelentése
adatvaltozds-kezelés szolgaltatds utjan

Amennyiben a Felhasznalé a valtozast adatvaltozads-kezelési szolgaltatds (https://e-
bejelento.gov.hu) Gtjan kivanja bejelenteni, a kovetkezd szabalyok alkalmazandok:

= Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatdshoz csatlakozott Vizikozmii-szolgaltaté koteles a
Felhasznal6 adatai valtozasanak Felhasznal6 altali bejelentését adatvaltozas-kezelési
szolgaltatas keretében biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan is fogadni és kezelni.

= Az adatvaltozés-kezelési szolgaltatd a Felhasznalé rendelkezése alapjan atadja a
Vizikozmii-szolgaltatonak a valtozas atvezetésé¢hez sziikséges adatokat.

= A Felhasznélonak az adatvaltozas-kezelési szolgaltatasra torténd regisztracidja soran
az adatvaltozas-kezelési szolgaltatotdl atvett adatait a Vizikézmi-szolgéltatd az
adatok atvételét kovetd 60 napon belill Osszeveti az altala nyilvantartott, a
Felhasznalora vonatkozo adatokkal, és eltérés esetén gondoskodik azoknak az atvett
adatok szerinti tartalommal torténd helyesbitésérol.
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1.3.1.2.  Felhasznalo személyében bekovetkezett viltozds-bejelentés
tartalma

A Vizikozmii-szolgaltatd az e célra rendszeresitett formanyomtatvanyt (Uzletszabélyzat 16.
szamu melléklete) az tigyfélszolgalatdn hozzaférhetdvé teszi és honlapjan elektronikusan
letolthetd formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi Felhasznald vagy az 1j
Felhasznalé szamara postai Gton is megkiildi.

Amennyiben a Felhaszndlo személyében tortént valtozas bejelentése nem a Vizikozmii-
szolgéltatonal rendszeresitett formanyomtatvdnyon torténik, akkor a bejelentésnek legalabb a
kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a felhasznaldasi helyre vonatkozoan

aa) a felhasznalési hely cime és Felhasznéald azonosit6 szama,

ab) a fogyasztdsmérd berendezés gyari szdma és

ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

Ha a bejelentést az 0j Felhasznal6 teszi meg, és nem tud olyan mérdallast megadni,
amelyet a korabbi Felhasznalo alairasaval elfogadott, akkor a bejelentés ac) pont
szerinti mérdallasnak a Vizikdozmii-szolgaltatd a szamlazasi rendszere alapjan
utolso — a felhasznalovaltas idopontjahoz képest 90 napnal nem régebben kiallitott
—kiegyenlitett szamlanak megfelelé mérdallast veszi figyelembe. Amennyiben nem
all rendelkezésre 90 napnal nem régebbi kiegyenlitett szamla, gy sziikség szerint
helyszini ellendrzés tarthato.

b) a korabbi Felhasznalo vonatkozasaban

ba) a Felhasznald adatai (természetes személy Felhasznald esetén csaladi és
uténeve, sziletési csaladi és utoneve, lakcime, elektronikus levelezési cime
amennyiben rendelkezésre all, telefonos elérhetdsége, anyja neve, sziiletésének
helye, sziiletésének idopontja, nem természetes személy Felhasznalo esetén
elnevezése, székhelye, addszdma, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szdma),
elektronikus levelezési cime

bb) 1j lakcime és/vagy levelezési cime és

bc) Vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott Felhasznaldi azonositod szama,
c) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerzodés felmonddasarol,
d) a Felhasznalo személyében bekivetkezett valtozds jogcime,

e) az uj Felhaszndlo vonatkozdasaban a Felhasznald adatai (természetes személy
Felhasznal6 esetén csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és utoneve, lakcime, anyja neve,
sziiletésének helye, sziiletésének idOpontja, levelezési cime, elektronikus levelezési cime,
telefonos elérhetdsége, nyilatkozatok fizetési modra és arra vonatkozdan, hogy idényes
vagy alland6 Felhasznalo), nem természetes személy Felhaszndlo esetén elnevezése,
sz€khelye, adoszama, cégjegyzékszdma (egyeb nyilvantartasi szama), képviseldjének neve
¢s adatai (lakcime, anyja neve), cégnyilvantartdsban megadott elektronikus levelezési
cime.

f) a bejelentés kelte és

g) a korabbi Felhasznalo, valamint az uj Felhasznalo aldirdsa.
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1.3.1.3.  Viltozas-bejelentés Felhasznalo elhaldlozdsa esetén

A Felhasznalo elhalalozésa esetén az 6rokos az elhalalozas tényét legkésdbb annak tudomasara
jutasa napjatél szamitott 60 napon belil a Vizikozmi-szolgéaltatd szdmara a jelen
Uzletszabalyzat 16. szamu mellékletében meghatdrozott formanyomtatvanyon, vagy
adatvaltozas-kezelési szolgaltatas itjan, vagy altala irt bejelentéssel bejelenti.

Amennyiben a Felhaszndlo személyében tortént valtozas bejelentése mem a Vizikozmii-
szolgéltatonal rendszeresitett formanyomtatvanyon torténik, akkor a bejelentésnek legalabb az

alabbiakban részletezetteket kell tartalmaznia:

a) a felhasznaldsi helyre vonatkozoan

aa) a felhasznalési hely cime és Felhasznalé azonosit6 szama,
ab) a fogyasztdsmérd berendezés gyari szdma és
ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

Ha az 0j Felhasznalé nem tud méréallast megadni, akkor az ac) pont szerinti
mérdallasnak a Vizikozmii-szolgaltaté szamlazasi rendszere alapjan utolsé — a
felhasznalovaltas id6pontjahoz képest 90 napnal nem régebben kidllitott —
kiegyenlitett szamlanak megfeleld mérdallast veszi figyelembe. Amennyiben nem
all rendelkezésre 90 napnal nem régebbi kiegyenlitett szamla, Ggy sziikség szerint
helyszini ellendrzés tarthato.

b) a korabbi Felhasznalo vonatkozasaban

ba) a Felhasznald adatai (természetes személy Felhasznald esetén csaladi és
uténeve, sziletési csaladi és utoneve, lakcime, elektronikus levelezési cime
amennyiben rendelkezésre all, telefonos elérhetdsége, anyja neve, sziiletésének
helye, sziiletésének idOpontja,

bb) a Vizikézmii-szolgéltatonal nyilvantartott Felhasznaldi azonositod szama,

¢) a Felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

d) az 4j Felhasznalo vonatkozdsiban a Felhaszndld adatai (természetes személy
Felhasznalo esetén csaladi és utdneve, sziiletési csaladi és utoneve, lakcime, anyja neve,
szliletésének helye, sziiletésének idOpontja, levelezési cime, elektronikus levelezési
cime, telefonos elérhetdsége, nyilatkozatok fizetési mddra és arra vonatkozdan, hogy
idényes vagy éllandé Felhasznald), nem természetes személy Felhaszndld esetén
elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartdsi szdma),
képviseldjének neve és adatai (lakcime, anyja neve), cégnyilvantartisba megadott
elektronikus levelezési cime.

e) a bejelentés kelte és

f) a korabbi Felhasznalo elhalalozdasa esetén az orokos, mint bejelento, valamint az uj
Felhasznalo alairdasa, vagy Felhasznalo valtozast igazolo dokumentum,

g) a halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia.

A bejelentés az 6rokos kozszolgaltatasi szerzédés megkotésére vonatkozo igényének mindsiil.
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1.3.1.4.  Felhasznalo-valtozas bejelentéséhez kapcsolodo
dokumentumok, csatolmanyok

A kitoltott formanyomtatvany, illetve az azzal azonos adattartalmt bejelentés/nyilatkozat
mellett az alabbi dokumentumok eredeti példanyanak vagy masolatdnak beadésa sziikséges.

Adasvétel esetén:

Adasvételi szerzddés vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap vagy egyéb tulajdonjogot
igazolé dokumentum

Birtokatruhdzasi jegyzOkonyv (mérdallasok feltiintetésével)
Tobb tulajdonos esetén tulajdonostarsak meghatalmazasa a szerzédéskotéshez
Alairasi cimpéldany (nem lakossagi felhasznald esetén)

Ha a régi és az j Felhaszndlo egyarant nem lakossagi Felhasznald és a Vizikozmi-
szolgalatdé formanyomtatvanyan targy témaban aldirasukkal nem nyilatkoznak, akkor az
adott felhasznalasi helyen nyilvantartott vizikozmu-fejlesztési kvota atruhdzésardl /
athelyezésérol szo6l6 nyilatkozat is csatolando.

Ha a Vizikozmii-szolgaltatd nyilvantartdsdban nem lakossagi felhasznalasi helyként
nyilvantartott felhasznalasi helyet az 0j Felhasznald lakossdgi felhasznalasi helyként
kivanja nyilvantartasba vetetni, akkor az 0j Felhasznalénak be kell szereznie hatosagi
bizonyitvanyt arr6l, hogy a felhasznaldsi helyen (ingatlanon) nem végeznek
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenységet.

Oroklés (Felhasznalé elhalalozasa) esetén:

Hagyatéki eljarast megelézden:

o Halotti anyakonyvi kivonat masolata

o A korabbi Felhaszndlo elhaldlozasat bejelentd — leendd orokos — személy a
felhasznalasi helyen a hasznélat jogalapjanak igazolasa érdekében az aldbbi
dokumentumokat csatolhatja:
e 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy

e haszonélvezeti jogot igazold6 dokumentum vagy
e Dbérleti szerzodés, vagy
e hasznalati jogot igazold egyéb dokumentum, vagy

e lakcimkartya, amennyiben a bejelentést kezdeményezd bejelentett lako- illetve
tartozkodasi helye megegyezik a fogyasztasi hellyel. (Nem sziikséges felcsatolni
a lakcimkartyat, ha a Bejelenté hozzajarult ezen adatok atadasahoz a DAP
alkalmazasban.)

Hagyatéki eljarast kovetden:

o 60 napnal nem régebbi Hagyatékatado végzés vagy valtozast tartalmazo 30 napnal
nem régebbi tulajdoni lap
o 60 napnal nem régebbi Adasvételi szerzodés
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o Tobb 6rokos esetén az 6rokosok altal alairt nyilatkozat, melyben megnevezésre kertil
az a személy, akivel a Vizikozmii-szolgaltato kozszolgaltatasi szerzodést kot.

Ajandékozas esetén:

= Ajandékozasi szerzddés vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap és birtokatruhdzasi
jegyzokonyv (mérdallasok feltiintetésével)

= Tobb tulajdonos esetén tulajdonostarsak meghatalmazasa a szerz6déskotéshez

Bérbeadas / bérlet felmondas esetén:
(A Felhasznal6 nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek)

= Bérleti szerzddés vagy egyéb ingatlanhasznalati jogcimet igazolé dokumentum / Bérleti
szerz6dés felmondasa

= Birtokatruhdzasi jegyzokonyv (mérdallasok feltiintetésével)
Ingatlanszerzés egyéb modon:
= birdsagi végzés, vagy
= cégbirdsagi végzés, vagy
= arverésen, csddeljarasban, felszdmolasi eljarasban, végelszamolasi eljarasban szerzett
tulajdonjog esetén a tulajdonjog megszerzését bizonyité dokumentum, vagy
= egyéb tulajdonjogot igazold hivatalos dokumentum,
= tobb tulajdonos esetén tulajdonostarsak meghatalmazasa a szerzédéskotéshez,
= alairasi cimpéldany (nem lakossagi felhasznalo esetén).

Ha a Vizikdzmi-szolgaltatd nyilvantartasdban nem lakossagi felhaszndlasi helyként
nyilvantartott felhasznaléasi helyet az 1j Felhasznalo lakossagi felhasznalési helyként kivanja
nyilvantartasba vetetni, akkor az 0j Felhasznéalonak be kell szereznie hatésagi bizonyitvanyt
arrdl, hogy a felhasznalasi helyen (ingatlanon) nem végeznek jovedelemszerzd gazdasagi
tevékenységet. Az uj Felhaszndlo személyét igazolé dokumentumok:

e ha az Uj Felhasznaldé természetes személy, akkor személyes ligyintézésnél

bemutatando:
o személyazonositd igazolvany vagy az azt helyettesité okmadny,
lakcimigazolvany

¢ ha az 0j Felhasznal6 gazdalkodo szervezet, akkor:
o gazdalkodo szervezet bejegyzését igazolo okirat, mely lehet: hatlyos,
30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat
o alairasi cimpéldany/aldirasi-minta,
e ha az 0j Felhasznal6 intézmény, akkor:
o cégbirdsagi/birosagi bejegyzés masolata,
o alairasi cimpéldany/aldirasi-minta
¢ ha az 0j Felhasznal¢ tarsashaz, akkor:
o tarsashazi alapit6 okirat,
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o kozos képviseld megvalasztasarol szolo jegyzokonyv;

A Felhasznald névvaltozasanak bejelentésekor a Felhaszndld személyét igazold
dokumentumok:

e maganszemély esetében

o névvaltozast igazolé6 dokumentum (pl. birosadgi végzés vagy
anyakonyvi kivonat),

¢ intézmény esetében
o oOnkormanyzati hatarozat, alapitd okirat
o alairasi cimpéldany/alairasi-minta

o gazdalkodo szervezet esetében

o gazdalkodo szervezet bejegyzését igazolo okirat, mely lehet: hatlyos,
30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat
o alairasi cimpéldany/alédirasi-minta;

1.3.1.5.  Helyszini ellenorzés felhasznalo-valtozas esetén

A Felhasznald személyében torténd valtozas esetén a Vizikozmii-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart, amennyiben a bejelentett vagy a
Vizikozmii-szolgéltatd rendelkezésére allo adatok alapjan azt barmelyik fél sziikségesnek
tartja. A helyszini ellendrzésre vonatkozo igényt irasban kell jeleznie a Felhaszndlonak, a
Felhasznald személyében torténd valtozas bejelentésekor. A Vizikdozmii-szolgaltaté az
ellendrzési jegyzOkonyvben és lehetdség szerint fotok készitésével rogziti

= afogyasztasmérd berendezés allasat,
= ahazi ivoviz- és szennyvizhalozat, tovabba a csatlakozd haldzat allapotat,

= a méréberendezés, illetve a leszerelést megakaddlyozd zar vagy plomba
szemrevételezéssel megallapitott allapotat,

= minden [ényeges tényt, adatot és nyilatkozatot.

A jegyzékonyvnek a Felhasznalo (ellendrzott vizhasznald) altal aldirt egy példanyat a
Vizik6zmii-szolgaltatd a Felhasznalo részére atadja, masik példanyat megdrizi, és az esetleges
hatosagi ellenérzés vagy Felhasznaldi panasz esetén az eljard hatosagnak bemutatja.

A bejelentés napjatol az 1) Felhasznalot terheli a kozszolgaltatasi szerzddésben foglaltak
teljesitése, ha a felhasznaldsi helyen az eldzetes irdsbeli felszolitds ellenére a helyszini
ellendrzést az 0j Felhaszndlo vagy képviseldje akadalyozza.

Ha a Vizik6zmi-szolgaltatd az ellendrzési feladatdnak a Felhasznaldvaltas bejelentésétol
szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat Felhasznaldi szerzédésszegésre, €s
ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a Felhasznaloval szemben, kivéve, ha a Felhasznalo
a kotelez0 elemeken feliil a méréhelyet, annak kozvetlen kornyezetét, a csatlakozasokat és az
oldhato kotéseket bemutatd, valamint a fogyasztasmérd berendezést, a vizmérd allasat és a
vizmérd gyari szamat bemutatd fényképfelvételeket a Vizikozmii-szolgaltatd rendelkezésére
bocsatotta, €s a Vizikozmii-szolgaltatd az ellendrzéstdl eltekint.
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A Dbejelentés megtételének bizonyitdsa a Felhasznaldt, a helyszini ellendrzés
akadalyoztatdsanak bizonyitasa a Vizikozmi-szolgaltatot terheli.

A Vizik6zmii-szolgéltato a helyszini ellendrzéstdl eltekinthet, ha a régi és az ) Felhasznal6 a
bejelentés soran a formanyomtatvany mellékleteként meghatarozott kotelez6 elemeken feliil a
mérdhelyet, annak kozvetlen kdrnyezetét, a csatlakozasokat és az oldhatd kotéseket bemutato,
valamint a fogyasztasmérd berendezést, a vizmérd allasat €s a vizmérd gyari szdmat bemutatd
fényképfelvételeket csatol.

Ha a Vizikozmii-szolgaltatd nyilvantartasaban korabban nem lakossagi felhasznalasi helyként
nyilvantartott felhasznalasi helyet az 1j Felhasznalo lakossagi felhasznalasi helyként kivanja
nyilvantartasba vetetni, akkor a Vizikozmii-szolgéltato a felhasznéaldsi helyen végzett
ellendrzés keretében ellendrizheti a benyujtott adatok valodisagat, az eldirt feltételek
teljestilését.

1.3.1.6. A Felhasznalo személyében bekovetkezett valtozads
bejelentésének feldolgozdsa

A Vizikozmi-szolgaltatd a valtozastdl szamitott 15 napos hataridén beliil beadott bejelentés
alapjan az atirast dijmentesen intézi. A 15 napon tul beadott bejelentés esetében az atirasért
kotbért szamithat fel a jelen Uzletszabalyzat 23. szamu melléklete szerint.

A koréabbi Felhasznalo a bejelentés keretében a kozszolgaltatasi szerzodését is felmondja. A
felmondéas az 0j Felhaszndloval létrejott kozszolgalati szerzddés hatdlybalépése napjan
hatalyosul.

A bejelentés egyuttal az 1j Felhasznald kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozéd
igényének is mindsiil.
A Felhasznalo személyében tortént valtozas atvezetésére iranyuld kérelem tartalmi és formai

ellendrzése soran feltart hidnyossdgok esetén a Vizikozmi-szolgéltatd a kérelmezdket
hidnypétléasra kéri fel, melyre a kérelmezéknek 30 napon beliil kell valaszolniuk.

A Felhasznalé személyében tortént valtozds atvezetésére iranyuld kérelem hianytalan
adatszolgaltatdsa (az eldirt informacidk és dokumentumok rendelkezésre allasa) esetén a
Vizik6zmii-szolgaltato:

= Jakossagi felhasznalasi helynél a Felhasznalo személyében bekovetkezett valtozasokat
az ¢érintett felhasznaldsi hely nyilvantartasanal atvezeti, ¢s az 0j Felhasznaloval —
felhasznalasi helyenként — ) kozszolgaltatasi szerzddést kot a bejelentésben megadott
1d6ponttol és mérdallastol kezdddden,;

* (j nem lakossagi Felhasznalé szamara a felhasznald-valtozas bejelentésére szolgalod
formanyomtatvanyon szerepld vizigény és a felhasznalasi helyen nyilvantartott
vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulds (kvota) atruhazasardl / athelyezésérdl szolo
nyilatkozat alapjan sziikség szerint megkiildi a vizikézmi-fejlesztési hozzéjarulasra
vonatkoz6 megallapodast, mely rogziti a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésére vonatkozo fizetési kotelezettséget. A Vizikozmi-szolgaltatd a
Felhasznald személyében bekovetkezett valtozasokat az érintett felhasznalasi hely
nyilvantartasanal atvezeti, tovdbba az 1) nem lakossagi Felhasznaloval 1j
kozszolgaltatasi szerzédést kot a bejelentésben megadott idéponttdl és mérdallastol
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kezdddden. Amennyiben a jelzett hataridére nem keriil megfizetésre a vizikdzmii-
fejlesztési hozzéjarulas (kvota), akkor a kozszolgaltatasi szerzddés hatalyat veszti és a
Vizikozmii-szolgaltatd a szolgaltatdst felfiiggeszti. A vizikozmi-fejlesztési
hozz4ajaruléds felhasznalovaltozashoz kapcsolodd tovabbi szabalyai és feltételei az
Uzletszabalyzat III.  fejezet 5.4.1. A  kozmiifejlesztési  kvota  kezelése
felhasznalévaltozas estén cimii pontban szerepelnek.

A Vizik6zmii-szolgaltatd a kozszolgéltatasi szerzédés megsziinése esetén a szerzOdés
megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki. A végszamla tartalmazza a felhasznélési helyen
a kozszolgaltatasi szerz0dés megsziinésének iddpontjara rogzitett zaré mérodallast.

A Felhasznilé személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének feldolgozasa,
amennyiben a korabbi Felhasznalo6 elhalalozott:

A Felhasznal6 elhaldlozasa esetén az elhaldlozas tényét legkésobb annak tudomadsra jutasa
napjatol szamitott 60 napon beliil a Vizikozmi-szolgaltatd szdmara be kell jelenti. A
kozszolgaltatasi szerzoédés a halal idépontjara visszahatd hatdllyal megsziinik. A bejelentd a
bejelentés alkalméaval a Vizikozmi-szolgaltatd részére bemutatja a halotti anyakonyv
kivonatot, nyilatkozik arrdl, hogy a felhasznalasi hely tekintetében felhasznalonak mindsiil. A
Vizikozmii-szolgéltatd a bejelentdvel kozszolgaltatasi szerzddést kot. A hagyatéki eljarast
kovetden, ha a Felhasznald személyében valtozas kovetkezik be, az 01j Felhasznal6 koteles a
bejelentést a valtozast kovetd 15 napon beliil megtenni.

1.3.1.7.  Dijtartozas, hatralék kezelése felhasznalo-valtozds esetén

A Vizik6zmi-szolgéltaté a Felhasznalovaltozast akkor is atvezeti nyilvantartasdban €s az 0j
Felhasznaloval kozszolgaltatasi szerzddést kot bekotési vizmérd esetén, ha az adott
felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Amennyiben a felhasznalasi helyre vonatkozoan korabbi kézszolgéltatasi szerz6dés alapjan a
Vizik6zmii-szolgaltatd felé rendezetlen kovetelés all fenn, akkor az adott felhasznalasi hely
tekintetében a Vizikozmii-szolgaltato a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat el, azaz
lehetdsége van kiilondsen a szolgaltatast korlatozni vagy felfliggeszteni.

A Vizikézmii-szolgéltatd tehat tgyis eleget tehet szerz0déskotési kotelezettségének, hogy a
szerzOdéskotéssel egyidejiileg, vagy ezt kovetden a felhaszndlasi hely csak korlatozottan
rendelkezik vizszolgaltatassal. A Vizikozmi-szolgaltatd a korlatozott vagy felfiiggesztett
szolgaltatds helyreallitasara kizarolag a felhasznaldsi helyen fennalld teljes kovetelés
befizetésének igazolasat kovetden koteles.

Ingatlanvasarlads, vagy a Felhasznalé személyében bekovetkezd valtozas esetében az
ingatlanvasarlo, vagy az 0j Felhasznalé érdeke, hogy pontosan tdjékozodjon az adott
felhasznalasi hely vizikozmiu-szolgaltatassal kapcsolatos muszaki és dijfizetési allapotarol,
kiemelten a dijhatralékok és szolgaltatas-korlatozasok tekintetében:

= a Vizik6zmi-szolgaltatd személyes irodajaban torténd, a régi Felhasznaloval vagy
ingatlantulajdonossal koz6s megjelenéssel,

= ¢l6z06 Felhasznal6 részérdl igényelt, Vizikozmi-szolgaltato altal kiallitott folyoszamla
igazolassal,
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= a7 eldz6 Felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott utolso szamlaval.

1.3.1.8.  Felhasznalo-valtozas bejelentésének elmulasztasa, késedelmes
bejelentés

Ha a Felhasznal6 a felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgéltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintet¢ében mindaddig felel a Vizikézmii-szolgéltatoval szemben a
vizikozmii-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi,
vagy nem kéri a szlineteltetést.

A Felhasznalo személyében torténd valtozas bejelentésének elmulasztasa vagy a bejelentés
késedelmes megtétele esetén a Vizikozmi-szolgaltatd tdjékoztatja mindkét érintett felet a
késedelemrdl, a felhasznalasi hely dijfizetésérdl, valamint a kialakult helyzet rendezési
modjardl. A késedelmesen bejelentett valtozast is azokkal a dokumentumokkal kell igazolni,
melyek a nem késedelmes tigyintézés esetében eldirtak.

A Vizikdzmi-szolgaltatd jogosult a bejelentés elmulasztdsa miatt az 1) felhaszndlo
személyének tisztazasa kapcsan felmerild koltségeit (kiilonosen a tulajdoni lap lekérésének
dijat, illetve az ellendrzés koltségét) az 0ij Felhasznélora atharitani.

1.3.1.9.  Jogutod nélkiili megsziinés nem lakossagi Felhasznadlo esetében

Ha a felhasznalasi helyen Felhasznaloként szerzodott jogi személy felszamolasi,
végelszamolasi, kényszertorlési, vagy egyéb jogutodd nélkiili megsziinést eredményezo eljaras
(a tovabbiakban: megsziinési eljaras) ala keriil, akkor a Felhasznalé vagy a megsziinési
eljarasban képviseletre jogosult felelossége €s érdeke, hogy e tényt a Vizik6zmii-szolgaltatonak
bejelentse. A megsziinési eljaras ala keriilt Felhasznald esetében a kozszolgaltatasi jogviszony
tovabbra is hatdlyban marad a Felhasznalé megszlinéséig, kivéve, ha azt a Felhasznalo a
jogszabalynak megfelelden és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint a megsziinése el6tt
felmondja.

Megsziinési eljaras soran a Felhasznalo kotelessége, hogy a megsziinése napjaig — mely
egyben a kozszolgéltatasi szerzddés megsziinésének napja is — rendezze az altala igénybe vett
vizikozmii-szolgaltatasi dijfizetési kotelezettségét.

Ha a felhasznalasi helyen nem lakossagi Felhasznaloként szerzdott jogi személy jogutodd
nélkiil megsziinik, a kozszolgaltatasi szerzodés megszinik, a felhasznalasi hely tulajdonosai
kotelesek a valtozast bejelenteni. Amennyiben a Felhasznalo személyében torténd valtozast az
adott felhasznalasi hely vonatkozasdban nem jelentenek be az eldirt 15 napos hataridében,
akkor az adott felhasznalasi helyen a kozszolgaltatasi szerz6dés megszinik, és a Vizikozmi-
szolgaltato a felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatast — karmegeldz€s cimén, illetve az
egyéb jogcimen torténd hasznalat esetén a tulajdoni lapra bejegyzett ingatlantulajdonos(ok)
értesitése mellett — felfliggesztheti. A vizikozmii-szolgaltatas ismételt biztositasanak feltétele a
szolgaltatas felfiiggesztéséhez és a felfliggesztés megsziintetéséhez kapcsolodo dijak — melyek
megtekinthetdk a Vizikozmii-szolgaltatd honlapjan (www.borsodviz.hu/dijszabas-arnyilvantartas-
dokumentumai/ weboldalcimen) taldlhatdo Dijszabas, arnyilvantartds dokumentumaiban —
megfizetése a Vizikozmii-szolgaltatd szadmara.
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1.3.2. Szamlafogado személyében bekdvetkezett valtozas

A Szamlafogadd személyében torténd valtozas nem jelenti a Felhasznal6 személyében torténd
valtozast is.

A Szémlafogado személyében bekovetkezett valtozas esetén 1) kozszolgaltatasi jogviszony
nem jon létre.

Ha a felhasznalasi helyen a Szamlafogadd személye megjelenik vagy megvaltozik, akkor a
Felhasznald a valtozast legkésobb 30 napon beliil koteles a Vizikdzmii-szolgéaltatonak
bejelenteni.

A Szémlafogad6d személyében bekovetkezett valtozds atvezetését a Felhasznald irdsban
(postai/elektronikus uton) vagy személyesen kezdeményezheti a Vizikozmii-szolgaltatonal.

A Szamlafogadd személyében bekovetkezett valtozas bejelentésekor a mérdallas megadasa
nem kotelezd.

1.3.3. Felhasznalot képviselo személyében bekovetkezett valtozas

A Felhasznalét képviseld személyében bekovetkezett valtozas nem jelenti a Felhasznald
személyében torténd valtozast is.

A Felhasznalot képviseld személyében bekovetkezett valtozas esetén 1) kozszolgaltatasi
jogviszony nem jon létre.

Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznald a tovabbiakban képviseldvel jar el, vagy a képviseld
személye megvaltozik, akkor a Felhasznal6 vagy képviseldje a valtozast legkésébb 30 napon
beliil koteles a Vizikozmii-szolgaltatonak a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
bejelenteni.

A Felhasznalot képviseld személyében bekovetkezett valtozas atvezetését a Felhasznalo, vagy
képviseldje irasban (postai/elektronikus tton), vagy személyesen kezdeményezheti a
Vizik6zmii-szolgéltatonal, a bejelentésben/nyilatkozatban az alabbi adatok megadasaval:

= a felhasznalasi hely pontos cime,
= a Felhasznald neve és cime,
= aFelhasznal6t képviseld személye megvaltozasanak napja,

= azUj Felhaszndlot képviseld csaladi és utoneve, személyes adatai (sziiletési csaladi és
utoneve, anyja neve, sziiletési hely és 1dd), lakcime, levelezési cime, elektronikus
levelezési cime és telefonos elérhetdségei,

= avaltozas alapjaul szolgald6 dokumentumok megnevezése, valamint
* aFelhasznal6 és az 01j, Felhasznalot képviseld alairasa.

A Felhasznalot képviseld személyében bekovetkezett valtozas bejelentésekor a mérdallas
megadasa nem kotelezo.

A bejelentés/nyilatkozat mellett a Felhasznalot képviseld személyének valtozésat igazolo
dokumentum beadasa sziikséges:
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= kozos képviseld személyének valtozasakor a kozos képviseld valasztisrol szolo
kozgytlési jegyzokonyv, valamint annak igazoladsa, hogy a kozos képviselot az
ingatlaniigyi hatdsadg az ingatlannyilvantartasban a tarsashaz torzslapjara bejegyezte
(nem sziikséges a torzslap lekérése és becsatolasa, hanem elegendd az ingatlaniigyi
hatdsag bejegyzési végzése, ha az 30 napnal nem régebbi), vagy

= osztatlan kozos tulajdonban 4ll6 ingatlan (felhasznalasi hely) esetében a
tulajdonostarsak megallapodasa a képviseldjiik kijelolésérdl, egyéb Felhasznaloi
irasos felhatalmazas (pl. teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas),

=  birdsag jogerds itélete

A Felhasznalot képviseld személyében tortént valtozas atvezetésére iranyuld kérelem tartalmi
¢s formai ellendrzése soran feltart hidnyossagok esetén a Vizikozmii-szolgaltatd a kérelmezot
hianypotlasra kéri fel, melyre a kérelmezdnek 30 napon beliil kell valaszolnia.

A Felhasznalot képviseld személyében tortént valtozas atvezetésére iranyuld kérelem
hidnytalan adatszolgéltatdsa (az eldirt informaciok és dokumentumok rendelkezésre allasa)
esetén a Vizikozmii-szolgaltato a Felhasznaloét képviseld személyében bekovetkezett
valtozasokat az érintett felhasznalasi hely nyilvantartdsanal atvezeti 30 napon beliil.

1.3.4. Vizikézmii-szolgaltaté személyében bekovetkezett valtozas

A Vizikdzmii-szolgaltatd személyében tortént valtozas esetén a Vizikozmii-szolgéltatoi
mukodési engedély véglegessé valasat kovetd hatvanadik naptol a korabbi kozszolgaltatasi
szerzOdés helyébe — a Felek eltérd megallapodasa hianyaban — az 0j Vizikozmi-szolgaltatd
iizletszabalyzata szerinti kozszolgaltatasi szerzodés 1ép.

Az 1j Vizikozmii-szolgaltatd a Vizikdzmii-szolgéltatoi mitkodési engedély véglegessé valasat
kovetd harminc napon beliil az érintett Felhasznaldkat errdl értesiti.

Az értesitésben ki kell térni a Vizikozmii-szolgaltatd elérhetdségén tal annak Uzletszabalyzata
¢s tigyfélszolgalata elérhetdségére, valamint fel kell hivnia a Felhasznal6 figyelmet arra, hogy
a Vizikdzmii-szolgéltatdi miikodési engedély jogerdre emelkedését kovetd hatvanadik naptol a
korabbi kozszolgaltatasi szerzddés helyébe — a felek eltéré megallapodasa hidnyaban — az Uj
Vizikézmii-szolgaltatd Uzletszabélyzata szerinti kozszolgéltatasi szerzédés 1ép.
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1.4. Jogok és kotelezettségek

1.4.1. A Felhasznalo jogai és kotelezettségei

A Felhasznilo a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban

meghatarozottakon talmendéen, kiilonosen az alabbiakra jogosult:

a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt a jogszabalyban és a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott szolgaltatasi szerzédés szerinti igénybevételre,
valamint a jelen Uzletszabalyzatban meghatirozott egyéb feltételek mellett a
vizikdzmii-szolgaltatasok igénybevételére;

az egyoldalu szerz6désmoddositas esetén a szolgaltatasi szerz6dést azonnali hatéallyal
felmondani (a Felhasznal6 rendes felmondasi joga a kozszolgaltatasi szerzdédésben
nem korlatozhato);

a sajat adatairol tajékoztatast kérni a Vizikozmii-szolgéltatotol;

a szolgaltatassal kapcsolatos felhasznaloi panaszok, észrevételek bejelentésére, a
felhasznal6i panasz érdemi kivizsgéalasanak kérésére, illetdleg a vizsgalat
eredményérdl megfeleld tajékoztatasra;

a Vizikozmiu-szolgaltatonak felrohatd okbol, elmaradt szamlazas esetén a szolgaltatasi
dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szdmlazas idOtartaméval azonos id6n beliil,
egyenlO részletekben kiegyenliteni;

a bekotési vizméré — a vonatkozo koltségek megeldlegezése mellett torténd — soron
kiviili feliilvizsgélatanak ¢€s hitelesittetésének kezdeményezésére;

a szolgaltatas sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére az ezzel
kapcsolatban felmeriil6 koltségek egyidejii megfizetésével,

a kozszolgaltatasi szerzddést kozmiives ivovizellatds, valamint kozmiives
szennyvizelvezetés €s —tisztitas esetén a Felhasznal6 — amennyiben a felhasznalési
hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos
hataridével felmondhatja. Ha a Felhasznaldé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az
egyéb jogcimen hasznaloja, akkor a felmondés jogat a Felhasznaldé a tulajdonos
(osztatlan kozos tulajdonban 4all6 felhasznaldsi hely esetén a tulajdonosok
képviseldjének, ennek hianyaban minden tulajdonosnak) irasbeli hozzajarulasaval
gyakorolhatja. A kozszolgaltatasi szerzodés felmondéasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon més Felhasznal6 altal igénybe vett vizikozmii-szolgaltatast.

a Vizikozmi-szolgaltatd szerzddésszegése esetén a szerzddésszegésbdl eredd
igényeket érvényesiteni.

A Felhasznalé a jelen Uzletszabilyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban

meghatarozottakon tulmenoen, Kiilonosen az alabbiakra koteles:

a Vizik6zmu-szolgaltatd altal nytjtott szolgaltatas dijanak szdmla alapjan, a szdmlan
feltiintetett fizetési hatariddig torténd megfizetésére;

a Felhasznalé adataiban ¢és személyében bekovetkezd valtozas jogszabalyban
meghatdrozott hataridén beliili bejelentésére;
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» aszolgaltatast kizarolag a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott célra igénybe
venni;

» ahdazi szennyvizhaldzat épitési kovetelményeknek megfeleld kialakitasara, izemképes
allapotanak fenntartdsara (szennyvizbekotés esetén);

* az ingatlan ivovizellatasat és szennyvizelvezetését szolgald berendezések allapotat
rendszeresen (legalabb havonta) ellendrizni, a tulajdondban all6 berendezések
karbantartdsarol gondoskodni, tovabba az észlelt rendellenességeket a Vizikozmii-
szolgaltatonak  haladéktalanul  bejelenteni; az  ellendrzési  kotelezettség
megvaldsulasanak bizonyitdsa a Felhasznalot terheli;

= Jakossagi Felhaszndlo esetében elOzetesen egyeztetett idépontban az ingatlan
vizikozmii-haldzatanak ellendrzését a Vizikozmii-szolgaltatdé szamara lehetévé tenni;
mig nem lakossdgi Felhasznald esetében a bebocsatott szennyviz mindségének
ellendrzésére eldzetes értesités nélkiil is sor keriilhet. Az ellendrzés végrehajtasat a
Felhasznal6 koteles eldsegitenti;

= a Vizikozmii-szolgaltato altali ellendrzés soran a hazi ivoviz- és szennyvizhalozaton,
valamint a csatlakoz6 halézaton észlelt hibak kijavitasarol, illetéleg az eldirdsoktol
eltérd vizikozmi-hasznalat megsziintetésérdl azonnal gondoskodni;

* a vizmérd akna, illetve vizméréhely hozzaférhetéségének biztositasarol és
tisztantartasarol, a lejutast biztositd eszkozrdl (létra) a vizmérd fagy, rongalads és
eltulajdonitas elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizméré rendellenes
mikodésérél a Vizikozmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. A vizmérd
elfagydsabdl, rongdlasabdl, valamint eltulajdonitasabol eredd kar esetén az 1j vizmérd
beszerelésével kapcsolatos valamennyi koltség a Felhasznalot terheli;

* a vizmérd hitelesitési cseréjének szabalyszerli és hataridében torténd végrehajtasa
érdekében a hozzaférést a Vizikozmii-szolgaltatd szamara biztositani,

= a fogyasztasmérd és a leszerelését megakadalyozd zdarak sértetlen allapotanak
megorzését ¢s védelmét biztositani, ezek sériilése esetén a Vizikdozmii-szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni;

= tudomasul venni, hogy az ivoviz-torzshalozatba bekotott csatlakozo és/vagy hazi
ivovizhélozat helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (haldzattal)
0sszekotni szigoruan tilos;

= tartozkodni a bekotdvezetéknek és a csatlakozd és/vagy hézi ivovizhaldzatnak
elektromos héldzat és berendezés, villamharitok foldelési céljara torténd hasznalatatol;

* atulajdonaban 1évd fogyasztasmérdket hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésiigyi
jogszabalyokban foglalt eléirdsokat betartani,

* tudomasul venni, hogy a csapadékvizek elvélasztott rendszerli szennyvizelvezetd
halézatba torténd bevezetése tilos;

= tartozkodni a jogszabaly altal tiltott szennyezd és veszélyes anyagok szennyvizbe
torténd bevezetésétol;

= tilos olyan szennyezOanyag-tartalmi szennyviz és szennyezOanyag bevezetése
(bebocsatéasa), amely
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e a szennyvizelvezetd miben dolgozdk egészségét — munkakoriik ellatdsaval
Osszefiiggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy
okozhat,

e a szennyvizelvezetd €s - tisztitd, valamint az iszapkezelé mii {izemszer
(rendeltetésszerli) miikodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna
teszi,

e a szennyvizelvezetd és -tisztitomiibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve
a befogado karos szennyezését okozhatja,

e aszennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhaszndlasat akadalyozza.

A Vizikozmii-szolgaltatd kezdeményezésére ¢&és szakmai javaslata alapjan a

polgarmester altal elrendelt ivoviz korlatozas esetén a Felhasznalok a szocidlis célu

1vovizellatas biztositasa érdekében kotelesek az 1voviz észszeru felhasznalasat

biztositani, ideértve kiillondsen a Vhr-ben nevesitett intézkedéseket (amennyiben a Vhr.

ezeket nevesiti) megtenni, kiilondsen a kozmuives ivovizellato rendszerre csatlakoztatott
automata ontozoberendezéseket kikapcsolni, a medence feltdltéseket keriilni, valamint
a kozmiives ivovizhaldzatrol tomlods locsolast, gépjarmiivek tomlés mosasat mellézni.

1.4.2. A Vizikozmii-szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Vizikozmii-szolgaltatd6 a jelen Uzletszabilyzat mds pontjaiban, valamint a

jogszabalvokban meghatarozottakon tulmenden, kiilonosen az alabbiakra jogosult:

eltérd megallapodas hidnyaban, az ingatlanokon 1évd vizikozmii-halozat és hazi
ivoviz-halozat, illetve héazi szennyviz-haldzat eldzetesen egyeztetett idopontban
torténd ellenbrzésére;

ellendrizni, hogy a Felhaszndldo a szolgaltatist a szerzddésben és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott modon és célra veszi igénybe;

a felhasznalasi helyre valo bejutés biztositasa iranti nemperes eljarast kezdeményezni,
ha

e a Felhaszndlot a felhaszndldsi helyre torténd bejutds lehetdségének
biztositasara legalabb két alkalommal irasban felhivta, és
e az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt;

szabalytalan kozmiihasznalat esetén az Uzletszabalyzatanak 23. sz. mellékletében
meghatarozott mértékli kotbér, kartérités és potdij érvényesitésére, tovabba a
vizikozmii-szolgaltatas korlatozasara és felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei
a helyszinen nem 4allithatok helyre;

részszamlat kibocsatani,

a szolgaltatas dijat a Felhasznal6tol beszedni;

a Felhasznalotol érkez6 pénziigyi teljesitést - ha a jogosult eltéréen nem rendelkezett,
és egyértelmli szandéka sem ismerhetd fel - behajtasi koltség, kamat, egyéb
koltségek/dijak, toke sorrendjében konyvelni;
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eredménytelen fizetési felszolitds esetén az ivoviz-szolgaltatast a jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen korlatozni, felfiiggeszteni, illetve sziineteltetni;

az Elkilonitett Vizhasznalok 4altal beszereltetett (sajat tulajdondban 1€vo)
mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni,

a sajat vizbazisra telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal beszerzett viz mérésére
szolgalo hiteles mérdt €s a mért mennyiséget ellendrizni;

a Felhasznald szerzddésszegése esetén a szerzOdésszegésbol eredd igényeket az
Uzletszabalyzatban rogzitett modon érvényesiteni;

jogszabalyban meghatarozott esetben a kozszolgaltatasi szerzodést felmondani, a
Vizik6zmii-szolgaltatd rendes felmondasi joga a kozszolgéltatasi szerz6désben nem
korlatozhato;

elérefizetds mérdt elhelyezni, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a
Felhasznaloval megallapodott;

amennyiben elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd halozatba csapadékviz
bevezetése keriil feltarasra, a szabdlytalan csapadékviz-bevezetés feltarasanak
tajékoztatdsaval, és a megszintetésére torténd felszolitassal egyidejiileg a jelen
Uzletszabalyzat 24. szamt mellékletében meghatarozott szamitds szerint szamitott
csapadékviz mennyisége alapjan a jelen Uzletszabalyzat 23. szdmt mellékletében
meghatarozott mértéki  potdijat kiszamlazni, valamint a szabdlytalansag
megsziintetésére megadott hataridé eredménytelentiil letelte utan kotbért érvényesiteni
a Felhasznalo fel¢, és indokolt esetben nemperes eljarast kezdeményezni.

amennyiben a vizikozmil idegen ingatlanon fekszik, a Vgtv.-ben meghatarozott
vizvezetési szolgalmi jog gyakorlasdra a vizikozmil tizemeltetési tevékenységéhez
indokolt mértékben. Ha az ingatlan-nyilvantartisban az idegen ingatlanon 1évo
vizikdzmii vonatkozasaban a vizvezetési szolgalmi jog jogosultjaként nem a telepiilési
onkormanyzat vagy az allam van bejegyezve, vagy a szolgalom bejegyzése korabban
elmaradt, az ellatasért felelos kérheti a vizvezetési szolgalmi jog részére torténd
megallapitdsat és a vizvezetési szolgalmi jog bejegyzésére alkalmas hatarozat kiadasat
a vizligyl hatosagtol. A vizvezetési szolgalmi jog ingatlan-nyilvantartasba torténd
bejegyzésére a viziigyi hatdsadg véglegessé valt hatdrozata alapjan keriil sor. A
vizvezetési szolgalmi jog utdlagos bejegyzése az ingatlannal kapcsolatban
tobbletjogokat és -kotelezettségeket nem keletkeztethet, igy nem teremt jogalapot
kartalanitasi igény érvényesitésére sem.

A Vizikézmii-szolgaltatd a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a

jogszabalyvokban meghatarozottakon tulmendéen, Kiilonosen az alabbiakra Koteles:

az ivoviz folyamatos szolgéltatasdra - nem lakossagi Felhasznalék esetén a
szerzOdésben megallapitott kozmiifejlesztési kvota erejéig - a vizjogi tizemeltetési
engedélyben eldirt mindségben és mennyiségben;

a szennyvizelvezetd és -tisztitomiivek teljesitOképességének megfelelden a keletkezo
szennyvizet (egyesitett rendszerii csatornahalozat esetén a csapadékvizet is) karokozas
nélkil elvezetni és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfeleléen
tisztitani;
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az ivoviz-szolgaltatasi, illetve szennyvizelvezetési szolgéltatasi pontokig terjedd, a
Vizik6zmii-szolgaltatd tizemelésében 1€vo vizikozmiiveket kezelni, karbantartani és
folyamatosan tizemeltetni;

a bekotési vizmérdket a jogszabalyban eldirtak szerint idészakonként hitelesitent,
cserélni, bélyegzéssel és zarral ellatni, sajat koltségére;

a Felhasznal6 kérésére — a szerelési, hitelesitési koltségek megeldlegezése esetén — a
bekotési vizmérd rendkiviili felulvizsgalatat elvégeztetni;

a bekotési, valamint a mellékvizmérét — az Uzletszabalyzatban meghatérozott
idoszakban — eldzetesen minimum 5 napos iddtartamrol szold kiértesités alapjan
leolvasni, a fogyasztasrol szamlat kiallitani, és a Felhasznalonak megkiildeni;

a szolgaltatas tervezett miiszaki okbol sziikségessé valo csokkentésérol vagy idoszakos
szlineteltetésérdl, varhatd idOtartamardl, esetleges mennyiségi vagy mindségi
valtozasairol a Felhasznalot a helyi onkormanyzaton, a helyi médian, valamint a
honlapjan keresztiil, a jogszabalyban meghatarozottak szerint értesiteni, sziikség
esetén ideiglenes ellatasrél gondoskodni;

egyedi feltételek alkalmazasa esetén az egyedi feltételeket nyilvanossagra hozni, és
azokat minden, a feltételeket teljesitd szerzddo fél részére biztositani;

a vizikozmi-szolgaltatast a teljes kovetelés befizetésének a Vizikdzmii-szolgaltato
felé torténd igazolasat kovetd 3 napon beliil helyreallitani, amennyiben a Felhasznalo
arra igényt tart és a helyszinen rendelkezésre all az eldzetesen egyeztetett iddpontban.

a Vgtv.-ben meghatarozott vizvezetési szolgalmi jog gyakorldsa kovetkeztében
felmertil6 terheket viselni.

1.5. A kozszolgaltatasi szerzodés megsziinése

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha

a Felhaszndlo személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a
Vizik6zmii-szolgaltato 0j kozszolgaltatasi szerzodést kotott, vagy

a felhasznalasi hely megsziint, vagy

a Vizikozmii-szolgaltato a kozszolgaltatasi szerzédést — kizarolag az alabbi okokbol —
azonnali hatallyal felmondta:

e a  kozszolgaltatasi  szerz6dés  fenntartasa a  vizikozmi-rendszer
teljesitoképességét meghalado igénybevételt eredményez, vagy

e a Felhasznalo nem mikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa
vagy a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, cseréje, leolvasasa érdekében,
¢s a Vizikozmii-szolgaltatd a Felhasznédlot az egyiittmiikodésre legalabb
kétszer irasban — az atvétel igazoldsara alkalmas moddon, és a masodik
felszolitas kikiildése leghamarabb az elsé felszolitds kézhezvételét kovetd
tizenotodik napon tal torténden — felszolitotta, és a masodik felszolitds sem
vezetett eredményre, vagy
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e a vizikozmu-szolgaltatas fenntartasa kozegészségiigyi vagy miiszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat, vagy

= a kozszolgaltatasi szerzodést kozmiives ivovizellatas esetén a Felhasznalo 30 napos
hatariddével felmondta, vagy

= a Vizikozmi-szolgaltatd a kozegészségiigyi ¢és a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a nem lakossdgi Felhaszndld esetében — a Vksztv. 58.§ (2)
bekezdésben foglalt kivételekkel- 45 napon tali dijtartozas esetében (ideértve a
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds dijat is) 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi
szerz6dést felmondta.

A kozszolgaltatasi szerz0dést kozmiives ivovizellatas, valamint kozmiives szennyvizelvezetés
€s -tisztitds esetén a Felhasznal6 30 napos hataridovel felmondhatja, amennyiben a
felhasznalasi hely megfelel:

= az ivoviz-torzshaldzatra torténd bekotési kotelezettség aloli kivételnek, azaz, ha az
ingatlan vizellatasa a viziigyi hatosag altal engedélyezett és a Vgtv. 1. szamu melléklet
26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat céli vizilétesitménybdl biztositott, és/vagy

= a szennyvizelvezetd rendszerre torténd bekotési kotelezettség aloli kivételnek, azaz,
ha az ingatlanon keletkez0 szennyviz elvezetése, tisztitdsa ¢€s artalommentes
elhelyezése vagy hasznositdsa a vizligyi hatosag altal engedélyezett és a Vgtv. 1.
szamu melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatarozott sajat célu vizilétesitménnyel
biztositott vagy az ingatlanon keletkezd szennyviz tisztitasa az épitésiigyi hatdsag altal
engedélyezett egyedi szennyviztisztitd berendezéssel megoldott vagy az ezen
engedélyek megszerzésére vonatkozd kérelmet az ingatlan vizikdozmi-rendszerbe

torténd bekottetésére vonatkozé felszolitast megeldzden az ingatlan tulajdonosa vagy
jogcimes hasznaldja elbterjesztette.

Ha a szerzddést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, elézetesen a tulajdonos
(osztatlan k6zos tulajdonban allo felhasznalasi hely esetében a tulajdonosok képviseldjének,
ennek hianydban minden tulajdonosnak) irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A
kozszolgaltatasi szerzodés felmonddsa nem érintheti hatrdnyosan az ingatlanon mas
Felhasznal¢ altal igénybe vett vizikozmii-szolgéltatast.

Amennyiben a felhasznaldsi helyre vonatkozoan a kozszolgéltatasi szerzOdés felmondasra
kertil, az a  kozszolgaltatdsi  jogviszony és a  vizikdzmi-szolgaltatas
megszinését/megsziintetését jelenti.

A Felhasznalo altal kezdeményezett szerzédésfelmondas esetén — a Vizikdzmii-szolgéltato
hozzajaruldsa utan - a vizikozmii-szolgaltatds megsziintetése a bekotés megsziintetésével, azaz
a bekotési vizméro kiszerelésével és az ivoviz-bekotovezeték ivoviz-torzshalozatrol, illetve a
szennyviz-bekotovezeték szennyviz-torzshalozatrol torténd levalasztasaval torténik.

A Vizikozmi-szolgaltatd a kozszolgéltatdsi szerzOdés megszlinése esetén a vizikdozmi-
szolgaltatds megszliinésének napjara végszamlat bocsat ki. A végszamla tartalmazza a
felhasznalasi helyen a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idépontjara rogzitett zard
meérdallast.

A kozszolgaltatasi szerzodés barmely fél részérdl (az érintett Felhaszndlora visszavezethetd
okbol) torténd felmondasa esetén az ivoviz- és/vagy szennyvizbekotés megsziintetésének
koltségei a Felhasznalot terhelik.
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A vizikdzmii-szolgaltatds ismételt biztositasa, a miiszaki feltételek ismételt megteremtése az
Uzletszabalyzat II. fejezet 2. Ivdéviz-és szennyvizbekotés létesitésének folyamata” cimil
pontban szerepld szabalyok szerint torténik.

2. Mellékszolgaltatasi jogviszony részletes szabalyai

Mellékszolgaltatas

A bekotési vizmérén - jogi értelemben vett szolgaltatasi ponton - atfolyt ivoviz mar a
Felhasznald, illetve a Felhasznaloi kozosség tulajdonaba keriil. A tarsashazakon, tulajdonosi
kozosségeken beliil felmeriild vizdijak (pl., mint kozos koltség) egymas kozotti megosztasa a
tulajdonostarsak bels6 tigye. Amennyiben az érintett tulajdonosi és Felhasznaloi kozosség
tagjai a bekotési vizmérd utani hdzi vagy csatlakozo6 vizhalozaton az elkiilonitett vizhasznalati
helyeken mellékvizmérdk felszerelése mellett dontenek (ami nem koételezd csak egy lehetdség),
az Elkiilonitett Vizhasznalé a Vizikézmii-szolgaltatoval - a miiszaki, jogi feltételek
figyelembevételével - irasban mellékszolgaltatasi szerz6dést kothet. Az ilyen esetekben a
mellékvizmérdkon elszdmolt fogyasztas az Elkiilonitett Vizhasznélo részére szamlazasra kertil,
illetve a felhasznalasi helyen igénybe vett szolgaltatas utdn jar6d szolgaltatasi dijkovetelés
alapjat képez0, a bekotési vizmérd altal mért fogyasztasbol/elszamolasabol levonasra kertil. A
mellékvizmérék leolvasasa és a szamlazas a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint torténik.

2.1. A Vizikozmii-szolgaltat6 és az Elkiilonitett Vizhasznaléo Kkozotti
mellékszolgaltatasi jogviszony altalanos szabalyai

A felhasznalasi helyen beliill a bekotési vizmérd utan kialakitott elkiilonitett vizhasznalatok
mérésére — amennyiben az eldirt miiszaki és egyéb feltételek szerint annak nincsen akadalya —
mellékvizméro felszerelésére van lehetoség.

Mellékszolgaltatasi jogviszony létesitésére akkor van mod, ha az elkiilonitett Felhasznaloi hely
teljes vizfelhasznalasa egy vagy tobb mellékvizmérével mért.

2.2. A Mellékszolgaltatasi szerzodés létrejotte

Az Elkilonitett Vizhasznald a Vizikozmii-szolgéltatoval irdsban mellékszolgaltatasi szerzddés
megkotését kezdeményezheti.

A mellékszolgaltatasi szerz0dés megkotését a Vizikozmii-szolgaltatd nem tagadhatja meg, és
az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil koteles azt megkotni, ha az Elkiilonitett Vizhasznalo
a Vhr.-ben és a jelen Uzletszabalyzat _II. fejezet 5. Mellékvizmérd telepitésének és
izemeltetésének feltételei, szabalyai” pontban meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési
helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérdt beszerelte.

A mellékszolgaltatasi szerzodés l1étrejottének egyiittes eldfeltétele:

. az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkoz6 tervdokumentacié benyujtasa

Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: 2026/v2.

oldal 82 /361



BORSODVIZ Zrt. UZLETSZABALYZAT

a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a Vizikozmi-szolgaltatd altal
jovahagyott terv szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo
zarral t6rténo ellatasa,

= a felhasznaladsi hely vizfogyasztdsanak bekotési vizmérovel torténd mérése, €s
hatalyos kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

= a bekotési vizmérd szerinti Felhaszndldo hozzajarulasa a mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotéséhez,

. a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzddni kivano Elkiilonitett
Vizhasznélonak nincs lejart hataridejli szdmlatartozasa a Vizikozmi-szolgaltato
felé, és ilyet a Vizikozmii-szolgéltatd az adott elkiilonitett Felhasznaldi hely
vonatkozasdban sem tart nyilvan,

. vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulds fizetésére kotelezett Felhasznaldo esetén a
hozzajarulds megfizetése ¢és a megfizetés Vizikozmii-szolgaltatdo felé torténd
igazolasa.

A mellékvizméro beszerelése a bekotési vizméro szerinti Felhasznald, valamint, ha a
beszerelést kezdeményezd nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa
hozz4jarulésaval torténhet.

A mellékszolgaltatasi szerz0dés megkotése, ha az Elkiilonitett Vizhasznalo nem tulajdonosa az
ingatlannak, akkor az ingatlan tulajdonosanak (osztatlan k6zos tulajdonban allo elkiilonitett
Felhasznaloi hely a tulajdonosok képviseldjének, ennek hianydban minden tulajdonosnak) a
hozz4jarulésaval torténhet.

A mellékszolgaltatasi szerzOdéssel kapcsolatos igény bejelentésére, a szerzddés kotelezd
tartalmi elemeire, a csatlakozo vezeték kiépitésére, az ivovizmérore, a dijfizetésre — a Vhr.
eltérd rendelkezése hianydban — a kozszolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos igény
bejelentésére, a szerzddés kotelezo tartalmi elemeire, az ivoviz bekotovezeték és mérési hely
kialakitasara, ellendrzésére, a fogyasztdsmérésre, dijfizetésre, tovabba a felhasznald
személyében bekovetkezd valtozasra vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni,
azzal, hogy a szerzddés alatt a mellékszolgaltatasi szerz6dést, Felhasznalo alatt az Elkiilonitett
Vizhasznalot kell érteni. A szerz6désben a felek rendelkeznek a mellékvizmérd tulajdonjogardl.

A mellékszolgaltatasi szerz0dés kizarolag irasban, és hatarozatlan iddre jon Ilétre a
mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idéponttol kezdddden.

A mellékszolgaltatasi szerzédés eltérd rendelkezésének a hianydban a mellékvizmérd
tulajdonjoga az Elkiilonitett Vizhasznalot illeti meg.

Amennyiben az elkiilonitett Felhasznal6i helyre vonatkozd mellékszolgaltatasi szerzédés
kordbban barmely okbol megsziint, a Vizikozmu-szolgaltatd a hiteles mellékvizmérdvel
rendelkezd elkiilonitett Felhasznaldi helyre akkor kot mellékszolgaltatasi szerzOdést, ha a
bekotési vizmérd szerinti felhasznaldsi helynek ¢és a szerzddni kivand Elkiilonitett
Vizhasznalonak nincs lejart hataridejli szamlatartozasa a Vizikozmii-szolgaltato felé, és az adott
elkiilonitett Felhasznaloi hely vonatkozdsaban sem tart nyilvan tartozast.

A Vizikdzmii-szolgaltatd a helyszini ellendrzés eredményétdl fiiggden az Elkiilonitett
Vizhasznalotol 1) tervdokumentacio készitését €s — a tervdokumentacié Vizikozmii-szolgaltato
altali elfogaddsa utdn — a vizmérdhely terv szerinti kialakitasat kérheti.
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A mellékszolgaltatdsi szerz6désbol eredd kotelezettségekért az Elkiilonitett Vizhasznalo
mellett - ha az Elkiilonitett Vizhasznal6 személye nem azonos az elkiilonitett Felhasznaloi hely
tulajdonoséval - az elkiilonitett Felhasznaloi hely tulajdonosa is felel a hatalyos jogszabalyok
szerint a felhasznalasi hely hasznaldja mogott.

2.3. Elkiilonitett Vizhasznalé, Szamlafogado, Felhasznalo képviselje és a
Vizikozmiiszolgaltatéo személyében torténo valtozas esetén alkalmazandoé
szabalyok

A mellékszolgaltatasi szerzddés esetében az Elkiilonitett Vizhasznaléra — a Vhr. eltérd
rendelkezése hidnyaban — az Uzletszabalyzat ,III. fejezet 1.3. Felhasznald, Szamlafogado,
Felhasznalot képviseld és a Vizikozmi-szolgaltatd személyében torténd valtozds esetén
alkalmazand6 szabalyok™ cimii pontban leirtakat kell megfelelden alkalmazni azzal, hogy a
kozszolgaltatasi szerzddés alatt a mellékszolgaltatasi szerzOdést, Felhasznald alatt az
Elkiilonitett Vizhasznalot, felhasznalasi hely alatt az elkiilonitett Felhasznaloi helyet kell érteni.

2.3.1. Elkiilonitett Vizhasznalé személyében bekovetkezett valtozas

A mellékszolgaltatasi szerz0dés esetében az Elkiilonitett Vizhasznaléra — a Vhr. eltérd
rendelkezése hidnydban — az Uzletszabalyzat _III. fejezet 1.3.1. Felhasznald személyében
bekdvetkez6 valtozas™ cimii pontban szerepld szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni azzal,
hogy a kozszolgéltatasi szerzddés alatt a mellékszolgéltatasi szerzodést, Felhasznalo alatt az
Elkiilonitett Vizhasznalot, felhasznalasi hely alatt az elkiilonitett Felhasznaloi helyet kell érteni.

A Vizikézmii-szolgaltatd akkor koti meg a bejelentdvel felhaszndlo-valtozas esetén a
mellékszolgaltatasi szerzdédést, amennyiben a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldsi helynek
¢és a szerzddni kivand Elkiilonitett Vizhasznalonak nincs lejart hataridejii szdmlatartozésa a
Vizik6zmii-szolgaltato felé, és ilyet a Vizikozmii-szolgaltatd az adott elkiilonitett Felhasznaloi
hely vonatkozasaban sem tart nyilvan.

2.3.2. Szamlafogado személyében bekovetkezett valtozas

A mellékszolgaltatasi szerz0dés esetében a Szdmlafogado személyében bekovetkezd valtozasra
az Uzletszabalyzat _II1. fejezet 1.3.2. Szamlafogadd személyében bekovetkezett valtozas” cimii
pontban szerepld szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a kozszolgéltatasi
szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerzodést, Felhasznal6 alatt az Elkiilonitett Vizhasznalot,
felhasznalasi hely alatt az elkiilonitett Felhasznal6i helyet kell érteni.

2.3.3. Elkiilonitett Vizhasznalét képviseloé személyében bekovetkezett
valtozas

A mellékszolgaltatasi szerzddés esetében az Elkiilonitett Vizhasznélot képviseld személyében
bekovetkezett valtozasra az Uzletszabalyzat III. fejezet 1.3.3. Felhasznalot képviseld
személyében bekovetkezett valtozas” cimii pontban szerepld szabéalyokat kell megfelelden
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alkalmazni azzal, hogy a kozszolgaltatdsi szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerzddést,
Felhasznalé alatt az Elkiilonitett Vizhasznaldt, felhasznalasi hely alatt az elkiilonitett
Felhasznal6i helyet kell érteni.

2.3.4. Vizikézmii-szolgaltato személyében bekovetkezett valtozas

A mellékszolgaltatasi szerzddés esetében a Vizikozmii-szolgaltatd személyében bekovetkezo
valtozasra az Uzletszabalyzat _III. fejezet 1.3.4. Vizikézmii-szolgaltatd személyében
bekdvetkezett valtozas™ cimii pontban szerepld szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni azzal,
hogy a kozszolgaltatasi szerzddés alatt a mellékszolgéltatasi szerzodést, Felhasznalo alatt az
Elkiilonitett Vizhasznalot, felhasznalasi hely alatt az elkiilonitett Felhasznaloi helyet kell érteni.

2.4. Jogok és kotelezettségek
2.4.1. Az Elkiilonitett Vizhasznalo jogai és kotelezettségei

Az Elkiilonitett Vizhasznilé a jelen Uzletszabilyzat mds pontjaiban, valamint a
jogszabalyvokban meghatarozottakon tulmenden, kiilonosen az alabbiakra jogosult:

= akozszolgaltatasi szerzddés tartama alatt a vizikzmii-szolgaltatast a szerz6dés
szerint igénybe venni;

* a Vizikozmi-szolgaltatonal nyilvantartott sajat adatairol tajékoztatast kérni;

= a szolgaltatassal kapcsolatos felhaszndloi panaszt vagy egyéb megkeresést
bejelenteni, érdemi kivizsgalast vagy tigyintézést és ennek eredményérdl
megfeleld tajékoztatast kérni;

= Elkiilonitett Vizhasznaloként a megkotott mellékszolgaltatasi szerzddést 30
napos hataridovel, irdsban felmondani, ezzel egy idében a zaré mérdallasrol a
Vizik6zmii-szolgaltatot koteles tajékoztatni;

e ha az Elkilonitett Vizhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem
egyéb jogcimen hasznaldja, akkor a felmondas jogat az Elkiilonitett
Vizhasznal6 az elkiilonitett Felhasznaloi hely tulajdonosénak (osztatlan
kozos tulajdonban allo elkiilonitett felhasznalasi hely esetén a
tulajdonosok képviseldjének, ennek hidnyaban minden tulajdonosnak)
irasbeli hozzajaruldsaval gyakorolhatja;

* a Vizikozmii-szolgaltatd szerzddésszegése esetén a szerzddésszegésbol eredd
igényeket érvényesiteni.

Az Elkiilonitett Vizhasznalé a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a
jogszabalyvokban meghatarozottakon tulmenden, Kiilonosen az alabbiakra Koteles:

= a Vizik6zmi-szolgaltatd altal megkiildott mellékszolgaltatasi szerzodést alairni
¢és a Vizikozmii-szolgéltatonak visszajuttatni;
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a Vizikdozmi-szolgaltatast kizarolag a mellékszolgaltatasi szerz6désben
meghatéarozott célra igénybe venni;

a Vizikozmi-szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatds dijat szamla alapjan, a
szamlan feltiintetett fizetési hatarid6ig megtizetni;
az Elkiilonitett Vizhasznald személyében bekovetkezd valtozast személyesen

vagy irasban az Uzletszabalyzat III. fejezet 2.3. pontja szerint bejelenteni a
Vizikozmii-szolgaltato felé.

2.4.2. A Vizikozmii-szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Vizikézmii-szolgaltatd a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a

jogszabalyvokban meghatarozottakon tulmenden, Kiilonosen az alabbiakra jogosult:

ellendrizni, hogy az Elkiilonitett Vizhasznidlé a szolgaltatast a
mellékszolgaltatasi szerzdésben ¢és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
modon és célra veszi igénybe, az ellendrzés modjat és eljarasrendjét az
Uzletszabalyzat az adott ellendrzési tevékenység leirasanal szabélyozza;

a vizikozmii-szolgéaltatas dijat az Elkiilonitett Vizhasznalotol beszedni;

az Elkiilonitett Vizhasznald altal beszereltetett (és a tulajdonaban 1évo)
mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni;

az Elkiilonitett Vizhasznalo szerzédésszegése esetén a szerzddésszegésbol eredd
igényeket érvényesiteni;

a jogszabalyban meghatarozott esetben a mellékszolgaltatasi szerzddést
felmondani;

A Vizikbzmii-szolgaltatd a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a

jogszabalvokban meghatarozottakon tulmenden Kiilonosen az alabbiakra koteles:

az 1voviz-szolgaltatdst és a szennyvizelvezetést a szadmara kiadott vizjogi
tizemeltetési engedélyben eldirt mindségben és mennyiségben folyamatosan
biztositani, a nem lakossdgi Elkiilonitett Vizhasznald szaméra a
mellékszolgaltatasi szerzoédésben rogzitett napi kozmifejlesztési kvota
mennyiségéig;

az ivoviz-szolgaltatasi, illetve szennyvizelvezetési szolgaltatdsi pontokig
terjedéen, a Vizikozmii-szolgaltatdé milkodtetésében 1évo vizikozmiveket
lizemeltetni;

a fogyasztasmérdket a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott id6kozonként
leolvasni, és ez alapjan a fogyasztasrél szamlat kiallitani és azt az Elkiilonitett
Vizhasznalonak megkiildeni;

a vizikozmii-szolgéltatds tervezett miiszaki okbol sziikségessé valo
korlatozasarol vagy iddszakos sziineteltetésérdl, varhato idotartamardl, esetleges
mennyiségi vagy mindségi valtozasairdl az Elkiilonitett Vizhasznalot a helyi
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onkormanyzaton, a helyi médian és a honlapjan keresztiil értesiteni, sziikség
esetén ideiglenes ellatasrol gondoskodni.

2.5. A Mellékszolgaltatasi szerzodés megsziinése

Adott elkiilonitett Felhaszndloi hely tekintetében a mellékszolgaltatasi szerz0dés megsziinik
egyrészt, ha

= az Elkiilonitett Vizhasznaldé személyének megvaltozdsa miatt az elkiilonitett
Felhasznal6i helyre nézve a Vizikozmi-szolgaltatd ) mellékszolgaltatasi
szerzOdést kotott, vagy

= az elkiilonitett Felhasznéldi hely megsziint.

A mellékszolgaltatasi szerzodés — a Vhr. eltérd rendelkezése hianydban — megsziinik tovabba,
ha a lakossagi felhasznalonak mindsiilé elkiilonitett vizhasznalo:

= a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozd zarat vagy
plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egylitt a mellékvizmérdt a
Vizik6zmii-szolgaltaté altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli, vagy

» hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

A nem lakossagi felhaszndlonak mindsiild elkiilonitett vizhasznaléval szemben, a lakossagi
felhasznalokra vonatkoz6 fenti bekezdésben foglalt feltételek fennallasa esetén a Vizikozmi-
szolgaltato a Vhr. 71. § szerint kotbérfizetési, valamint a Vksztv. 58. §-a szerinti
jogkovetkezményeket (ivoviz-szolgéltatds felfiiggesztése / illetve 45 napon tuli dijtartozés
esetében 30 napos hatariddvel a kozszolgaltatasi szerzodés felmondésa) alkalmazhatja.

A mellékszolgaltatasi szerzdédést az Elkiilonitett Vizhasznalé 30 napos hatarid6vel
felmondhatja.

A Vizikozmi-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzOdést az alabbi okokbol mondhatja fel:

e az Elkiilonitett Vizhasznalé nem muikodik egyiitt az elkiilonitett Felhasznaloi hely
szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa
érdekében, ¢és a Vizikozmi-szolgaltatdo az Elkiilonitett Felhasznalot az
egytlittmiikodésre legalabb kétszer irasban — az atvétel igazolasara alkalmas modon,
¢s a masodik felszolitas kikiildése leghamarabb az elsd felszolitas kézhezvételét
kovetd tizenotodik napon tul torténden — felszolitotta, és a masodik felszolitds sem
vezetett eredményre, vagy

o az Elkiilonitett Vizhasznald fizetési késedelme miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével.

A Vizikozmi-szolgaltatd a mellékszolgaltatdsi szerzodés megsziinésérél a szerzodés
felmondasaval egyidejiileg tdjékoztatja a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot, valamint a
mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd Elkiilonitett Vizhasznalok képviseletében eljaro
személyt, ha az nem a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo.
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A Vizikozmii-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerzddés
megsziinésének napjara végszdmlat bocsat ki. A végszamla tartalmazza az elkiilonitett
Felhasznaloi helyen a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idépontjara rogzitett zard
mérdallast.

A mellékszolgaltatasi szerzddés ismételt megkotése az Uzletszabélyzat III. fejezet 2.2. A
Mellékszolgaltatasi szerzddés létrejdtte” cimii pontban szerepld szabalyok szerint torténik.

3. Kozszolgaltatasi szerzodéskotés a vizikozmii-szolgaltatas kozszolgaltatasi
jogviszony nélkiili igénybevétele esetén

A vizikdozmii-szolgaltatas kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili igénybevételét jelenti:

* ha a felhasznalasi hely vizikozmi-rendszerbe torténd bekotése a Vizikdzmii-szolgaltato
beleegyezése nélkiil valosult meg,

*» ha a Felhasznalé a vizikozmii-szolgaltatast azt kovetden is igénybe veszi, hogy a
Vizik6zmii-szolgaltatd vagy a Felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerzodést felmondta,

* ha a nem lakossdgi Felhasznidlo a vizikozmii-szolgéltatdst irdsban 1étrejott
kozszolgaltatasi szerz0dés nélkiil veszi igénybe, azaz, ha a nem lakossagi Felhasznalo
nem tudja hitelt érdemlden bizonyitani, hogy a szdmara kikildott és altala alairt
szerzOdést a kisérdlevélben kozolt jogvesztd hataridon beliil visszakiildte a Vizik6zmii-
szolgaltatd szamara.

A vizikozmii-szolgaltatds kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili igénybevételének felmeriilése
esetén a Vizikozmi-szolgaltatd megvizsgalja a kozszolgaltatasi jogviszony nélkiil igénybe vett
vizikozmii-szolgaltatds idOtartamat, nagysagat, valamint a jogviszony nélkiil igénybe vett
szolgaltatas ellenértékét/dijat, és a kialakult helyzet kozszolgaltatasi jogviszony keretén beliili
rendezésének lehetdségét (Lasd Uzletszabalyzat 111, fejezet 11.5. A vizikdzmii-szolgaltatds
illegalis igénybevétele).

A Vizikdozmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetdt a Vizikozmii-
szolgéltatd a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomésszerzést
kovetd 5 munkanapon beliil irasban, igazolhatdo modon felszolitja a 1étesitmény sziikség szerinti
atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbdl alkalmassd valik és a vizikozmi-
szolgaltatas biztositasanak egyeb akadalya nincs.

A Vizik6zmi-szolgéltatd indokolt kérelmére a jarasbirdsag nemperes eljarasban a Felhasznalot
kotelezi a Vizikozmii-szolgaltaté tudomaésa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszert
szennyvizhaldzat-csapadék ¢és egyéb kiilsd vizterhelésének megsziintetésére, a bekdtéssel
Osszefliggd miutargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara,
tovabba a hazi ivovizhdlozat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozd halozat
ellendrzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizméré vagy a
szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tiirésére.

A vizikozmii-szolgaltatas kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili igénybevétele szabdlytalan
kozmiihasznalatnak mindsiil, a szolgaltatd jogosult az Uzletszabélyzat IT1.11. Szerz6désszegés,
valamint szabalytalan, illetve illegalis vizikozmii-szolgaltatas igénybevétele cimi fejezetében
meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.
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A Vizikozmi-szolgéltatd  tdjékoztatia a  kozszolgaltatdsi  jogviszony  nélkiili
érintettet/igénybevevoit a jogviszony nélkiil igénybe vett szolgaltatds utan fizetendd dijakrol,
valamint a kialakult helyzet kozszolgaltatasi jogviszony keretén beliilli rendezésének
lehetdségérdl, a kozszolgaltatasi szerzddés megkotésének modjardl és ezek koltségeirdl.

Amennyiben a kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili érintett/igénybevevd és a Vizikdozmii-
szolgaltato kozott a fizetendd dijakrol, valamint a kozszolgaltatasi szerzédés megkotésérdl nem
sziiletik megallapodas, akkor a Vizik6zmii-szolgaltatd az igényét polgari jogi uton érvényesiti,
és a vizikozmi-szolgaltatds tovabbi igénybevételének lehetdségét azonnali hatallyal
megsziinteti.

A kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili vizikozmii-szolgaltatas igénybevételének megsziintetése
az ivoviz-bekotovezetek ivoviz-torzshalozatrol torténd levalasztasaval, illetve a szennyviz-
bekotovezeték szennyviz-torzshalozatrol torténd levalasztasaval torténik.

A vizikdozmii-szolgaltatas kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili igénybevételének kovetkeztében
torténd polgari jogi igény €rvényesitése esetén, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni,
hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6zo 5 évvel korabbi idopontban kezdddott.

A vizikozmii-szolgaltatas megsziintetésének 0Osszes koltsége a jogviszony nélkiili
érintettet/igénybevevot terheli.

A vizikdzmii-szolgaltatds ismételt biztositasa, a miiszaki feltételek ismételt megteremtése az
Uzletszabalyzat .. I1. fejezet 1. Vizikdzmii-torzshalozatba torténd bekotés feltételei és szabalyai”
cimi pontban szerepld szabalyok szerint torténik.

4. A vizikozmii-szolgaltatas altalanos miiszaki feltételei és mindségi paraméterei

4.1. Az ivoviz-szolgaltatas minosége és szabalyai

A Vizikdzmii-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kozmiives ivovizellatds esetében a
szolgéltatasi pontig (lasd Uzletszabalyzat 1. fejezet 5. Fogalom-meghatarozasok) all fenn. A
Vizik6zmii-szolgaltatd felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz mindsége az ivovizvételi helyen
biztositott legyen.

Nem allapithatd meg a Vizikozmii-szolgaltatonak a szolgaltatas mindségéért valo feleldssége
akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivéviz mindsége megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak, és az
ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlds a hazi ivdovizhalézat vagy a csatlakozo
ivovizhalézat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes
népegészségligyi szerv vizsgalata hivatalbol vagy a Vizikozmi-szolgaltatd kérelmére
megallapitotta.

A Vizik6zmii-szolgaltatd az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolo
5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet alapjan végzi a vizikozmli mikodtetési feladatait, és a
Felhasznéaloknak ez alapjan biztositja az ivoviz-szolgaltatds mindségére vonatkozo eldirdsokat.

Ha a szolgéltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kozszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozottaktdl, a Vizikozmii-szolgaltatd — az ott megallapitott kotelezettségein tilmenden
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— a helyben szokasos modon koteles errdl a Felhasznalokat, valamint az 5/2023. (1. 12.) Korm.
rendeletben meghatarozott illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul értesiteni.

A Vizikozmi-szolgéaltatonak a Felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas
megeldzése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivoviz mindségi kovetelményeirdl
¢s az ellendrzés rendjérdl szolo kormanyrendeletben eldirt vizmindségi hatarértékek
fenntartasarol, a jelen fejezetben részletesen megfogalmazott tartalmakkal egyiitt értelmezve.
Ha a vizmindség- romlas nem volt megeldzhetd, az illetékes népegészségiigyi szervével torténd
egyeztetést kovetéen a Vizikdozmi-szolgéaltatonak a vizmindség helyreallitdsa irant
haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie kell.

A Vizikozmi-szolgéltatonak a vizmindséget veszélyeztetd havariardl, illetve rendkiviili
eseményekrol az illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul tdjékoztatnia kell.

Ha a vizmindség romlédsa a hazi ivovizhalozatot ellatd sajat vizellatd rendszer és az ivoviz
kozmiihalézat Osszekotése miatt tortént, a felhaszndlo viseli a Vizikozmi-szolgaltatonal
felmeriil, a vizmindség vizsgalatdval és a vizmindség-romlas okanak felderitésével és
elharitasaval kapcsolatos igazolt koltségeket.

A Vizikozmii-szolgaltato koteles az 5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet 1. mellékletének 1. és 2. —
mikrobioldgiai €s kémiai vizmindségi jellemzok — részében meghatarozott kovetelményeknek
megfelelni. Amennyiben ezen kovetelmények nem teljesiilnek, a Vizikozmi-szolgaltatd
azonnali tajékoztatasi kotelezettsége all fenn az illetékes népegészségiigyi szerv, az ellatasért
felelds és a Felhasznalok felé, tovabba gondoskodnia kell a Felhasznalok biztonsdgos
ivovizellatasarol a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden.

Az 5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet 1. mellékletének 3. és 4. — indikator, szennyezésjelzo,
biologiai vizmindség jellemzokrdl sz616 — részében meghatarozott kovetelményeket illetéen a
Vizikdzmii-szolgéltatd az adott vizikozmi altal elvart ivoviz-mindségli vizet koteles
szolgaltatni.

Amennyiben a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitettekhez képest, dokumentalt mérési
adatokkal bizonyitottan, kedvezdtlen iranyba valtozik a természetbdl beszerezhetd viz
mindsége ¢s/vagy mennyisége, illetve szigorodnak az ivovizzel szemben tdmasztott jogszabalyi
¢s hatdsagi mindségi eldirasok — az ivoviz-mindségi megfeleldség folyamatos fenntartasa
érdekében — az illetékes egészségiigyi, kornyezetvédelmi és viziigyi hatosdgok fel¢ tortént
adminisztrativ  intézkedések megtétele utan, a sziikséges miiszaki beavatkozasok
megvaldsuldsaig, a Vizikozmii-szolgaltatd az adott vizikozmitél maximalisan elvarhat6 ivoviz-
mindségll vizet koteles szolgaltatni.

Az elvart és az 5/2023. (I. 12.) Korm. rendeletben meghatarozott megfeleld ivoviz-mindségi
teljesitOképesség kozotti kiillonbség esetében, annak felszdmolasdban az ellatasért felelds a
Vizikdzmii-szolgaltato javaslata alapjan koteles eljarni.

Amennyiben a mindségi valtozas egészségiigyl kockazatot jelent a Felhasznalokra nézve, a
szolgaltatott ivoviz korlatozassal torténd felhasznalhatosagat, vagy a szolgaltatott viz
ivovizként torténd felhasznaldsanak tilalmat az egészségiigyi hatosag rendeli/rendelheti el.

A Vizikozmi-szolgaltatd a kozmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati
nyomds mellett a szolgaltatdsi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltérd szolgaltatast — a
Felhasznaloval tortént eseti megallapodas szerint — a Vizikdzmii-szolgéltato biztosithat.
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A bekotés létesitésekor a Felhasznald altal miiszaki okokbdl elfogadott vagy kért, az 1,5 bar
nyomast el nem éré nyomason torténd szolgaltatasra vonatkozo feltételeket a kozszolgaltatasi
szerzOdésben kell rogziteni, amely azonban szolgéltatasi dijmodositast nem von maga utan.

A Vizikdozmii-szolgaltatonak a kozmiives ivovizellatds muszaki okokbol sziikségessé valo
nyomascsokkentésérdl vagy iddszakos korlatozasarol a Felhasznalokat a helyben szokésos
modon legalabb 3 nappal kordbban értesitenie kell.

Ha a kozmives ivovizellatdsra rendelkezésre allo vizmennyiség természeti vagy egyéb
elhdrithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztds korlatozhatd. A vizkorlatozas idészakaban
foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérdl a jegyzd gondoskodik.

4.1.1. A Kkoziizemi ivoviz-szolgaltatas kozérdekii Kkorlatozasa, illetve
sziineteltetése

A Felhasznald a kozmuives ivovizellatds kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve
sziineteltetését kartalanitas nélkiil tiirni koteles. Az eldre tervezhetd kozérdekili tevékenység
kapcsan felmertild korlatozasrol, illetve sziinetelésrdl a Felhasznalokat legalabb harom nappal
az intézkedést megeldzden, a helyben szokdsos modon tajékoztatni kell.

A kozmiives ivoviz-szolgéltatas korlatozésa, illetve sziinetelése akkor kozérdekii, ha azt a
vizik6zmi biztonsagos miitkodtetésével dsszefiiggd kozegészségiigyi helyzet, haldzatfenntartas
¢s -fejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

Kozérdekli korlatozas vagy sziinetelés idOtartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és
felszdmolasa végett a Vizikozmii-szolgaltatd a felhasznalasi helyen rendkiviili ellenérzést
tarthat, amit a lakossagi vizhasznal6 vagy képviseldje idében és térben nem korlatozhat.

Ha a kozmiives ivovizellatds megsziintetése a tlizivizhalozatot is érinti, a Vizikozmi-
szolgaltatonak az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget eldzetesen értesitenie kell.

Ha a kozmiives ivovizellatéas elére tervezetten 12 o6ran at, izemzavar esetén 6 6rat meghaladoan,
de kevesebb, mint 12 oOran at sziinetel, a Vizikdozmii-szolgaltatd az ivovizsziikséglet
kielégitésérdl legalabb 10 liter/fé/nap mennyiségben koteles gondoskodni.

A 12 6rat meghalado, de 24 6ranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 orat
meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a Vizikozmii-szolgaltato.

Az orszagos tisztifdorvos altal elrendelt hdségriasztds idOtartama alatt, az ellatasért felelds
igénybejelentése esetén 50 liter/fé/nap mennyiségben, valtozatlan feltételekkel biztositja az
ivovizet a Vizikozmu-szolgaltato.
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4.2. A szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatas mindsége és szabalyai

A Vizikdozmii-szolgaltatd szolgéltatasi kotelezettsége a kozmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttol (Lasd 1. fejezet 5. Fogalom-meghatarozasok) a tisztitott
szennyviz-befogaddba, illetve az atvevd rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

A Vizikdozmii-szolgaltato koteles a szennyvizelvezetd és -tisztitomiivek teljesitOképességének
megfeleléen keletkezd szennyvizet (egyesitett rendszerli csatornahalozat esetén a
csapadékvizet is) karokozas nélkiil elvezetni és a vizjogi tizemeltetési engedélyben foglaltaknak
megfelelden tisztitani.

A szennyviz-torzshaldzatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol szo6ld
kormanyrendelet vagy hatosdg hatarozatdban meghatdrozott mindségli szennyviz, illetve
szennyezbanyag vezethetd be.

Tilos olyan szennyezOanyag-tartalmu szennyviz €s szennyezdanyag bevezetése (bebocsatasa),
amely

= a szennyvizelvezetd miiben dolgozok egészségét — munkakorik ellatdsaval
Osszefiiggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

= a szennyvizelvezetd ¢és -tisztitdo, valamint az iszapkezeldé mill {lizemszeri
(rendeltetésszerli) mukodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna teszi,

* a szennyvizelvezetd és -tisztitomiibol kibocsatva kornyezetkdrosodast, illetve a
befogadd karos szennyezését okozhatja,

* a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznaldsat akadalyozza.

Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezet6 miibe csapadékvizet, egyesitett rendszera
szennyvizelvezetd miibe a viznyelon keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer
esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet juttatni tilos.

Ha elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd-halozatba csapadékviz bevezetésére kertil sor, és
ezt a gyakorlatot a Felhasznalo a Vizikozmi-szolgaltatd felszolitasa ellenére tovabb folytatja,
a Vizikdozmii-szolgaltato a jogellenes allapotot a Felhasznalo koltségére megsziintetheti.

Az elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd -héalozatba jogellenesen bevezetett csapadékviz
mennyisége utan (1asd az Uzletszabalyzat 24. szamu melléklet) a Vizikozmii-szolgaltaté a jelen
Uzletszabalyzat II1. fejezet 8.4. Elszdmolas szabalytalan, illetve illegalis kozmiihasznalat
esetén” cimii pontban meghatarozottak szerint potdijat, és az Uzletszabalyzat 23. szamu
mellékletében meghatarozott mértékii kotbért szadmolhat fel.

A Vizikdozmii-szolgaltatd a szennyvizelvezetd-halozatba bebocsatott szennyviz mindségét
esetenként vagy folyamatosan megvizsgdlja. A bebocsatott szennyviz mindségének
ellendrzésére nem lakossagi Felhasznald esetén eldzetes értesités nélkiil is sor keriilhet. Az
ellendrzés végrehajtasat a Felhaszndlo koteles eldsegiteni.

A szennyvizelvezet6-halozat karos szennyezése esetén — megfeleld szennyviz eldtisztitd
berendezés hidnydban, vagy szakszerlitlen lizemeltetése miatt — a hatdsdg a bebocsatot a
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szennyviz eldzetes tisztitdsahoz sziikséges berendezés létesitésére, korszerlsitésére vagy a
meglévo berendezés megfeleld lizemeltetésére kotelezi.

A nem kozmiivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontot a viziigyi hatosag jeloli
ki a Vizikozmii-szolgaltatd véleményének figyelembevételével. A bebocsatasi pont
igénybevételéhez a Vizikozmii-szolgaltatd hozzajaruldsa sziikséges. A bebocsatas feltételeirdl
a Vizikdozmii-szolgaltatod a bebocsatoval szerzodést kot.

Az ivoOvizhasznélatbol keletkez6 haztartdsi (kommunalis) szennyvizek kozmiives
szennyvizelvezetd-haldzatba torténd bevezetése soran nincsenek mindségi megkotések. A
haztartasi (kommunalis) szennyvizbe a kornyezetre kéaros vagy veszélyes hulladékot,
szennyvizet (pl. akkumulatorsav, permetszer, gydgyszermaradék, higito, festék stb.) bejuttatni
tilos.

A nem lakossagi Felhasznaloknal keletkez6 nem vagy nem csak kommunalis eredetli
szennyvizek kozmiives szennyvizelvezetd halozatba torténd bevezetése a vizszennyezd
anyagok kibocsatdsara vonatkozo hatarértékekrdl és alkalmazéasuk egyes szabalyair6l sz6lo
28/2004. (XII1.25.) KvVM rendeletben eldirt hatarértékek betartasaval torténhet.

A felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004. (VII.21.) Korm. rendelet
alapjan az érintett kibocsato a vizvédelmi hatdsag altal kiadott kiilon engedélyben, egyedileg
megallapitott hatarérték betartasat a Vizikozmii-szolgéltatd ellendrizheti. Ha a kibocsato a
vonatkoz6 hatarértéket, egyéb kovetelményeket nem tudja teljesiteni akkor csatornabirsag
szabhatd ki. A csatornabirsdg megallapitdsdhoz a Vizikozmii-szolgaltatd birsagjavaslatot
koteles késziteni €s azt a szennyvizkibocsatas évét kovetd €v marcius 31-¢ig a vizvédelmi
hatosagnak megkiildeni.

4.3. Vizikozmiivek iizemeltetése

A vizikozmiivek tizemeltetésének kovetelményeit a kozcéli ivovizmiivek, valamint a kozcélu
szennyvizelvezetd és -tisztitd muvek lizemeltetése soran teljesitendd viziigyi €és vizvédelmi
szakmai kovetelményekrol, vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmarol szold
16/2016. (V. 12.) BM rendelet tartalmazza. A vizikozmlvek szakszerli és biztonsadgos
tizemeltetésével kapcsolatos miiszaki technologiai biztonsagtechnikai, kozegészségiigyi,
valamint kornyezet- és természetvédelmi eldirasokat, tovabba az egyes tevékenységek
gyakorlasdnak személyi feltételeit lizemeltetési szabalyzatok hatarozzék meg. A Vizikozmi-
szolgaltatd valamennyi altala tizemeltetett vizikozmiire vonatkozdan rendelkezik tizemeltetési
szabalyzattal, amelyeket az azokban foglalt eldirasok betartasaval miikodtet.

A szolgéltatdas folyamatossdga érdekében a Vizikozmii-szolgaltatd olyan szervezett
munkarendet és készenléti szolgalatot biztosit, amely a hiba felmeriilése esetén szakszeriien be
tud avatkozni a nagyobb karok elharitdsa €s a szolgaltatds folyamatossaganak helyreallitasa
érdekében.
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4.4. Tervezett karbantartisi munkak, illetve iizemzavarok hibaelharitasa

Az ivoviz- és szennyvizelvezetés szolgaltatds nyujtdsa soran el6fordulhat a szolgaltatas
atmeneti sziineteltetése, részben eldre nem lathatd okok (pl. tizemzavarok), részben eldre
tervezhetd (pl. karbantartdsok) okok miatt.

A Vizikdzmii-szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatdsokban el6forduld varatlan zavarok,
hibak mielébbi észlelése, kikiiszobolése érdekében diszpécserszolgélatot, tizemellendrzd
iranyito haloézatot, izemzavar-elharito tigyeleti rendszert miikodtet. A Vizikozmii-szolgéltato a
munkaidon kiviili idészakra allando készenléti szolgalatot tart fenn.

A Vizikdzmii-szolgaltatd a vizikozmii-halézaton végzett tervszerli karbantartdsi munkak és
hibajavitasok esetén a munkdk elvégzésé¢hez sziikséges mértékben €s idétartamban jogosult az
ivoviz szolgaltatas sziineteltetésére.

Ha a kozmiives ivovizellatéas elére tervezetten 12 oran at, izemzavar esetén 6 6rat meghaladoan,
de kevesebb, mint 12 oOran at sziinetel, a Vizikdozmii-szolgaltatd az ivovizsziikséglet
kielégitésérdl legalabb 10 liter/fé/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 o6rat
meghalado, de 24 oranédl rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/fé/nap, 24 Orat
meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a Vizikozmii-szolgaltatd. Az
orszagos tisztifdorvos 4altal elrendelt hdségriasztas idotartama alatt, az ellatasért felelds
igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a vizikdozmii-
szolgaltato.

Ha a szolgaltatas sziineteltetése a tliziviz-haldzatot is érinti, a Vizikozmii-szolgaltatd az
illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség elézetesen értesiteni koteles.

A Vizikozmi-szolgaltatd az eldre tervezhetd, a vizikdozmii-szolgaltatds kapcsén felmertild,
karbantartdsi munkakrol, szolgaltatas-korladtozasokrol, miiszaki okokbol sziikségessé valo
nyomascsokkentésérdl a Felhasznalokat legalabb hdrom nappal (72 éraval) kordbban, a helyben
szokasos mddon tajékoztatja.

Az ivoviz-szolgaltatds mennyiségi sziineteltetésével jard tervezett karbantartdsi munkalatok
esetén a Vizkozmii-szolgaltatd a honlapjan, az érintett telepiilés szerinti varmegyei napilapban
¢s/vagy mas egyéb médiumokban, valamint az illetékes Onkorméanyzat megkeresésével
biztositja tajékoztatasi kotelezettségét. Az ivoviz-szolgaltatds mennyiségi sziineteltetésével
nem jaro tervezett karbantartdsi munkdk esetén a tajékoztatdsi kotelezettség a Vizikozmi-
szolgaltato honlapjan és az érintett telepiilés Onkormanyzatdnak megkeresésével kertl
biztositasra.

A tajékoztatas elmaradédsa esetén a Vizikozmii-szolgéaltatoval szemben a jelen Uzletszabalyzat
23. szamu mellékletében meghatarozott kotbér érvényesithetd.

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibdsodasokat, {izemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a Felhasznalok telefonon, irdsban (elektronikusan), vagy személyesen
jelenthetik be:

= Telefonon folyamatosan:

- a Vizikdozmii-szolgaltato kozponti telefonos hibabejelentd rendszerén
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= Személyesen munkaidében:

- a Vizikdzmi-szolgaltaté személyes tigyfélszolgalatain (Uzletszabalyzat 29.
szdmu melléklet)

A bejelentett hibakat a Vizikozmii-szolgaltato kivizsgalja, a kisebb rendellenességeket azonnal
megszlinteti, az azonnal nem javithat6 hibakat pedig iitemezetten, a mas bejelentett hibakkal
egylitt, a stirgdsségiiknek megfeleld sorrendben kijavitja.

Abban az esetben, ha a felhasznaldsi hely ingatlanan torténd hibafeltaras és -javitas soran a
Vizik6zmii-szolgaltatd megallapitja, hogy a hiba a szolgaltatéi oldalon, de a Felhasznaloi
magatartas eredményeként kovetkezett be, akkor a hibajavitas koltségeit (a kiszallasi dijat, a
munkadijat és az esetlegesen a javitashoz felhasznalt anyag- és eszkozkoltséget) a Vizikozmi-
szolgaltatd a honlapjan (www.borsodviz.hu/egyeb-szolgaltatasok-dijai/ weboldalcimen)
megtekinthetd Egyéb szolgaltatasok dijai dokumentumban szerepld dijtételekkel kiszamlazza a
Felhasznalo fele.

Ilyen esetnek szamit példaul, de nem kizarélagosan:

= a szennyviz beemeld (hazi atemeldszivattyl) elduguldsa a szennyvizhalézatba
keriil§ szélas, nem leboml6 (pl. papirpelenka) vagy egyéb szilard idegen anyagok
miatt,

= a szennyviz beemeld (hazi atemeldszivattyu) nem megfeleld miikodése az
atemel6térben keletkezett kitilepedések vagy odakertilt idegen anyagok miatt.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely ingatlandn torténd hibafeltards és -javitas soran a
Vizik6zmii-szolgaltatd megallapitja, hogy a hiba nem a szolgaltatéoi oldalon, hanem a
szolgaltatasi pont utdn a hazi ivoviz- vagy szennyvizhdlozaton keletkezett — aminek
kijavittatasa a Felhasznal6 feladata —, akkor a kiszallasi dijat a Vizik6zmi-szolgaltaté a
honlapjan (www.borsodviz.hu/dijszabas-arnyilvantartas-dokumentumai/ weboldalcimen)
megtekinthetd Dijszabds, arnyilvantartas dokumentumaiban szerepld dijtételekkel kiszamlazza
a Felhasznalo fele.

A Felhasznalok a fenti médokon érdeklddhetnek az lizemzavarok esetén a szolgaltatas
helyreallitdsanak varhat6 idépontjarol is.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak
elharitasat a Vizikozmii-szolgaltaté azonnal megkezdi.

A Vizikozmii-szolgaltatd a hibajavitasokat a lehetdségekhez mérten ugy szervezi, hogy az a
szolgaltatas folyamatos teljesitését a lehetd legkisebb mértékben akadalyozza. Olyan esetben,
mikor ez elkeriilhetetlen, a minimalis vizellatast biztositania kell.

Amennyiben a hibajavitas a Felhasznalot, vagy az ingatlan tulajdonosat kozvetleniil érinti (pl.
az ingatlanra torténd belépés sziikségessége stb.), 6ket a Vizikozmii-szolgaltato értesiti.

Az ellatasért feleldst megilletd szolgalmi jogokat gyakorld Vizikozmii-szolgaltatod a szolgalmi
jog alapitasaval jaro korlatozasokon tul, az alabbi eljarasok szerinti korlatozasokkal érintheti a
Felhasznalot a sajat ingatlana hasznalatdban:

= A vizikozmii-hdlozat meghibdsoddsa esetén a hibaelharitds idOtartalméara a
Vizik6zmii-szolgaltatd a minimalisan sziikséges mértékben korlatozhatja az
ingatlan hasznalatat. A hiba elharitasat kovetden, a mindenkor érvényes jogszabalyi
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eléirasoknak megfelelden, mindent megtesz az eredeti allapot visszaallitasara.
Jogos karigény felmeriilése esetén az okozott karok megtéritésérdl gondoskodik.

A vizikdzmii-halozat tervezett karbantartasanak iddpontjat a Vizikézmi-
szolgaltatdo az ingatlan tulajdonosat elére tajékoztatja. A karbantartasi feladatok
elvégzésének idotartalmara a Vizikozmi-szolgaltatd a minimalisan sziikséges
mértékben korlatozza az ingatlan hasznalatat. A karbantartdsi munkak elvégzését
kovetden, a mindenkor érvényes jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen, mindent
megtesz az eredeti allapot visszaallitasara. Jogos karigény felmeriilése esetén az
okozott karok megtéritésérdl gondoskodik.

A Vizikozmi-szolgaltatd kiilonds figyelmet fordit a vizmérdaknaban el6fordulod
meghibasodasok javitasara.

A vizméréaknaban eléforduld meghibasodas javitdsanal helyszini kivizsgalasi jegyzkonyvet
kell kitolteni és a Felhasznaloval alairatni. A Felhasznal6 jelenléte nélkiil kizarolag kozvetlen
karelharitas végezhetd, melyrdl haladéktalanul értesiteni kell a Felhasznalot.

5.1.

Armegallapitss, alkalmazott dijak

A vizikozmii-szolgaltatas dijainak megallapitasa

A kozmiuves ivovizellatas, valamint a kozmiives szennyvizelvezetés €s -tisztitas dijat, a Hivatal
javaslatanak figyelembevételével, a miniszter rendeletben allapitja meg.

A Vksztv. 65. § (1) bekezdése szerinti miniszteri rendelet hatalyba lépéséig a Vizikozmii-
szolgaltato:

A Vksztv. 2. § 15. pontjaban meghatarozott lakossagi Felhasznalok részére,
valamint a Vksztv. 64. § (4) bekezdésében meghatarozott korben lakossagi dijon
elszamolt felhasznalasra, a Vksztv. 2. § 24. pontjaban meghatarozott vizik6zmi-
szolgaltatas tekintetében a szdmlaban meghatarozott fizetendd szolgaltatasi
egyseégre jutd osszeg (beleértve az alapdijat) 2013. julius 1-jét kovetd iddszakban
teljesitett szolgaltatds vonatkozasaban nem haladhatja meg a 2013. januar 31-én
jogszertien alkalmazott dijtételek és egyéb szamlaelemek alapjan, ugyanazon
feltételekkel szamitott 6sszeg 90%-at.

A Vizik6zmi-szolgaltatd legfeljebb a 2013. januar 31-én jogszertien alkalmazott
dijtételek és egyéb szamlaelemek alapjan, ugyanazon feltételekkel szamitott 6sszeg
90%-at alkalmazhatja

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo torvény szerinti személyes
gondoskodast nyajtdé bentlakdsos szocialis intézmény és a tdmogatott lakhatas,
valamint

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold torvény szerinti
gyermekek 4tmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon,
lakasotthon, utégondozd otthon €s javitointézet
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esetében, ha a szolgéltatds utdn a fenntartd a kozponti koltségvetésrol szolo torvény
szerinti tdAmogatasban részesiil.

A vizikozmii-szolgaltatassal Osszefliggd egyes torvények modositasarol szolod
2015. évi CXIX. torvény hatalybalépését kovetden hatdsagi hatarozatban vagy
jogszabalyban a Vksztv. 2. § 15. pontja szerinti lakossagi Felhasznalok részére
meghatarozott vizikozmii-szolgaltatdsi dijtételek legfeljebb 90 szazalékat
alkalmazhatja a Vizikozmii-szolgaltatdé vagy a vizikozmii-szolgaltatast a Vksztv.
64. § (4) bekezdése ¢€s a rezsicsokkentések végrehajtasardl szolo 2013. évi LIV.
torvény 4/A. § szerint kozvetitett modon nyujto szervezet.

A kordbban nem nyujtott vizikozmii-szolgaltatasra vonatkozoan a Vizik6zmii-szolgaltatd a
Vksztv. 31/A-D §-ban foglaltak szerint jar el.

A tényleges felhasznalasi adatok ismeretében, lakossagi dijon kell elszamolni:

lakasbérlok tényleges vizikozmii-szolgaltatds igénybevételét a  bérlakas
tizemeltetését végzo gazdalkodo szervezettel szemben.

ha a jogi személyiséggel rendelkezd vallasi kozosség tulajdonaban allo lakoépiilet,
lakas, plébania, parokia, rendhdz, diild vagy hétvégi hdz az egyhazak,
vallasfelekezetek és vallasi kozosségek jogallasarol szold 2011. évi CCVIL torvény
12. § (1) bekezdésében vagy 12/A. § (1) bekezdésében meghatarozott személy
¢letvitelszerli lakhatasara szolgél, és az igy igénybe vett szolgéltatidssal a jogi
személyiséggel rendelkezd vallasi kozosség nem folytat jovedelemszerzd
tevékenységet.

A nem lakossagi felhasznalokra vonatkozé dijakat a mindenkor hatalyos nem lakossagi
felhasznalok vizikdozmii-szolgaltatasi dijadnak megallapitasarol szold 25/2023. (XII. 13.) EM
rendelet hatarozza meg.

A szolgaltatasi dijak kozszolgéltatasi szerz6dés megkotését kovetden bekovetkezd valtozasa
esetében a megvaltozott szolgaltatasi dij az érvényes kozszolgaltatasi szerzddés részéve valik.

A Vizikozmii-szolgaltatd minden dijvaltozas esetén tajékoztatja a Felhaszndlot és az
Elkiilonitett Vizhasznalot a Vizikozmi-szolgaltatd Ugyfélszolgalatain és a honlapon az aktudlis
szolgaltatasi dijakrol és a vizterhelési dijrol.

A Felhasznalo folyamatosan tajékozodhat a Vizikozmii-szolgaltatd Ugyfélszolgalatain és a
honlapon az aktudlis szolgéltatasi és vizterhelési dijakrol.
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5.2. A vizikézmii-szolgaltatasi dij elemei

A vizikozmii-szolgaltatds dija alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol alloé kéttényezds
dijként keriil megallapitasra.

5.2.1. Alapdij

Az ivoviz szolgaltatas, illetve a szennyvizelvezetés és -tisztitas rendelkezésre allasaért alapdijat
kell fizetni. Az alapdijat a rendelkezésre allassal aranyosan, a beépitett, illetve beépithetd
vizmérd atfolyasi atmérdjétdl fiiggden kell megallapitani.

Az alapdij felszamitasaval, elszamolasaval kapcsolatos részletszabalyok az Uzletszabalyzat I11.
fejezet 8. A vizikozmii-szolgéltatds elszamolasa c. pontban szerepelnek.

5.2.2. Fogyasztassal aranyos dij

A szolgaltatott ivoviz, illetve az elvezetett szennyviz mennyisége utan fogyasztassal aranyos
dijat kell fizetni. A fogyasztassal aranyos dij fizetésének alapjaul szolgalé mennyiség
vizmérével, szennyvizmennyis€ég-mérovel, vizmérd hianyaban atalannyal (Vhr. 8.sz.
melléklete), illetve miiszaki szamitdssal keriil meghatarozasra.

A fogyasztassal ardnyos dijak felszamitasaval, elszamolasaval kapcsolatos részletszabalyok az
Uzletszabalyzat I11. fejezet 8. A vizikozmii-szolgaltatds elszamolasa c. pontban szerepelnek.

5.3.  Vizterhelési dij

A kornyezetterhelési dijrol sz616 2003. évi LXXXIX. torvény alapjan a Vizikozmii-szolgaltatot
vizterhelési dijfizetési kotelezettség terheli.

A szennyviz-torzshalozaton elvezetett, majd felszini vizbe bocsatott vizterhel¢ anyag utan
fizetend6 dijat a szennyviztisztitd telepet, illetve a koziizemi szennyviz-torzshaldzatot
mukodtetd Vizikozmu-szolgaltatd a terhelés aranyaban atharitja a szolgaltatast igénybe vevo
Felhasznalokra. Ha a szennyviztisztitdo telepet és a szennyviz-tdrzshdlozatot iizemeltetd
szolgaltatd személye kiilonbozik, akkor a szennyviz-torzshaldzatot tizemeltetd szolgaltato
jogosult a ré atharitott dijat a szolgaltatast igénybe vevd Felhasznalokra tovabb haritani.

A vizterhelési dij nem része az elvezetett mennyiséggel aranyos szennyvizdijnak, ezért a
szdmlan az alapdijak és a fogyasztassal aranyos dijon feliili tételként, 6nallo6 soron keriil
feltlintetésre a koziizemi szennyvizelvezetd haldzatba kibocsatott szennyviz mennyisége
alapjan.

5.4. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke, nyilvantartasa

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds mértékét a Hivatal elnoke rendeletben allapitja meg. A
Vksztv. 87. § (2) alapjan a Hivatal elndke rendeletének hatalybalépéséig a Vizikozmii-
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szolgéltatd a 2014. december 31-én alkalmazott vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mértékét
alkalmazhatja, amelyet a Vizikozmii-szolgaltatd honlapjan talalhat6 tajékoztato tartalmazza.

A hozzijarulds mértéke az igényelt vizikozmu-szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés
koltségeinek aranyos része.

A Felhasznalo (Igényld) altal benyujtott vizigény és a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
rendeletben rogzitett mértéke alapjan a Vizikdozmii-szolgalatd megallapitja a fizetendd
hozzajarulas 6sszegét €s Megallapodast kot a Felhasznaldval a 32. és/vagy 33. sz. melléklet
szerint (32. Megéallapodas vizikozmii-fejlesztési hozzajarulés fizetésére ivoviz szolgaltatas, 33.
Megallapodas vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére szennyvizelvezetési szolgaltatas).
A BORSODVIZ ZRT. szolgaltatasi teriiletén érvényes vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
teleptilésenkénti 6sszegét a 34. sz. melléklet tartalmazza. A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
befizetését kovetden a Vizikozmii-szolgaltatdé megallapitja és nyilvantartdsdban rogziti a
szolgaltatasi kapacitast (kozmiifejlesztési kvotat), amely alapjan, és amelynek mértékéig a nem
lakossagi Felhasznalo jogosultta valik a szolgaltatds igénybevételére adott felhasznalasi helyen.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas kizarolag azon vizikozmi-rendszer vizikozmi-fejlesztési
igényeivel 0sszefliggésben — ide nem értve a nem lakossagi Felhasznald részére kiépitendd
ivoviz- vagy szennyviz-bekotOvezetéket — hasznalhatdo fel, amelyhez a hozzéjarulés
megfizetésére kotelezett felhasznalasi hely csatlakozik.

A vizikozmu-fejlesztési hozzajarulast a Vizikozmii-szolgaltatd sajat nevében és javara szedi be
és jogosult azt jogszabaly vagy hatosag altal eldirt vagy az tizemeltetési szerz6désbdl fakadd
felajitdsi és beruhdzasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges mértékig felhasznalni,
osszhangban a Hivatal altal jovahagyott gordiilo fejlesztési tervvel. E korben a vizikozmi-
fejlesztési hozzdjarulds a Vizikozmii-szolgaltatd tulajdondba tartozd rendszerfiiggetlen
vizikdozmii-elem feltjitasara vagy potlasara is felhasznalhato.

Az ideiglenes szolgaltatas tartama alatt a szerzddott Vizikozmii-szolgaltatd, az altala beszedett
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast elkiilonitett szamlan gytjti. A beszedett vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulas felhasznaldsa az ideiglenes szolgaltatds megsziinését kovetden
torténhet.

A Vizikozmii-szolgaltatd a beszedett vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasrél és annak
felhasznalasardl elkiilonitett szamviteli nyilvantartast vezet. A Vizikozmi-szolgaltatdé a
vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas szamviteli nyilvantartasban szerepld Osszesitett adatairdl,
valamint az elvégzett felujitdsi és beruhdzdsi munkdk tartalmardl, azok miiszaki
sziikségességérol legalabb évi egy alkalommal tdjékoztatja az ellatasért felelost.

Ha az tizemeltetési szerz6dés megsziinik, a Vizikozmii-szolgaltatd a beszedett, de vizikdzmii-
fejlesztésre fel nem hasznalt vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds 6sszegével az ellatasért felelds
felé elszamol és a maradvanyt részére atadja; vagy ha az ideiglenes szolgéltatas azért szlint meg,
mert a Hivatal az engedély iranti kérelmet elutasitotta, az ideiglenes szolgaltatast nyujtd az
ellatasért felelds felé a beszedett vizikozmii-fejlesztési hozzéjarulas 6sszegével elszamol.

A Vizik6zmi-szolgaltatonak a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos befizetésekrol
ellatasért feleldsonkénti bontasban nyilvantartast kell vezetni.

A nyilvantartasnak a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) anem lakossagi Felhasznal6 neve, székhelye,
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b) az ingatlan helyrajzi szama,

c) a kozmifejlesztési kvota mértékét vizikozmii-szolgaltatdsi agazatonként, maximalis
m’/nap mennyiségben,

d) a befizetett vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas osszege.

A Vizikézmii-szolgaltatonak olyan nyilvantartast kell vezetnie, amelybdl egyértelmiien
megallapithaté, hogy adott évben mely vizikézmu-fejlesztésekre hasznalt fel befizetett
vizikdozmii-fejlesztési hozzajarulast az 6sszeg megjelolésével.

5.4.1. A kozmiifejlesztési kvota kezelése felhasznalovaltozas esetén

A vizikdzmii-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotdk egymasba at nem
valthatdk, azonban a nem lakossagi Felhasznalo a birtokolt kozmiifejlesztési kvotat, vagy annak
egy részét az adott vizikozmi-rendszeren beliil felhasznalasi hellyel rendelkezd vagy azt
kialakit6 masik, nem lakossagi Felhasznalora atruhazhatja, vagy az adott vizikozmii-rendszeren
beliil masik felhasznalasi helyére athelyezheti, ha azt a miiszaki feltételek lehetoveé teszik.

Felhasznalo-valtozas esetében a korabbi és az Uj nem lakossagi felhasznalé a Vizikozmi-
szolgaltatd e célra rendszeresitett formanyomtatvanyan (Uzletszabalyzat 16. szamua melléklet)
alairasukkal nyilatkoznak a felhasznaldsi helyen Vizikozmi-szolgéltatd altal nyilvantartott
kozmiifejlesztési kvota atruhdzasardl vagy athelyezésérol.

A kozmiufejlesztési kvota elsd bekezdés szerinti — sajat célu — athelyezése esetében a nem
lakossagi Felhasznalé az erre iranyuld nyilatkozatat, mint a vonatkozd kozszolgaltatasi
szerzOdések modositasara irdnyuld javaslatot a Vizikozmii-szolgéltatoé e célra rendszeresitett
formanyomtatvanyan (Uzletszabalyzat 16. szamu melléklet) kozli.

Az atruhazasrol szol6 megallapodast, valamint az atruhazott kozmiifejlesztési kvota mértékét
az atruhazo6 nem lakossagi Felhasznalo az atruhazast kovetd 15 napon beliil — mint a vonatkozé
kozszolgaltatasi szerzédések modositasara iranyulo javaslatot — megkiildi az adott vizik6zmii-
rendszeren engedéllyel rendelkezd vizikozmii-szolgaltatonak.

Athelyezés esetén az athelyezésrél szolo e célra rendszeresitett formanyomtatvany, atruhazas
esetén a formanyomtatvany €s az atruhazasrol sz6l6 megallapodés, valamint a felhasznalo-
valtozasban érintett felhasznalasi helyre bejelentett vizigény alapjan a Vizik6zmu-szolgaltatd
megallapitja a kozmiifejlesztési kvota mértékeét, és sziikség szerint elkésziti a kozmiifejlesztési
kvota megvaltasara vonatkoz6 Megallapodast az j nem lakossagi Felhasznald szamara. A
megallapodas rogziti a kozmifejlesztési kvota megfizetésének hataridejét. Amennyiben a
jelzett hataridére nem keriil megfizetésre a kozmiifejlesztési kvota, a felhasznaldsi helyre
vonatkoz6 kozszolgaltatdsi szerz6dés hatalyat veszti, és a Vizikozmi-szolgaltatd a
felhasznalasi helyen felfliggeszti a szolgéltatast.

A kozmifejlesztési kvota athelyezését vagy atruhdzasat a Vizikdozmi-szolgaltatd
megtagadhatja, ha az athelyezésre vagy atruhdzasra irdnyuld ponton az adott kvota athelyezése
miszaki okok miatt igazolhatdan nem teljesithetd. Ha a Vizikozmi-szolgaltatd a kvota
athelyezésére vagy atruhazasara vonatkozo nyilatkozatra a kézhezvételt kovetd 30 napon beliil
nem valaszol, vélelmezni kell, hogy azt elfogadta.
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Amennyiben egy nem lakossagi felhasznalasi hely lakossagi felhasznalasi hellyé valik, és a
korabbi nem lakossagi Felhasznald a kozmifejlesztési kvotar6l nem rendelkezik a
felhasznalovaltassal egyidejiileg, akkor a kozmiifejlesztési kvota téritésmentesen visszaszall a
Vizik6zmii-szolgaltatora.

5.4.2. A kozmiifejlesztési kvota tullépése

A kvotak tullépését a Vizikozmi-szolgaltatd rendszeresen ellendrizheti a Vizikdzmii-
szolgaltato altal leolvasott, vagy a Felhasznal6 altal bejelentett, €s a Vizikozmii-szolgaltato altal
elfogadott hiteles fogyasztdsmérd allasa alapjan. A figyelembe vett mértékadd (legnagyobb)
atlagfogyasztas iddszaki alapja barmely két egymast kovetd (Vizikozmii-szolgaltato altal vagy
a Felhasznalo sajat bejelentése altal tortént) leolvasas kozott eltelt idészak, mennyisége pedig
ugyanezen iddszak tényleges €s elszamolt szolgaltatas igénybevétele.

A nem lakossagi Felhasznalo részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha a szerzédésben rogzitett,
megszerzett kvotat egy adott felhasznalési hely vonatkozasaban tallépi, és ennek megvaltasarol
nem gondoskodik. Amennyiben a kvéta tallépése a vizikozmii-rendszer teljesitoképességét
meghalad6 igénybevételt is eredményez, akkor a vizikozmii-szolgaltato a tobblet kvotara
vonatkoz6 emelést meg is tagadhatja, mig a tovabbra is felmeriil6 tobbletfelhasznalast kotbérrel
szankcionalja.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas altal biztositott kapacitas (kvota) tallépésekor a nem
lakossagi Felhasznalo koteles a tallépés mértékének megfeleld kvotat megvaltani, megfizetni,
és ennek elmaraddsa esetén a Vizikozmii-szolgaltaté az Uzletszabalyzat 23. szdmu
mellékletben rogzitett kotbér kivetésére jogosult.

5.5. A kozszolgaltatason (alaptevékenységeken) feliili tevékenységek dijai

A vizikozmii-szolgaltatasi dijak korébe nem tartozo, egyéb (nem hatosagi) dijakat a Vizikozmii-
szolgéltatd az éarak megéllapitdsarél szolo 1990. évi LXXXVIL torvény, valamint a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szolo 1996. évi LVII. torvény
alapjan allapitja meg.

E dijak kozé tartoznak a Felhasznaldk, vagy az Elkiilonitett Vizhasznalok szdmara végzett
olyan tevékenységek, eljarasok (pl. bekotés 1étesitése, szolgaltatas sziineteltetése és szolgaltatas
visszaallitasa, korlatozas/felfiiggesztés €s ezek megsziintetése, mellékvizmérd felszerelése €s
nyilvantartasba vétele) koltségei, amelyek a Felhaszndlé vagy az Elkiilonitett Vizhasznalo
kérésére vagy nekik felrohatd okbol meriilnek fel.

A Vizikozmi-szolgéaltatd az alaptevékenységén (a vizikozmii-szolgéltatdson és ahhoz
kapcsolddo eljarasokon) tul a Dijszabas, arnyilvantartds dokumentumaiban meghatarozott
tevékenységeket vallalja kiilon megrendelés alapjan, melyekért szintén a Dijszabas,
arnyilvantartas dokumentumaiban meghatarozott dijat kell fizetni. A Vizikdozmii-szolgéltato
Dijszabds, arnyilvéntartds dokumentuma megtekinthetd a www.borsodviz.hu/dijszabas-
arnyilvantartas-dokumentumai/ weboldal cimen.
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6. Az igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas mérése

6.1. Ivovizmennyiség mérése

A vizikozmi-szolgaltatds elszamoldsanak alapjaul szolgdld ivovizmennyiséget hiteles és
Vizik6zmii-szolgaltatd vagy megbizott vallalkozdja altal plombalt vagy leszerelést
megakadalyozo zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.

A még atalanydijas (bekotési vizmérd nélkiili) felhasznalasi helyen a Felhasznalo koteles a
Vizik6zmii-szolgaltatdval egyiittmiikodni a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése érdekében.

Egy felhasznaladsi helyen belill a lakossagi, illetve nem lakossdgi Felhasznalok
ivovizhasznalatat kiilon bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatdsi szerzddéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-
mérével nem rendelkezd Felhaszndlo kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jaro locsolési
vizhaszndlat elkiilonitett mérés alapjan torténd elszdmolasat biztositani kell. A locsolasi
vizhasznalat mérésére szolgald vizmérd telepitésével ¢és {iizemeltetésével kapcsolatos
informaciok az Uzletszabalyzat I1. fejezet 6.1. pontjaban szerepelnek.

6.2. Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriild szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt ivévizmennyiség alapulvételével
allapithaté meg.

A nem vizikozmlbdl szarmazd viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a Felhasznalo
kozlizemi szennyvizhalozatba vezet be, telki vizmérdt kell beépitenie, és kérnie kell annak
leszerelést megakadalyozo zarral vagy plombaval torténd ellatasat a Vizikozmii-szolgaltatotol.
A telki vizmérd telepitésével és lizemeltetésével kapcsolatos informaciok az Uzletszabélyzat I1.
fejezet 7. pontjaban szerepelnek.

A Vizikézmii-szolgaltatd — a jogszabalyi felhatalmazas alapjan — az Uzletszabalyzat 11. fejezet

8. pontjaban részletezett esetekben és feltételekkel eldirhatja a Felhasznalo szamara a kozmiives
szennyvizmennyiség-mérd kotelezd beépitését és miikodtetését.

A kozmiives szennyvizmennyiség mérd mukodtetésérdl, karbantartasarol, hitelesitésérdl vagy
kalibralasarol a Felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkoz alkalmazhato, amely megfelel a
Vhr.-ben foglaltaknak, és amelyhez a Vizikdozmii-szolgaltatdé eldzetesen hozzajarult. A
méréssel torténd szennyvizelvezetési és -tisztitdsi szolgaltatds elszamolasanak feltételeit a
szennyvizmennyiség-mérd tizemeltetésérdl szold megallapodas (Kozszolgaltatasi szerzodés)
tartalmazza.

Ha a felhasznalési helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyezd miibe és
szennyviz-torzshaldézatba egyidejiileg vezetik, a Vizik6zmi-szolgaltatd ¢és a szennyviz-
elhelyez6 mli miikodését engedélyezd hatosag jogosult a kézmiives ivovizhdlozatbol és a sajat
célu vizkivételi mibol szarmazod viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyis€gét
ellendrizni.
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A Vizikozmii-szolgaltatd a szennyviz-torzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét €s
mindségét eldzetes Ertesités nélkiil ellendrizheti.

6.3. Fogyasztasmérok hitelességének érvényessége

A mérésiigyrol szold torvény végrehajtasardl szold 127/1991. (X. 9.) Korm. rendeletnek
megfeleléen a felhasznalasi helyen ¢és elkiilonitett Felhasznaldéi helyen beépitett
fogyasztasmérdk hitelesitésének érvényességi ideje:

= bekotési vizméro, mellékvizméro, telki vizméro és torzshalozati vizmérd esetében
8 év,

A szennyvizmennyiség-méré kalibraldsanak gyakorisagat a felek a Megallapodasban
hatdrozzak meg, Megallapodds hianyaban, vagy ha abban nincs meghatarozva, akkor a
kalibralas gyakorisaga 2 év.

A hitelesség a nemzeti tantsitd és lezard jel szerinti ddtumtol szamitott a fent meghatarozott
érvényességi ido utolso évének december 31. napjan jar le. A Vizik6zmii-szolgaltatd jogosult a
bekotési vizmérdnek a hitelesitési hatalyan beliili cseréjére azzal, hogy erre legkorabban a
bekotési vizmérd beépitését kovetd negyedik évben keriilhet sor. Kivételt képeznek ez aldl a
hibas méréssel, rongalassal, fagyassal Osszefliggésbe hozhatd, valamint miiszaki okokbdl
indokolt esetek.

6.4. Fogyasztasmérok hitelesitése, kalibralasa és cseréje

A mérésiigyi hatosdg altal hitelesitett fogyasztdsmérd beépitésérol, cseréjérdl, iddszakos
hitelesitésérol, kalibraldsarol a mérdeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A bekotési vizmérd tulajdonjoga a Vizikdozmii-szolgaltatot vagy az ellatasért feleldst, telki
vizmérd, valamint szennyvizmennyiség-mérd tulajdonjoga a Felhasznalot, a mellékvizmérd
tulajdonjoga a Felhasznalét vagy — a mellékszolgaltatasi szerzddés eltérd rendelkezése
hidnyéban — az Elkiilonitett Vizhasznal6t illeti meg.

A Felhasznal6 és az Elkiilonitett Vizhasznal6 a sajat tulajdonaban 1€vo €s elszamolas alapjaul
szolgald fogyasztasmérd hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat koltségén koteles gondoskodni. Ha
ezzel a feladattal a Vizikozmii-szolgaltatot bizza meg, a Vizikozmii-szolgaltaté a megbizas
teljesitését nem tagadhatja meg.

Uzembe helyezett ivoviz torzshalozaton a bekotési vizmérd felszerelését, valamint a
csatlakozas készitését a Vizikozmii-szolgaltatd vagy megbizottja, illetve az igénybejelentd altal
megbizott - a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartdsaban szerepld -
személy végezheti.

A Felhasznal6é vagy az Elkiilonitett Vizhasznalo feleldssége biztositani az akadalymentes,
szabad munkatertiletet.

A Felhasznal6 vagy az Elkiilonitett Vizhasznalo sajat tulajdondban 1évo €s elszamoldas alapjaul
szolgélo fogyasztasmérd cseréje soran a hazi ivovizhalozaton — a cserében kozvetlentil érintett
szakasz kivételével — tortént meghibdsodasért a Vizikozmii-szolgaltatot nem terheli feleldsség.
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Ha a Felhasznélo az eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a Vizik6zmii-szolgaltaté a cserét ugy koteles el6késziteni,
hogy a munkavégzés id6pontjarol tértivevény szolgaltatdssal feladott levélben vagy egyéb
igazolhaté modon legalabb 15 nappal megel6zOen értesiti a Felhasznaldt. Az értesitésben a
Vizik6zmii-szolgaltato koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig —az
ettdl eltérd alkalomra vonatkozo id6pont egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a cserére legalabb
heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 ora kozott, oktober 1-t61 aprilis 30-
ig 7 és 19 6ra kozott lehetdséget biztosit.

A Felhasznal6 koteles a Vizikozmii-szolgaltatd altal megkiildott értesitésben megjelolt vagy a
kozos megegyezéssel kijelolt idopontban a felhasznaldsi helyhez tartoz6 mérdhelyen a
munkavégzést lehetéve tenni.

Amennyiben a Felhaszndld a kozos megegyezéssel kijelolt idépontban nem biztositja a
fogyasztdsméro cser¢jét, a Vizikozmii-szolgaltatd elmulasztott idopontonként:

e megrendelés nélkiili bekotési vizmérd csere esetén, kotbér kivetésére,
e megrendelés alapjan végzett mellékvizmérd csere esetén helyszini tobblet kiszallasi dij
kiszamlazasara
jogosult.

A fogyasztasmérd hitelesitési cseréje, vizszolgaltatas korlatozasara irdnyuld intézkedés és a
felhasznalasi hely ellendrzése soran a lakossagi Felhasznalot akadalyoztatasa esetén a vele egy
haztartasban ¢l6, felndtt kort kozeli hozzatartozd (hazastars, egyenesagbeli rokon,
orokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermek, orokbefogado-, mostoha- és neveldszild és
testvér), illetve a kozszolgaltatasi szerz0désben nevesitett képviseldje irasos meghatalmazas
nélkil, egyéb személy pedig irasos meghatalmazassal képviselheti.

A fogyasztasmérd hitelesitési cseréje soran a nem lakossagi Felhasznalot vezetd
tisztségviseldje, vagy a kozszolgaltatasi szerzOdésben nevesitett képviselje vagy
meghatalmazassal rendelkezd személy képviselheti.

Amennyiben a Felhasznaldé nem miikodik egyiitt a Vizikdozmii-szolgaltatoval a bekotési
vizmérd hitelesitési cseréjében a Vizikozmii-szolgaltato az aldbbi jogkovetkezményeket
alkalmazhatja:

»  szerzédésszegés cimén a jelen Uzletszabalyzat 11I. fejezet 11. Szerzédésszegés,
valamint szabalytalan, illetve illegalis vizikézmii-szolgaltatds igénybevétele c.
pontban részletezett és az Uzletszabalyzat 23. szama mellékletében rogzitett mértéki
kotbért érvényesithet, és

» akozszolgaltatasi szerzddést azonnali hatallyal felmondhatja a jelen Uzletszabalyzat
III. fejezet 1.5. A kbzszolgaltatasi szerz0dés megsziinése c. pontban meghatarozott
modon.

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd cseréjével egyidejiileg irasban, elektronikusan
vagy digitalisan rogziteni kell:

= afogyasztasmérd cseréjének okat,

= acsere idOpontjat,

= a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atmérd, a
hitelesités datuma) €s méroallasat, allapotat,
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= a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyozd zaranak vagy
plombéjanak azonositdjat, azok darabszadmat, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyozo zar allapotat,

» a Felhaszndlo vagy a képviseldje, illetve a Vizik6zmi-szolgaltaté képviseldjének
olvashatd nevét és alairasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét,
valamint

= amennyiben a Felhasznal6 nevében képvisel6/megbizott jar el, abban az esetben azt
a tényt, amely a képviselet jogat megalapozza (pl. meghatalmazas, kozeli
hozzatartozo).

A fogyasztasméré pontossagi vizsgalatara irdnyuld kérelem legkésébb a vizmérdcsere
megkezdése elott irasban kezdeményezhetd. A fogyasztasmérd kiszerel€sét €s elszallitasat
kovetéen pontossagi vizsgalat utdélag mar nem kérhetd, mert a fogyasztasmérd elveszti a
pontossagi vizsgalatra vonatkozo alkalmassagat.

A fogyasztasmérd cseréje soran a cserebizonylat aldirdsa el6tt a felhasznald feleldssége is a
rogzitett adatok (kiszerelt vizmérd zard éallasa, le — és felszerelt mérd adatai, plombak
azonositészama) valodisaganak ellendrzése.

Nem hivatkozhat a Vizik6zmi-szolgaltatd6 a Felhasznalonak a fogyasztasmérd
allagmegodvasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztdsmérd leszerelését
megakadalyozd zar vagy plomba sériilésére, ha a Vizikozmii-szolgaltatdo nem tudja bizonyitani,
hogy fogyasztdsmérdt sériilésmentes allapotban, adta at a Felhasznalonak, vagy ha a
fogyasztdsmérd nem a Felhasznalo6 kizardlagos drizetében van.

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak
sértetlen megdrzéséért €s a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméro fagy elleni védelméért a
bekotési vizmérd vonatkozasaban a Felhasznalo, a mellékvizmérd vonatkozasaban az
Elkiilonitett Vizhasznalé felelds. Mulasztas miatt megrongalddott vagy elveszett
fogyasztasmérd javitdsanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel
Osszefliggd kart a Felhaszndlo vagy az Elkiilonitett Vizhasznalo a Vizikozmii-szolgaltatonak
megtérit.

A Vizikdozmii-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasméronek a mérésiigyrol
sz6106 torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét nyilvantartja.
Mellékvizmérd és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésobb oktober 31-ig tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté mddon felhivja a
Felhasznalot, az Elkiilonitett Vizhasznalot a csere vagy az Gjrahitelesités sziikségességére, €s
az ezzel Osszefliiggd teenddkre.

A felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmérd cseréjérdl az Elkiilonitett Vizhasznalo
hataridében nem gondoskodik, a Vizikozmii-szolgaltat6 — ha jogszabaly masként nem
rendelkezik — az alabbi jogkdvetkezményeket alkalmazhatja:

= szerzddésszegés cimén a jelen Uzletszabalyzat I1I. fejezet 11. Szerzédésszegés,
valamint szabdlytalan, illetve illegalis vizikézmii-szolgéltatds igénybevétele c.
pontban részletezett és az Uzletszabalyzat 23. szamu mellékletében rogzitett
mértéki kotbért érvényesithet, és
= alétfenntartds, a kozegészségiigyi €s a katasztrofa-elhdritasi vizigények teljesitése
mellett, az illetékes népegészségligyi szervének tajékoztatasaval:
o az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyezhet el,
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o lakossagi Felhasznalo esetében a kozszolgéltatdsi ivoviz-szolgaltatast
felfiiggesztheti, ha a létfenntartasi €s kozegészségiligyi vizigények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérhetd modon biztositja,
illetve

* a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik a mellékvizmérd cseréjére nyitva alld
hataridé elteltét kovetd napon.

A Vizik6zmii-szolgaltatdé az Elkiilonitett Vizhasznalonak cimzett felszolitast tdjékoztatasul a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo részére is megkiildi.

A mellékvizmérdk cseréje vagy ujrahitelesitése alkalmaval a Vizikdozmii-szolgaltato altal
felszamithato dijtételeket, valamint a Felhasznalok igénye alapjan kiilondij ellenében végezhetd
alapszolgaltatdsokon tuli kiegészitd szolgaltatasok dijait a Vizik6zmii-szolgéltatd Dijszabds,
arnyilvantartas dokumentumai (mely megtekinthetd a www.borsodviz.hu/dijszabas-arnyilvantartas-
dokumentumai/ weboldalcimen) tartalmazzak.

A Vizikozmii-szolgaltatd jelen Uzletszabalyzataban alabbiakban foglaltak szerint jogosult a
bekotési vizmérdnek a mérésiigyrdl szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
meghatarozott hitelesitési hatadlyan beliili cseréjére azzal, hogy erre legkordbban a bekdotési
vizmérd beépitését kovetd negyedik évben keriilhet sor. A mérd meghibasoddsa esetén a cserére
ettdl korabbi idOpontban is sor keriilhet.

A méréstigyrél szold torvény végrehajtasara kiadott kormdanyrendeletben meghatarozott
hitelesitési id6 hatalyan beliili cserére okot adhat kiilondsen, de nem kizardlag:

e az adott bekotési vizmérd tipusa,

e az adott bekotési vizméro kora,

e az adott bekdtési vizmérd éallapota,

e az adott bekotési vizmérd atmérdje, valamint

e az adott bekotési vizméron mért ivovizfogyasztds olyan mértékli négyéves
volumene, mely utan a fizetendd szolgaltatasi dij fizetési kotelezettségének
nagysaga meghaladja a Vizikozmi-szolgaltatd Dijszabds, arnyilvantartas
dokumentumaiban (mely megtekinthetd a www.borsodviz.hu/dijszabas-
arnyilvantartas-dokumentumai/ weboldalcimen) szerepld mérdcsere koltséget.

Ha a Felhasznal6 vagy az Elkiilonitett Vizhasznalé az elszdmolas alapjaul szolgalo
fogyasztasmérd rendellenes mitkodését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a Vizikozmii-
szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Vizikdozmii-szolgaltato a bejelentéstdl szamitott 8
napon beliil koteles a kifogésolt fogyasztdsmérdt ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az
ellendrzés aldtdmasztja, a fogyasztasmérd cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul koteles
gondoskodni.

Hézi ivovizhaldzat vagy a csatlakozo ivovizhalozat meghibasodésa esetén, ha a hibara utalo
jelet a Vizikozmii-szolgaltatd a fogyasztdsmérd cseréje sordn észlelte, lehetdleg a helyszinen
vagy ha a helyszini t4jékoztatas akadalyba iitkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté6 mddon
vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles a Felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrol és a
Felhasznalo feladatairdl.
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6.4.1. Szennyvizmennyiség-mérdo kalibralasa (hitelesitése), cseréje

A szennyvizmennyiség-mér0 kalibraldsanak gyakorisagat a felek a Megallapodasban
hatdrozzak meg, Megallapodds hianyaban, vagy ha abban nincs meghatarozva, akkor a
kalibralas gyakorisaga 2 év.

A kalibraciot a mérd beépitése utan, de a mérd alapjan torténd elszamolas kezdete el6tt is el
kell végezni. A Vizik6zmi-szolgaltato altal elfogadott kalibracid a helyszinen, hiteles etalonnal
torténik, és a Nemzeti Akkreditald Testiilet altal erre a tevékenységre (szennyvizmennyiség-
mérd muszerek €s berendezések/rendszerek helyszini kalibracioja) akkreditalt cég végezheti. A
Felhasznal6é a kalibracio kezdetérdl, varhatod idétartamarodl legalabb nyolc nappal korabban
hivatalosan értesiti a Vizikozmii-szolgaltatot. A Felhasznalé a magyar nyelvii kalibracios
dokumentaciot minden alkalommal a Vizikozmii-szolgaltatonak haladéktalanul megkiildi.

A szennyvizmennyiség-mérd megengedett legnagyobb mérési hibaja -2 és +2 %.

A szennyvizmennyiség-mérd cseréje a Vizikozmii-szolgaltatd eldzetes jovahagyasaval,
megbizottjanak jelenlétében — a csereadatok jegyzOkonyvezése mellett — torténhet. A
szennyvizmennyis€g-mérd rendszer megvaltoztatasa esetén sziikséges a tervezett atalakitas elvi
egyeztetése a Vizikdozmii-szolgaltatoval, és ezen esetben a szennyvizmennyiség-mérd
beépitésére vonatkozd eldirasok szerint kell eljarni.

6.5. Fogyasztasméro pontossagi és szerkezeti feliilvizsgalata

Ha valoszintisithetd, hogy a fogyasztasmérd rendellenesen miikodik, vagy ha az elszamolas
alapjaul szolgaldé fogyasztasmérd rendellenes miikodésének vagy hibdjanak, sériilésének
¢szlelését kovetden a helyszini ellendrzés soran a megfeleld mitkodés kérdésében a felek kozott
vita alakul ki, a Felhasznal6, az Elkiilonitett Vizhaszndlé vagy a Vizikozmi-szolgaltatd
kezdeményezi az elszdmolas alapjaul szolgald fogyasztadsmérd mérésiigyi hatdosaggal torténd
metroldgiai pontossagi ellendrzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértdvel torténd metrologiai
szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egylitt: pontossagi vizsgalat). A fogyasztdsméro
pontossagi és szerkezeti felilvizsgalatanak tigyintézési menetérdl szolo tajékoztatod a 35. sz.
mellékletben megtalalhato, a vizsgalat megrendelése a 36. sz. melléklet szerinti Megrendelés
vizmérd méréstigyi hatdosaggal torténd metrologiai pontossagi ellendrzésére c. nyomtatvanyon
kezdeményezheto.

A pontossagi vizsgéalatra nem keril sor, ha a fogyasztdsmérd tulajdonosa — az ellenérdekii fél
részérdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt — haladéktalanul masik hiteles
fogyasztasmérot szerel fel.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 fél megeldlegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 napon beliil a Vizikozmii-szolgaltatd sajat
koltségén masik hiteles fogyasztasmérot szerel be.

A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellendrzést végzd hatdsag az érintetteket legalabb
5 nappal korabban, igazolhatdé mddon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az
érintett Felhasznal6 és az Elkiilonitett Vizhasznalo vagy a Vizikozmii-szolgaltatd tavolléte nem
akadalyozza.
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Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztdsmérd a hitelesitési eldirdsban megfogalmazott
kovetelményeknek

= megfelelt, a fogyasztdsmérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének
koltsége a vizsgalatot kezdeményezot terheli,

* nem felelt meg, a fogyasztdsmérd cseréjének €s a pontossagi vizsgalat elvégzésének
koltsége — a szerz6désszegd magatartas kivételével — a fogyasztdsmérd tulajdonosat
terheli.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztdsmérd a hitelesitési eldirdsban megfogalmazott
kovetelményeknek

= megfelelt, akkor a vizmérdallas alapjan torténd elszamolas a Vizikozmii-szolgaltato
jogos kovetelése,

= nem felelt meg, akkor a fogyasztas elszamolasa az Uzletszabalyzat 111. fejezet 8. A
vizikdzmii-szolgaltatas elszamoldsa pontban, a fogyasztdsméré meghibasodasa vagy
hibas mérése esetén leirt szabalyok szerint torténik.

Ha a fogyasztasméré rendellenes miikodése vagy hibdja, sériilése valamelyik fél
szerz0désszegd magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasmérd cseréjének és a pontossagi
vizsgélat elvégzésének dija, a szerzOdésszegés egyéb jogkovetkezményeivel egylitt a
szerz6désszegd felet terheli.

A felhasznalasi helyen, amennyiben a felek kozott a vizmérd miikodését érintéen nem mertilt
fel vita, akkor — a Felhasznalo vagy megbizottja részvételével dokumentéltan — elvégzett
id6szakos hitelesitési mérdcserét kovetden a felhasznalasi helyrdl kiszerelt fogyasztdsmérd
pontossagi vizsgalata mar nem kezdeményezhetd és nem végezhetd el.

7. Fogyasztasmérok leolvasasa

A jelen pontban szabalyozottak tekintetében,
= a Felhasznalo alatt a Felhasznalot és az Elkiilonitett Vizhasznalot,

= afelhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznaloi helyet,
valamint

* a kozszolgaltatdsi szerz6dés alatt a kozszolgaltatasi szerzédést és a
mellékszolgaltatasi szerzodést

egylitt kell érteni.

7.1.  Leolvasasi rend, fogyasztasmérok leolvasasahoz kapcsolodo szabalyok

A fogyasztasmérdk leolvasasanak a rendjét az Uzletszabalyzat 17. szami melléklete
tartalmazza.

A fogyasztdsmérd iddszakos leolvasadsanak gyakorisagat a Vizikdozmii-szolgaltatd az
iizletszabalyzataban allapitja meg azzal, hogy az aldbbi bekezdésben foglaltak kivételével
legalabb évente egy alkalommal, — a Felhasznald eldzetes értesitése mellett — elvégzi a
fogyasztdsmérod leolvasasat.
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Mentesiil a Vizikozmii-szolgaltato az évi leolvasasi kotelezettség aldl, ha a felhasznalasi helyen
a fogyasztasméro tavleolvasassal leolvashat6, vagy a Felhasznalo maga teljesiti a leolvasast. A
Felhasznal¢ altal leolvasott mérdallas bejelentésének modjat az Uzletszabalyzat I11. fejezet 7.2.
Felhasznal6i mérdallas-bejelentés rendje, szabalyai pont rogziti.

A Vizikdzmi-szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy a hatdlyos jogszabalyokban
eldirtakat betartva modositsa a leolvasasi rendjét. A Felhasznalo a kozszolgaltatasi szerzodés
alairasaval hozzéajarul ahhoz, hogy a Vizikdzmii-szolgéltatd a leolvasdsok gyakorisagan
valtoztasson.

A Vizikdzmii-szolgaltato a leolvasas varhat6 iddszakardl a szamlan, vagy a szamlahoz
mellékelt tdjékoztatoban és honlapjan tdjékoztatja a Felhasznaldt. A Vizikozmi-szolgaltatd
koteles legalabb 5 napos idOtartam megjelolésével a Felhasznald figyelmét felhivni az
iddszakos leolvasas varhatd idejére a leolvasds eldtti utolsé szamlaban, vagy szamla
mellékletében vagy egyéb modon.

A Felhasznéalonak a felajanlott 5 napos iddtartamon beliil meg kell hatdroznia azt az idépontot,
amely szamara megfeleld. Ha a megadott idétartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast,
ezt a Vizikozmi-szolgaltato felé jeleznie kell legkésébb az idétartam kezdetét megel6z6 napon.

A tarsashazi mellékvizmérovel rendelkez6 Elkiilonitett Vizhasznalok tekintetében a
Vizik6zmii-szolgaltatd a mérdk egyiittes leolvasasat tdimogatja.

Amennyiben az id6szakos leolvasas alkalmaval észlelt, az utolsd6 mérdleolvasas sordn rogzitett
mérdallas figyelembevételével az elszamolasi idOszakra szamitott egy napra es6 fogyasztas
meghaladja a megel6z6 elszamolasi id0szakra szamitott napi fogyasztas kétszeresét, arrol a
lakossagi Felhaszndlot a leolvasassal egyidejiileg a Vizikdozmii-szolgaltatd jelen 1évo
képviseldje vagy az azt kovetd 15 napon belil a Vizikozmii-szolgaltatod irasban, elektronikus
uton vagy rogzitett telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja. A tajékoztatds megtorténtét kétség
esetén a Vizikozmii-szolgaltatd bizonyitja.

Hazi ivovizhalozat vagy a csatlakoz6 ivovizhaldézat meghibasodéasa esetén, ha a hibara utald
jelet a Vizikozmii-szolgéltatod a fogyasztasmérd iddszakos leolvasasa soran észlelte, lehetdleg
a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatds akadalyba {itkozik, haladéktalanul, irdsban
igazolhaté modon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles a Felhasznalot tajékoztatni a
tapasztaltakrol és a Felhasznalo feladatair6l.

Amennyiben a vizmérdakna zartsaga vagy a vizmérdakna vizzel telitettsége miatt a méré nem
olvashato le, abban az esetben a Vizikozmii-szolgaltatd leolvasast végz6 munkatarsa felhivja a
Felhasznalo figyelmét a leolvasaés feltételeinek biztositasara vonatkozo kotelezettségre.

Amennyiben a Vizikdzmii-szolgéltato leolvasast végz6 munkatdrsa a bekotési vizmérd vagy a
zéarak sériilését allapitja meg, akkor a felhasznadlé figyelmének felhivasa mellett rogziti az
eltéréseket, és helyszini ellendrzést kezdeményez.

Amennyiben a Vizik6zmii-szolgaltato részérdl a fogyasztdsmérd leolvasasat végzd személy az
eldzetesen jelzett elsé idopontban nem tudta leolvasni a mérdt €s rogziteni a mérdallast, koteles
értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhet6 mddon a felhasznalasi helyen. Az
értesitésben a Vizikdozmi-szolgaltatd felhivja a Felhaszndlo figyelmét a leolvasds masodik
megkisérlésének idejére, annak nem megfeleldsége esetén az idopont-egyeztetés lehetdségére
— azzal, hogy a leolvasasra legaldbb heti egy munkanapon 20 oraig lehetdséget biztosit —, a
Vizik6zmii-szolgaltatd idopont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére és a leolvasas legkésdbbi
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iddpontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a Vizikozmii-szolgéltatdo és a Felhasznald
koteles megegyezni.

A Felhasznal6 koteles a Vizikozmii-szolgéltatdval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzo
személlyel egylittmikodni, a fogyasztdsmérOhoz valdé hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasarol, lejutast biztositd eszkozrdl (pl.: 1étra) valamint a vizmérd fagy és rongalas
elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes muikodésérol
Vizik6zmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A Vizikozmii-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbir6sag nemperes eljarasban a Felhasznalot
kotelezi a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-
mérd leolvasasanak tiirésére.

A Vizikdozmii-szolgaltato akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre valo bejutas biztositasa
iranti nemperes eljarast, ha:
= a Felhasznalot a felhasznalasi helyre torténd bejutds lehetdségének biztositasara
legalabb két alkalommal irasban felhivta, és

= az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

7.2.  Felhasznaléi méréallas-bejelentés rendje, szabalyai

A Vizik6zmii-szolgéltatd altal végzett iddszakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a
Felhasznalot a jelen Uzletszabalyzat I11. fejezet 10.1. Felhasznalo 4ltal végzendd ellendrzések,
karbantartdsok minimalis elvardsai pontban meghatdrozott rendszeres méréleolvasas és annak
bejelentése alol.

Ha a Felhasznalo altal bejelentett mérdallas nem 4ll 6sszhangban a kordbbi leolvasasok alapjan
megallapitott varhato értékekkel, akkor a Vizikozmii-szolgaltaté soron kiviili ellendrzo
leolvasast tarthat.

A fogyasztasmérok mérdallasanak Felhasznalok altal torténd bejelentése az aldbbi esetekben
nem szolgél az id6szaki elszamolés szdmlazasi alapjaul:

= ha a leolvasasi id6szakban a Vizikdozmii-szolgaltatdo sikeresen leolvasta a
fogyasztasmérot,

= ha a mérdallas-bejelentés a Vizikozmii-szolgaltatd altal megadott leolvasasi
1d6szakon tal torténik,

= ha a mérdallas bejelentés nem kapcsoldodik a Felhasznaldo személyében torténd
valtozas bejelentéshez.

A tarsashazi mellékvizmérovel rendelkezo Elkiulonitett Vizhasznalok tekintetében a
Vizikozmii-szolgaltaté a mérdallasok elektronikus mérdallas-diktalasat tdimogatja.

A locsolasi mennyiségi korrekcido alapjan érvényesithetd kedvezményt igénybe vevo
Felhasznalok a kedvezményezett idészak kezdetét kozvetleniil megel6zo és a végét kozvetleniil
kovetd napokban bejelenthetik mérdallasukat, hogy a tényleges szezoni fogyasztas mértékére
érvényesiiljon a kedvezmény. A méréallast Felhasznaldé részér6l a szamlan, egyéb
tajékoztatoban jelzett leolvasasi idészakban varja a Vizikozmi-szolgéltato.
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A Felhasznal6 altal kozolt mérdallasok bejelentésére a Vizikdozmii-szolgaltatd az alabbi
lehetdségeket biztositja:

Elektronikusan az online iigyintézési feliileten a VizCenterben a Vizmérdallas bejelentése
nevil Urlap kitoltésével és elkiildésével a nap 24 o6rdjaban (www.vizcenter.hu/borsodviz -
MérgGallds bejelentése mentpont). Az tirlapon kérjiik megadni:

- Felhasznal6 azonositd szamot (szamla elsé oldalan talalhato)

- Felhasznalo nevét

- Levelezési cimet

- E-mail cimet

- Felhasznalasi hely cimét

- Mérd gyari szamat (vizdijszdmla szamlarészletez6 oldalain megtalalhatd)

- Fogyasztasmérd allasat egész m? értékre kerekitve

- A mér6 leolvasés datumat

- Fotd mellékelhetd, melyen a mérd azonositd adatai (gyari szdma) illetve allasa
egyértelmiien beazonosithat6 kell legyen.

Telefonon a+36 46/343 011 telefonszamon a teriiletileg illetékes Uzemigazgatosag
kivalasztasat kovetden, a 4. gomb megnyomasaval, a sipszo elhangzasa utdn bediktalhat6 az
adott felhasznalési hely szadmlan szerepld felhasznalasi hely azonosité szama, a felhasznalasi
hely pontos cime, a vizmérd(k) gyari szama és mérdallasa.

E-mailben az ugyfelszolgalat@borsodviz.hu cimre kiildott elektronikus levélben, megadva
a felhasznaldi azonositot, a felhasznalasi hely cimét, a mérd gyari szdmat, a fogyasztasmeérd(k)
allasat és a leolvasas datumat. Méréallast dokumentalo fotd csatolésat kérjiik melyen olvashatd
a vizmérd gyari szdma €s méroallasa.

Személyesen iigyfélszolgalatainkon az Uzletszabalyzat 29. sz. mellékletében talalhato
elérhetdségeken és tigyfélfogadasi idoben. Mérdallast dokumentald fotd bemutatasat kérjiik
melyen olvashat6 a vizmérd gyari szama és mérdallasa.

Postai uton az Uzletszabalyzat 29. sz. mellékletében talalhatd levelezési cimére kiildott
levélben, megadva a felhasznalési hely azonositoé szamat, a felhasznalasi hely pontos cimét, a
vizmérd(k) gyari szamat €s allasat, lehetdség szerint foté melléklettel ellatva.

7.3. A Felhasznalé hibajabol eredé leolvasas és méréallas-bejelentés
elmaradasa esetén alkalmazott leolvasasi eljarasrend

Ha a Vizikézmii-szolgéltatd elsd, majd ismételt leolvasasi kisérlete is eredménytelen és a
fogyasztdsmérd leolvasasara a Vizikozmii-szolgaltatd iizletszabalyzataban meghatarozottak
szerint nem kertilt sor, tovabba a Felhasznald nem jelentett be fogyasztasméro allast az ismételt
leolvasasnal jelzett legkésobbi idépontig, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a
Vizikézmii-szolgéltatd az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget — a jelen Uzletszabalyzat III.
fejezet 8. A vizikézmi-szolgéltatas elszamoldsa pontban meghatarozott — szamitassal allapitja
meg.

Fentieken talmenden bekdtési mérdvel rendelkezd felhasznaladsi helyek esetében a sikertelen
leolvasast kovetden, legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szdmlaban, rogzitett telefonhivas
keretében vagy egyéb igazolhatdé modon koteles a Vizikozmii-szolgaltatd a Felhasznalo
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figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas
idépontjat, és tegye lehetdvé annak elvégzését, vagy jelentse be a fogyasztasmérd allasat.

A Vizik6zmii-szolgéltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon
20 oraig lehetdséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a Vizikozmi-szolgaltato
iddpont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is. Ha a fentiekben leirt értesités ellenére a
Felhasznéald nem ¢l az idépont-egyeztetés lehetdségével, vagy az egyeztetett iddpontban nem
biztositja a leolvasas elvégzését, vagy bejelenti a fogyasztdsmérd allasat, a Vizikozmi-
szolgaltatot az idészakos leolvasas elmaradasaért nem terheli feleldsség.

8. A vizikozmii-szolgaltatas elszamolasa

A jelen pontban szerepld szabalyozas tekintetében
= a Felhasznal¢ alatt a Felhasznalot és az Elkiilonitett Vizhasznalot,

= a felhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznaloi
helyet, valamint

» a kozszolgéltatdsi szerzddés alatt a kozszolgaltatasi szerzOdést és a
mellékszolgaltatasi szerzodést

egylitt kell érteni.

A kozmiives ivoviz szolgéltatas, illetve a kozmiives szennyvizelvezetés €s -tisztitas szolgaltatas
rendelkezésre allasaért — a hatdlyos dijrendeletek alapjan — alapdij keriil felszamitasra. Az
alapdijak a rendelkezésre allassal ardnyosan, a beépitett, illetve beépithetd fogyasztasméro
atfolyasi atmérdjétdl fliggden keriilnek megallapitasra.

A szokésos fogyasztas és a tlizoltdsra hasznalt vizmennyiség mérésére alkalmas, kombinalt
vizmérdk alkalmazasa esetén az ivoviz alapdijat a nagyobb vizmérdé mérete alapjan kell
meghatarozni. A nem lakossagi Felhasznalok vizikozmii-szolgaltatasi dijdnak megallapitasarol
sz6l6 25/2023. (XII. 13.) EM rendelet 2. §-a alapjan, ha kizarolag tiiziviz ellatdsara all
rendelkezésre a vizmérd, akkor nem alkalmazhat alapdijat a Vizikozmi-szolgaltatd. A
kizarolagos tliziviz hasznalat nyilvantartasba vételi igényét a Felhasznalo a 37. sz. melléklet
szerinti ,,Felhasznaloi nyilatkozat kizardlag tliziviz ellatasara szolgald vizmérd nyilvantartasba
vételéhez” c. nyilatkozattal és kapcsolodo mellékletek benytjtasaval kezdeményezheti.

Az alapdijat a kozszolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi jogviszony fennallasa alatt egész
honapra kell elszdmolni. Ha a jogviszony megszlinése, illetve keletkezése hod kozben
kovetkezik be, a teljes havi alapdij fizetési kotelezettség azt a Felhasznalot, illetve Elkiilonitett
vizhasznalot terheli, akivel a jogviszony a honap 1. napjan fennallt. Uj bekotés 1étesitése esetén
— a szolgaltatds induld napjatol fiiggetleniil — teljes havi alapdijat kell felszamitani a
Felhasznalonak.

A Vizikozmi-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgdldé fogyasztdsmérokon mért
fogyasztasrdl nyilvantartast vezet a fogyasztassal aranyos szolgaltatasi dijak elszamolasahoz.

A fogyasztéassal aranyos szolgaltatasi dijak elszdmolasan alapja a hiteles fogyasztasmérén mért
és a Vizikozmii-szolgaltato altal rogzitett mérési eredmény, annak hidnydban a Vhr.-ben, illetve
a jelen Uzletszabalyzat I1I. fejezet 8. A vizikozmii-szolgaltatds elszdmoldsa pontban leirt
szamitas szerint megallapitott mennyiség.
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8.1. Kozmiives ivoviz-szolgaltatas elszamolasa
8.1.1. Elszamolas hiteles mérés és leolvasas alapjan

A kozmuves ivovizellatas esetében az elszamolas a hiteles bekotési vizmérd mérési adatain
alapul.

A bekotési vizmérd és a mellékvizmérok mérési kiillonbozeteként megallapitott vizfogyasztas
utani vizikozmii-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti Felhaszndlo fizeti meg a
Vizik6zmii-szolgaltatobnak mindaddig, mig a bekotési vizméré adatai helyett a
mellékvizmérokon mért fogyasztas alapulvételével torténd elszdmolasi mddra valo attérést az
adott bekotési vizmérohoz tartozdan érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd
Elkiilonitett Vizhasznalok nem kérik, és ezt a kérést a Vizikozmii-szolgaltatd a jogszabalyi
feltételek fennallasanak ellendrzése utan vissza nem igazolta, a jelen Uzletszabdlyzat I11. fejezet
8.3. Elszamolads a mellékvizmérékon mért fogvasztids alapul vételével (mellékvizmérds
elszamolasi mod) c. pontban leirtak szerint.

A mellékvizmérdk létesitésére azért keriil sor, hogy a bekotési vizmérén mért fogyasztas
felhasznalasi helyenként torténd elszdmolasa a tényleges fogyasztasokon alapuljon, az
Elkiilonitett Vizhasznalok a sajat fogyasztdsaikat fizessék meg. Mivel a mellékvizmérdk a
bekotési vizmérdn mért fogyasztas megosztasat szolgaljak, nem fordulhat eld, hogy a bekotési
vizmérén mért fogyasztds nagysagrendileg nem tartalmazza a mellékvizmérdk Osszesitett
fogyasztasat.

A bekotési mérd és a mellékvizmérdk kozotti mérési kiillonbozet keletkezésének leggyakoribb
okai kiilonosen az alabbiak:

*  Dbekotési vizmérd és a mellékvizmérok kozotti vezeték halozaton torténd elfolydsok,
vizvételezések;

=  mellékvizmérd nélkiili vizvételezés;

= tavmelegviz ellatds esetén az ivovizhaldzat szabdlytalan Osszekapcsoldsa — vagy
miszaki hiba miatti 6sszekapcsolddasa — a cirkulacios melegviz-halézattal;

= a lakason beliilli keverd-csaptelep meghibasoddsa - gatrepedés - miatt vagy a
zuhanyzofejre szerelt elzardval Osszekapcsolt ivoviz- és  melegviz-halozat
nyomaskiilonbségébdl adodo ataramlas;

= villanybojlerek biztonsagi szelepének meghibasodéasa soran — a lefolydba kozvetleniil
bekotott, ezaltal nem észrevehetd — a mellékvizmérd induldsi érzékenysége alatt
bekovetkezd elfolyas;

» a mellékvizmérd meghibdsoddsa miatt a kordbbi atlagtol magasabb tényleges
vizhasznalat;

= [Jatszolag miikodo, sértetlen mellékvizmérd — végleges vagy iddszakos — szerkezeti
meghibasodasa, tényleges hasznalattdl kevesebb mérés;

rom

= a leolvasasi idOpontokban nem leolvashatd mellékvizmérokon az atlagtol eltérd
fogyasztas vagy ennek kovetkezményeként utdlag végrehajtott szamlamodositas;

» a mellékvizmérd indulasi érzékenysége alatt (a mérd tehetetlenségi tartomanyaban)
torténo vizhasznalat;
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A mellékvizméré maximalis vizarama feletti vizvételezés, vizvételezés hirtelen
(gyorsnyitasu szeleppel torténd) inditasa (egyes mérdtipusok esetében a mellékvizmérd
megallasat okozza)

* nem egy idében torténik meg a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk leolvasasa;
= szabalytalan vizvételezés, a mérés manipulalasa;

* nem a valos mérdallast jelentik be az Elkiilonitett Vizhasznalok;

» hazi vezetékhdlozaton beépitett szerelvények karbantartdsdnak hidnya;

» az alapveté méréstechnikai adottsagok.

Kiemelt figyelemmel, mérlegeléssel kell értékelni a mérdk indulasi érzékenységébdl adodo
alapvetd méréstechnikai adottsagot.

A bekotési vizmérd €s mellékvizmérdk negativ 0sszegli mérési kiilonbozete (amikor a
mellékvizmérdkon mért mennyiségek dsszege meghaladja a bekdtési mérén mért mennyiséget
egy elszamolasi idészakban) mérési hibara utald jel. Az adott Felhasznalora vonatkozo éves
elszamolas sordn a Vizikdzmii-szolgéltatd vizsgalatot indithat a mérési hiba felderitésére és
kikiiszobolésére.

Az éves elszamolason (és a Felhasznald indokolt kérelmére — a Vhr. 65. § (10) bekezdése
alapjan — kibocsatott elszamold szamléhoz kapcsolodd elszamoldson kiviili iddszakos
elszamolas sordn a Vizikdozmii-szolgaltatd a Felhasznalo részére nem fizeti vissza a keletkez6
elszamolasi kiilonbozet 6sszegét.

A Vizikézmii-szolgaltato az igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas elszamolasara vonatkozoan az
Uzletszabalyzataban rogzitett gyakorlatat — a jogszabalyok altal meghatarozott kereteken beliil
—a mikodési gyakorlatabol eredendden megvaltoztathatja.

Az elszamolas részletes szabdlyait a Vizikozmii-szolgaltaté jelen Uzletszabalyzata tartalmazza.

. A Vizik6zmi-szolgaltato a fogyasztdsmérdk iddszakos leolvasasi adatai alapjan a
jelen Uzletszabalyzat 22. szamu mellékletében meghatarozott elszamolasi és
szdmlazasi rendet mikodteti.

8.1.2. Elszamolas a Felhasznal6 hibajabol eredé leolvasas elmaradasa esetén,
meéroallas hianyaban becsléssel

Ha bekotési vizmérd, mellékvizmérd, telki vizmérd vagy szennyvizmennyiség-méro idészakos
leolvasasa az Uzletszabalyzatban meghatirozott leolvasasi rend (17. sz. melléklet) szerint
sikertelen €és a Felhasznald sem jelentett be fogyasztdsmérd-allast az ismételt leolvasasnal
jelzett legkés6bbi idpontig, valamint tdvleolvasési adat sem 4ll rendelkezésre, a Vizikozmii-
szolgaltatd az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget a jelen Uzletszabalyzataban meghatarozott
szamitassal, azaz a legutolso sikeres leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul
véve allapitja meg.

Amennyiben nem all a Vizikdozmi-szolgaltatd rendelkezésére a legutolso sikeres leolvasést
megel6z6 12 havi fogyasztasi adat, akkor ennél rovidebb, vagy hosszabb iddszak alapjan is
megallapithatja az atlagot. Ez a szabaly vonatkozik minden olyan esetre, ahol az tizletszabélyzat
12 havi fogyasztasi adatra vonatkozo elszamolast tartalmaz.
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Amennyiben az igy megéallapitott &tlagmennyiség alacsonyabb, mint a részszdmlakban az adott
elszamolasi idOszakra figyelembe vehetd Osszmennyis€ég, Ugy a becslés mennyisége ez
utobbival megegyezo.

Leolvasott vagy a Felhaszndlo altal bejelentett mérdallas hidnyaval érintett idészakban a
szamldzas alapjaul szolgald egy napra esd ivoviz- €és szennyvizmennyiség — a Vizikozmi-
szolgéltatd és a Felhasznald eltéré megallapodasa hidnyaban — legfeljebb az Uzletszabélyzat
18. szamu mellékletében meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt a targyi idészakos leolvasast
megel6zd utolso elszamolasi iddszak hianya miatt nem lehet megéllapitani.

Locsolasi kedvezmény mennyiségi korrekcids igénybevétele esetén, amennyiben a Felhasznalo
nem kozli a Vizikozmii-szolgaltatoval a locsolasi szezonra vonatkozd nyitd és zard
mérdallasokat, akkor ezeket a Vizikozmii-szolgaltatod aranyositassal allapitja meg.

Ha az arvaltozés, a Vizikdozmii-szolgaltatd személyében bekovetkezd valtozas, a kozérdekii
tizemeltetd kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatds kezdd idépontjaban a fogyasztasmérd
leolvasasara nem kertiil sor, a szolgaltatasi dijat a Vizikozmii-szolgaltaté kezdeményezésére
tortént Felhasznaléi adatkozlés alapjan, ennek hianydban a felhasznalds iddaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

Amennyiben az elszamolés leolvasott mérdallas hianydban a jelen pont elsé bekezdésében
bemutatott szdmitdsi metodika szerint tortént, akkor a Vizikozmi-szolgaltatd a bekotési
vizmérék esetében az Uzletszabalyzat I11. fejezet 7.3. A Felhasznalo hibajabol eredé leolvasis
¢s mérdallas-bejelentés elmaradasa esetén alkalmazott leolvasdsi eljardsrend c. pontban
foglaltak szerint soron kiviili leolvasést kezdeményez.

8.1.3. Elszamolas méroeszkoz hianyaban

Bekotési vizmérével nem rendelkezd felhasznaldsi helyen az atalanydijas elszdmolésra
iranyadd ivoviz-mennyiséget a jelen Uzletszabalyzat 18. szamu melléklete tartalmazza. A
Vizik6zmii-szolgéltato indokolni koteles, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint
az elszamolas alapjanak.

Lakossagi Felhasznald kizardlagos hasznélataban 4llo6 nyaraldk, uduldk, esetében a jelen
Uzletszabalyzat 18. szamu mellékletben megéllapitott atalanymennyiségek alapjan évente
legalabb 6t hoénap iddtartamra (mdjus-szeptember honapokra) kell a szolgaltatasi dijat
felszamitani.

Az atalanydijas (bekotési vizmérd nélkiili) felhasznalasi helyen torténd fogyasztdsmérd
berendezés elhelyezése érdekében a Felhasznalo koteles a Vizikdzmi-szolgéltatoval
egylittmiikddni.

8.1.4. Elszamolas a fogyasztasméro meghibasodasa, hibas mérés esetén

Ha a fogyasztdsmérd rendellenesen mitkodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités
ideje lejart vagy mas okbol nem tekinthetd hitelesnek (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés), a
mérdeszkoz adatai a szdmlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
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A fogyasztasmérd rendellenes miikodését a pontossagi vizsgalat 'nem felelt meg' eredménye
alapjan lehet megallapitani, kivéve az igazolhatéan all6 vagy rendellenesen mikodé vizmérd
esetét (helyszini csapnyitassal nem mozdul vagy rendellenes mozgast végez).

Ha a fogyasztasmérdt nem lehet vizméro cseréje soran leolvasni, akkor a Vizikozmii-szolgaltato
sajat koltségén fliggetlen szakértdvel torténd metrologiai szerkezeti vizsgalatat keretében
kezdeményezheti a mérdallas meghatarozasat, és amennyiben ez nem vezetett eredményre,
akkor a vizmérd nem leolvashaténak mindsiil.

A hibas mérés idGtartama:

¢ ha a meghibésodas tényleges iddpontja megallapithatod, a meghibasodas idépontjatdl az
Uj fogyasztasmérd felszerelésének idopontjaig terjedd idétartam,

e ha a meghibasodas tényleges idOpontja nem allapithaté meg, a felek altal kozdsen,
becsléssel megallapitott idotartam, vagy

e a felek el6z0 pont szerinti megallapodasanak hidnyaban az utols6 mérdleolvasastol az
uj fogyasztasméro felszerelésének idopontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szdmlazéas alapjaul szolgédld 1voviz és szennyviz
mennyiségét az utolsd6 mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

A hibéas méréssel érintett idészakban a szdmlazas alapjaul szolgalé egy napra esd ivoviz- €s
szennyvizmennyiség — a Vizikozmii-szolgaltato és a Felhasznald eltér6 megallapodasa
hianyaban — legfeljebb az Uzletszabalyzat 18. szami mellékletében meghatarozott atalany-
mennyiség, ha azt az utolsé mérési hiba nélkiili elszamolési idészak hidnya miatt nem lehet
megallapitani.

Amennyiben a fogyasztdsmérd nem tekinthetd hitelesnek rongélds vagy miukodésének
befolyasolasa kovetkeztében, akkor az igénybe vett szolgaltatas elszdmolasa az Uzletszabalyzat
[11. fejezet 8.4. Elszamolas szabalytalan, illetve illegalis kozmiihasznalat esetén pontban leirtak
szerint torténik.

8.1.5. Elszamolas a szolgaltatasi pont elott, de mar a bekotési vizméro utan
bekovetkezett meghibasodas esetén

Ha a helyszini ellenérzés megallapitja, hogy a Vizikézmi-szolgaltaté érdekkorébe tartozo
vezetékszakaszon, a szolgaltatdsi pontot megeldzéen meghibasodas kovetkezett be, és az
elfolyt vizet a bekotési vizmérd megmérte, a meghibasodasi idészakban felhasznalt ivoviz és
elvezetett szennyviz mennyiségét a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsd mérdleolvasas
id6pontjat megel6z6 12 honap Osszes ivovizfogyasztasabdl az egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibdsodds id6tartama alatt eltelt napok szaménak szorzataként kell
meghatarozni. A meghibasodas iddszakdnak a bejelentés datumat megel6z0 utolsod
mérdleolvasas idopontjatol a hiba kijavitdsdnak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30.
napig terjedd iddszakot kell tekinteni.

A szolgéaltatasi pont eldtt, de mar a bekotési vizmérd utdni meghibasodési idészakban a
szamléazas alapjaul szolgald egy napra esO ivoviz és szennyvizmennyiség — a Vizikdozmii-
szolgaltatd és a Felhasznald eltéréd megallapoddsa hianydban — legfeljebb az Uzletszabalyzat
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18. szamu mellékletében meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt az utols6 mérési hiba nélkiili
elszamolasi iddszak hianya miatt nem lehet megallapitani.

8.1.6. Elszamolas hazi halozat meghibasodasa esetén

A kozmiives ivovizellatas esetében az elszdmolds a bekotési vizmérd mérési adatain alapul,
eszerint a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozd ivovizhalozat meghibasodasi idészakaban
elfolyt ivoviz mennyiségét is a bekotési vizmérén mért mennyiség alapjan kell megéllapitani.

8.2. Kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatas elszamolasa

Szennyvizelvezetés €s -tisztitds esetében az elszamolds a szennyvizelvezetési helyrdl a
szennyviz-torzshdlozatba bocsatott szennyviz mennyiségén alapul, csokkentve azt mas
szennyvizelvezetd miibe szabalyosan elvezetett vagy elhelyezett szennyvizmennyiséggel.

A Vizikdzmii-szolgéltatd az igénybe vett szennyvizelvezetés és -tisztitds elszamolasat az
Uzletszabalyzat I11. fejezet 8. A vizik6zmii-szolgéltatas elszdmoldsa c. pontban leirtak szerinti
— az ivoviz-szolgaltatas elszamoldsanak gyakorisdgaval megegyez6 — gyakorisaggal végzi.

Az elszamolas alapjat képezd szennyvizmennyiség meghatarozasanak részletes szabalyai az
alabbiak:

= A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriild szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hidnydban pedig az adott helyen felhasznélt vizmennyiség
alapulvételével allapithaté meg.

= Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

o az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatosag engedélye alapjan
tizemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,

o az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozmiives szennyvizhdlozatba vezetését
mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatosag megtiltotta, és
szakszerl, artalommentes elhelyezését a Felhasznalo igazolta,

o az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhélozat, illetve a csatlakozd halozat
meghibdsodasa kovetkeztében az atlagos vizfelhasznaldsi mennyiséget
meghaladdan a kornyezetben elszivargott,

o elkiilonitett mérés hianydban a hazikert 6ntozéséhez hasznalt, kizardlag a majus 1-
jétol szeptember 30-ig terjedd iddszakban az elszdmolas alapjaul szolgalod
ivovizfogyasztas 10 szédzalékat elérd vizmennyiség abban az esetben, ha ezt a
lakossagi Felhasznalo megigényelte és a Vizikozmii-szolgaltato biztositja, valamint

o a hazi ivovizhalozatra telepitett locsoldsi vizmérén mért elkiilonitett locsolasi
vizhaszndlat, akkor, ha a 10%-os locsolasi kedvezmény igénybevételére nem keriil
SOr.

= A szennyvizmennyiség szamitdssal tortén0 meghatarozdsdnak esetei €s szabalyai
azonosak az ivovizmennyiség esetében meghatarozottakkal, az alabbi kiegészitésekkel:
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o Amennyiben a felhasznaldsi hely vagy Elkiilonitett Felhasznaloi hely
szennyvizbekotéssel is rendelkezik a szennyviz-torzshaldzat igénybevételének
mennyisége a szamlazott ivovizmennyiség alapjan keriil megallapitésra.

o A nem vizik6zmibdl szd&rmaz6 viz azon mennyiségének meghatarozasa, amelyet a
Felhasznalé kozmiives szennyvizhalozatba vezet be, hiteles telki vizmérd mérési
adatain alapul.

o Amennyiben a szennyvizbekotéssel rendelkezd felhasznéalasi helyen vagy
elkiilonitett Felhasznaldi helyen szdzalékos locsolasi kedvezményt vagy locsolasi
céli vizmérd altal megmeért ivovizmennyiség utan kedvezményt vesznek igénybe,
a szennyviz-torzshalozat igénybevételének mennyisége a locsolasi kedvezménnyel
csokkentett szamlazott ivovizmennyiség alapjan keriil megallapitasra.

»= Ha a helyszini ellen6rzés megallapitja a hazi ivovizhaldzatbol a kornyezetbe torténd
elszivargas tényét, a meghibasodasi iddszakban elvezetett szennyviz mennyiségét
kozmiives szennyvizmennyiség-méré alkalmazésa hidnydban a meghibdsodas
bejelentését megel6zd utols6 mérdleolvasds idopontjat megelézd 12 honap Osszes
ivovizfogyasztasdbol az egy napra szamitott atlagfogyasztds és a meghibasodas
ido6tartama alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell meghatarozni. A meghibasodas
iddszakéanak a bejelentés datumat megel6zd utolsé mérdleolvasas iddpontjatdl a hiba
kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedd idészakot kell
tekinteni. A meghibasodas idejére szdmitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb, mint

a fogyasztasméro altal mért ivoviz mennyisége.

8.2.1. Elszamolas a szennyvizmennyiség-méréo meghibasodasa vagy hibas
mérése esetén

Ha a beépitett szennyvizmennyis€g-mérd rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet
leolvasni, vagy kalibralasi ideje lejart (tovabbiakban egyiitt: hibas mérés), akkor a hibas
méréssel érintett iddszakban a szamlazas alapjaul szolgdld szennyviz mennyiséget az utolséd
mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa €s a hibas mérés
alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell meghatarozni. Ha a szennyvizmennyiség-mérd
egy honapon beliil 6 6ranal tobb ideig volt tizemen kiviil, akkor is az eldbbiek szerint jar el a
Vizikozmii-szolgaltato.

Amennyiben a szennyvizmennyiség-mérés hianyat a Felhasznalé a Megallapodas szerinti
hataridén beliil, vagy ilyen tartalmu megéllapodas hidnydban a hibds mérés tényének
megallapitasatol szamitott 30 napon beliil nem sziinteti meg, az elszdmolas alapjaul szolgalo
szennyvizmennyiséget, a mérés hianyanak kezdetétdl a Felhasznal6 altal az adott felhasznalasi
helyen felhasznalt 6sszes vizmennyisé€g alapjan szamlazza ki a Vizikozmii-szolgaltato.

A hibas méréssel érintett idészakban a szamldzas alapjaul szolgald egy napra esé ivoviz- és
szennyvizmennyiség — a Vizikozmii-szolgaltato és a Felhasznald eltér6 megallapodasa
hianyaban — legfeljebb az Uzletszabalyzat 18. szami mellékletében meghatarozott atalany-
mennyiség, ha azt az utolsé mérési hiba nélkiili elszamolési idészak hidnya miatt nem lehet
megallapitani, s ha nem szennyvizmennyiség-mérdére vonatkozik a hibas mérés.
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Amennyiben a hibas mérés szennyvizmennyiség-mérésre vonatkozik, és nincs a meghibasodast
megel6z6 utolsdé mérési hiba nélkiili elszamolési idOszak, akkor a meghibasodas idészakanak
szennyvizmennyiség elszamolési szabalyai a kovetkezok:

e Amennyiben nincs sajat célu vizellatd rendszer és bekotési vizmérdvel mért a
meghibdsodast megel6z6  elszamolasi  idészak  vizfogyasztasa, akkor a
szennyvizmennyiség-mérés meghibasodds idészakanak szennyvizmennyisége ezen
vizhasznalat vizmennyiségével keriil elszamolasra;

e Amennyiben van sajat célu vizellatdé rendszer (is) — melynek hasznalata soran
kozcsatorndba bocsatott szennyviz keletkezik — és telki vizmérdvel (is) mért a
meghibdsodast megel6z6  elszamolasi  idészak  vizfogyasztasa, akkor a
szennyvizmennyiség-mérés meghibasodds idészakanak szennyvizmennyisége ezen
vizhasznalat(ok) vizmennyiségével keriil elszdmolasra. Ilyen esetben a Felhasznald
koteles a szennyvizmennyiség-méré meghibasodasanak javitasa utan a telki vizmérd
mérdallas adatait a meghibasodas id6szakanak kezdeti €s zaronapjara vonatkozodan a
Vizkézmii-szolgéltatonak megkiildeni.

A Felek az elobb leirtaktol eltérden is megallapodhatnak.

8.2.2. Elszamolas nem hiteles telki vizméro esetén

Amennyiben a Felhasznal6 nem gondoskodik iddben a telki vizmérd hitelességi cseréjérdl, ugy
a Vizikozmii-szolgaltato a kibocsatott szennyviz mennyiségét a hitelesség lejartat kovetden az
utolsd mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak adatainak egy napra szamitott atlagfogyasztasa
alapulvételével, ennek hidnyaban a lakossagi Felhasznal6 esetében a Vhr. 8. melléklete szerint
meghatarozott atalany-mennyiség, mig a nem lakossagi Felhasznald esetében a megvaltott
kozmiifejlesztési kvota mennyisége alapjan allapitja meg.

Az ¢érintett ingatlan komfortfokozatanak megallapitdsdhoz a Vizikdozmii-szolgaltaté a
Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja a komfortfokozat/atalany nyilatkozatot.

A nyilatkozat akkor mindsiil teljeskortien kitoltottnek, ha azon az illetékes Kormanyhivatal a
felhasznalasi helyen bejelentett lakok szamat megjelolte és leigazolta.

Ha a nyilatkozat hidnyosan vagy a Vizikozmi-szolgaltato altal meghatarozott hataridén beliil
nem keriil megkiildésre, ugy a szolgaltatd jogosult a Vhr. 8. szamu mellékletében foglaltak
szerint az 4atalany mennyiséget — ellenkezd bizonyitasig, legfeljebb — 480 liter/nap
felhasznalasaval megallapitani.
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8.3.  Elszamolas mellékvizmérokon mért fogyasztas alapul vételével
(mellékvizméraos elszamolasi mod)

A Vizikozmi-szolgaltatd a mellékvizmérokon mért fogyasztds alapul vételével torténd
elszamolasi mod feltételeirdl, illetve annak igénylésérdl készitett felhaszndloi tajékoztatoja az
Uzletszabalyzat 19. szamu mellékletében talalhato.

8.3.1. Mellékvizméros elszamolasi modra torténoé attérés feltételei, kérelem
benyujtasa

A bekotési vizmérd adatai helyett a vizikozmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja akkor
lehet a mellékvizmérokon mért fogyasztas, ha az ezen elszamolasi mddra valo attérést az adott
bekotési vizméréhoz tartozoan érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd Elkiilonitett
Vizhasznalok kérték, amit a Vizik6zmi-szolgaltatd az alabbi jogszabalyi feltételek fennallasa
esetén teljesit:

= a bekotési vizméréd mellett valamennyi Elkiilonitett Vizhasznaldéi hely hatalyos
mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat
kizardlag hiteles, plombaval vagy zard bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik,

* amellékvizmérdkon €s a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellendrzés alapjan a csatlakozo halozati szakaszon a karbantartds elmaradasara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato

A mellékvizmérokon mért fogyasztas alapjan torténd elszdmolasra torténd atallas tigyintézése
az Elkiilonitett Vizhasznalok képviseletében eljaro, jogszeriien megvalasztott és a Vizikozmi-
szolgaltatohoz is bejelentett (kozos) képviseldvel (Uzletszabalyzat III. fejezet 1.3.3. pont)
zajlik.

A mellékvizmérokon mért fogyasztds alapjan torténd elszamolds (a tovabbiakban:
mellékvizmérds elszamoldsi mod) érvényesitése érdekében az egy adott bekotési vizméréhoz
tartozoan érintett mellékszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd Elkiilonitett Vizhasznaloknak
vagy a bekotési mérd szerinti Felhaszndlonak kérelmet kell benyujtania a Vizikézmi-
szolgaltato felé az e célra rendszeresitett formanyomtatvany és mellékletei (Uzletszabalyzat 20.
szamu melléklete) forméjaban, melyben:

= az adott bekotési vizméréhoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd
Elkiilonitett Vizhasznalok teljes bizonyitd erejli maganokiratban kozlik a Vizikozmi-
szolgaltatoval a képviseletiikben eljar6 személy nevét, ha az nem a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznalo,

= a képviseletben eljard személy a csatlakoz6 halozati szakasz megvalodsulasi allapotardl
készitett épiiletgépészeti tervet a jelen Uzletszabdlyzat meghatarozott tartalommal és
formaban a Vizikozmii-szolgaltato rendelkezésére bocsatja engedélyezés celjabol,

= a képviseletben eljar6 személy kozli a Vizikozmi-szolgaltatoval az arra vonatkozod
megallapodasukat, hogy a mellékvizmérdk és a bekotési vizmérd egyidejii leolvasasara —
a Vizikdzmii-szolgaltatd iddszakos leolvasasi gyakorlataval 6sszhangban — rendszeresen
mely idépontban kertiljon sor.
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8.3.2. A Vizikdézmii-szolgaltato altal végzett ellendrzés mellékvizméros
elszamolasi modra torténo attérés kérelem esetén

A benyujtott kérelem alapjan a Vizik6zmi-szolgaltatd helyszini ellendrzést tart, amelynek
keretében:

= cellendrzi, hogy a bekotési vizmérd és az Elkiilonitett Vizhasznalok elkiilonitett
vizhaszndlati helyein és mas vizvételi helyeken 1év6 mellékvizmérdk kizarolag hitelesek-
e, plombaval vagy zar6 bélyeggel ellatottak-e,

= cllendérzi, hogy a csatlakozd halézat miszaki kialakitdisa megfelel-e a benyujtott
épuletgépészeti tervnek,

= ellenérzi, hogy a csatlakozd6 halozati szakaszon a karbantartds elmaradasara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetOsége kizarhato-e,
valamint

= teljeskorii fogyasztasmérd-leolvasast végez.

Az ellendrzés a jelen Uzletszabalyzat I1I. fejezet 10.2. Szerzdédésszerii koézmithasznalat
Vizikozmii-szolgaltato altal végzett ellendrzése” c. pontban leirtak szerint kertil végrehajtasra,
a Vizikozmii-szolgaltato6 altal a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil kezdeményezett
id6pont egyeztetésnek megfelelden.

Amennyiben a helyszini ellendrzés nem igazolja a jogszabalyi feltételek fennallasat, a
Vizik6zmii-szolgaltatd irdsban tdjékoztatja a bekotési vizmérd szerinti Felhasznaldt és a
képviseletben eljard személyt, hogy mely okok miatt nem teljesiilnek a jogszabalyi feltételek,
valamint, hogy a jogszabalyi feltételek hogyan teljesithetdek.

Amennyiben a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé vagy a képviseletben eljard személy
irasban t4jékoztatja a Vizikdozmi-szolgaltatot a kordbban jelzett hidnyossagok
megszilintetésérdl, abban az esetben a Vizikozmii-szolgéltatdo — a tajékoztatastdl szamitott 15
napon beliil kezdeményezett idopont-egyeztetésnek megfeleléen — végrehajtja az ismételt
ellendrzést a jelen Uzletszabalyzat III. fejezet 10.2. Szerzddésszerii kozmithasznalat
Vizikozmii-szolgaltato altal végzett ellendrzése” c. pontban leirtak szerint.

Az ismételt ellendrzés csak a jogszabalyi feltételeknek korabban nem megfelelt esetekre,
kortilményekre terjed ki.

Amennyiben az elsé ellendrzés és az utolso ismételt ellendrzés kozott 30 napnal hosszabb 1d6
telt el, akkor a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak vagy a képviseletben eljard
személynek az utolsé ellendrzés soran a fogyasztadsmérok teljeskorii leolvasésat is biztositania
kell a Vizikozmii-szolgaltato ilyen irdnyu igénye esetén.

8.3.3. A mellékvizméros elszamolasi mod alkalmazasa

Amennyiben a helyszini ellendrzés igazolja a jogszabalyi feltételek fennallasat, a Vizikozmi-
szolgaltato teljesiti a mellékvizmérdk alapjan torténd elszamoldsi modra vald attérést, és errdl
irasban tdjékoztatja a bekotési vizméro szerinti Felhasznalot és a képviseletben eljard személyt.

A Vizikézmii-szolgiltatd a Felek altal alairt Megallapodasban (Uzletszabalyzat 21. szamu
melléklete) rogziti a mellékvizmérds elszamolasi mod alkalmazasanak kezdé datumat.
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A Vizikdzmi-szolgaltatd a bekotési vizmérdt (fomérdt) tovabbra is folyamatosan hiteles
allapotban tartja, és iddszakos leolvasasat — a mellékvizmérdkkel egyiitt — az Elkiilonitett
Vizhasznaloknak a mellékvizmérdk és a bekotési vizmérd egyidejli leolvasasara megallapodott
¢s a Vizikozmii-szolgaltatoval is kozolt idopontban leolvassa.

A Vizikozmii-szolgéltatd a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk aktualis és az ezt megel6z6
allasarol, valamint a mérési kiilonbozetrol az idoszakos leolvasast kovetoen kiallitott szamla
mellékletében tajékoztatja a bekotési vizmérd Felhasznalojat.

A mellékvizmérds elszdmolasi mod alkalmazéasanal a bekotési vizmérdre alapdij és fogyasztas
aranyos dij nem kertil kiszamlazasra. A bekotési vizmérd, illetve az elkiilonitett vizhasznalatok
Osszesitett fogyasztasanak elfogadott kiilonbozete +/- 5%.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd, és a Mellékvizmérds elszamolasi
modot valaszto Elkiilonitett Vizhasznalo

= amérésiigyrdl sz616 torvény végrehajtasara kiadott korméanyrendeletben el6irt hataridon
beliil a mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott,

= harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetévé — ,,Mellékvizmérds elszdmolasi
modra torténd attérés feltételei, kérelem benyujtasa” c. fejezet szerinti kérelemben
megjelolt idépontban — a mellékvizméro leolvasasat, vagy

= 60 napot meghalad¢ fizetési késedelembe esett,

az egy¢b jogkovetkezmények viselése mellett tiirni koteles, hogy a Vizikozmi-szolgaltatd az
adott felhasznélasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti jogkovetkezményeket
alkalmazza.

A mellékszolgaltatasi szerzédést a Vizikdzmii-szolgéltatd a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hatadridével mondhatja fel.

A mellékvizméré hitelesitésének elmaraddsa, vagy az Elkilonitett Vizhasznalo
mellékszolgaltatasi szerzddésének Vizikdozmii-szolgaltatdo 4ltal torténd felmondasa a
mellékvizmérds elszamoldsi mod jogszabalyi feltételei fennallasanak megsziinését jelentik.
Errél a Vizikozmii-szolgaltatd irdsban tajékoztatja az Elkiilonitett Vizhasznal6t, valamint a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot és a képviseletben eljard személyt.

Tovabba mellékszolgaltatasi szerzodés megsziinik, ha a lakossagi felhasznalonak mindsiilo:

» FElkilonitett Vizhasznadlo a tulajdondban 4ll6 mellékvizmérd leszerelését
megakadalyozé zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a
mellékvizmérdt a Vizikozmii-szolgaltato altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli.

= Elkiilonitett Vizhasznalé nem gondoskodik hataridében a mellékvizmérd hitelesitésérdl
vagy cseréjérol.

A nem lakossagi felhasznalénak mindsiilé Elkiilonitett Vizhasznald tekintetében az elébb
meghatarozott bekezdésben foglalt feltételek fennéllasa esetén a Vizikozmii-szolgéltatd az
Elkiilonitett Vizhasznaloval szemben az e bekezdést megel6zéen meghatarozott
jogkovetkezmény helyett az 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet 71. §-a alapjan kotbért,
valamint a vizikézmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX torvény 58. §-a szerinti
jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

Amennyiben a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald vagy a képviseletében eljard személy
irasban tajékoztatja a Vizikozmi-szolgaltatdt a jelzett hianyossagok megsziintetésérdl, abban

Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: 2026/v2.

oldal 122 /361



BORSODVIZ Zrt. UZLETSZABALYZAT

az esetben a Vizikdzmii-szolgéltato — a tdjékoztatastol szamitott 15 napon beliil kezdeményezett
id6pont-egyeztetésnek megfeleléen — ismételten ellendrzi a jogszabalyi feltételek teljesiilését
,»A Vizikozmii-szolgéltato altal végzett ellendrzés” c. fejezetben leirtak szerint.

Amennyiben az ellendrzés a jogszabalyi feltételek megsziinését kovetd 30 napon tal torténik
meg, akkor az ellendrzés soran a bekotési vizmérd szerinti Felhaszndlonak vagy a
képviseletében eljard személynek a fogyasztasmérok teljes korii leolvasasat is biztositania kell
a Vizikdzmii-szolgaltato ilyen iranyu igénye esetén az i) Megallapodas megkotése céljabol.

8.3.4. Az 5%-ot meghalad6 mérési kiilonbozet kezelése

Ha a bekotési vizmérd, illetve az elkiilonitett vizhasznalatok Osszesitett fogyasztasanak
kiilonbozete meghaladja az 5 %-ot, a csatlakoz6 hélozati szakasz esetleges vizveszteségének és
elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan vizvétel) feliilvizsgalata
érdekében a Vizikozmii-szolgaltato a sajat koltségén, soron kiviili ellendrzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését kovetdé 30 napon
beliil kell sort keriteni. Az ellen6rzd vizsgalaton a kérelemben megjelolt képviseld vagy a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo biztositja a bekotési vizmérd €s a mellékvizmérok,
valamint a csatlakozo6 halézat egyideji, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak lehetdségét.

Az ellendrzd vizsgalaton az egylittmikodésre és a jegyzokonyv tartalméra vonatkozoan az
Uzletszabalyzat I11. fejezet 10.2. Szerzédésszert kozmithasznalat Vizikozmii-szolgaltatd altal
végzett ellenOrzése” c. pontban leirtak alkalmazandok.

Ha az ellen6rz6 vizsgélat sordn megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve hazi
ivovizhalozati szakaszon az 5% mérési kiilonbozetet meghaladd vizfogyasztast elszamolatlan
vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd ¢€s a
mellékvizmérdk osszesitett fogyasztasi kiillonbozetének megfizetése, valamint a soron kiviili
ellendrzés koltségei — eltérd megallapodas hidnyaban — a bekotési vizmérd szerinti felhasznalot
terhelik.

Ilyen esetekben a Vizikdzmii-szolgaltato:

= bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak vagy a képviseletben eljaro személynek,
ha az nem a bekotési vizmérd szerinti Felhasznal6 kiildi meg a bekotési vizmérd
¢s a mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztasi kiillonbozetérdl és a soron kiviili
ellendrzés koltségeirdl szolo szamlat, és a tovabbiakban a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznalo vagy a képviseletben eljard személyt, ha az nem a bekotési
vizmérd szerinti Felhaszndlo kérésének megfelelden jar el, valamint

= az 5%-ot meghaladd vizfogyasztds szdmlazasat az elszdmolatlan vizvétel
megsziintetéséig alkalmazhatja.

Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a felhasznald képviseletében eljard személy bejelenti
a Vizikdzmii-szolgaltatonak.

Ha az ellen6rzd vizsgalat sordn megallapitasra keriil, hogy az 5 % mérési kiilonbozetet
meghalado vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve hazi ivovizhalozati szakaszon keletkezett
elszamolatlan vizvétel okozta, az ellendrzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérd €s a
mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztasi kiillonbozete alapjan szamitott vizikozmii-szolgaltatasi
dijat a Vizikozmii-szolgaltatdo nem harithatja at a Felhasznalokra.
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8.4. Elszamolas szabalytalan, illetve illegalis kozmiithasznalat esetén

A szerzddésszegés, valamint szabdlytalan, illetve illegalis vizikozmii-szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos feltételeket és szabalyokat az Uzletszabélyzat 111. fejezet 11.
Szerz6désszegés, valamint szabalytalan, illetve illegalis vizikozmii-szolgaltatas igénybevétele
pont tartalmazza.

8.4.1. Elszamolas szabalytalan kozmiihasznalat esetén

A vizikozmii-szolgaltatas szabalytalan igénybevételének eseteit az Uzletszabalyzat 111. 11.4. A
vizikdzmii-szolgéltatds szabélytalan igénybevétele c. pontja mutatja be.

Ha a felhasznalasi hely vizikozmii-rendszerbe torténd bekotése a Vizikozmii-szolgaltatd
beleegyezése nélkiill valdsult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményezd
szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithatdo meg, akkor a Felhasznal6 vagy Elkiilonitett
Vizhasznald a szabélytalanul vételezett ivoviz, illetve a szabdlytalanul elvezetett szennyviz,
ivoviz- és csatorna dijat a szabalytalan kozmithasznalat kezdetétdl — annak ellenkezd
bizonyitasa nélkiil az 5 évvel korabbi iddponttol — a szabalytalansag megsziintetéséig terjedd
id6szakra koteles megfizetni a Vizikozmii-szolgaltatd részére.

Szabalytalan kozmiihasznalat megallapitasa esetén a szolgaltatott ivoviz mennyiségét, illetve a
szennyvizelvezetd miibe keriild szennyviz mennyiségét a Vizikozmii-szolgaltaté az alabbiak
szerint hatarozza meg:

= arendelkezésre all6 fogyasztasmérdk adatainak figyelembevételével,

* mérési adat hianydban miiszaki szamitdssal, kordbbi elszamolasi iddszak
atlagfogyasztasa alapjan, vagy ennek hidnyaban a jelen Uzletszabalyzat 18. szdmu
melléklete szerinti mennyiségek alapjan,

= ¢rvényes kozszolgaltatasi szerzddés megléte mellett, a szennyviz mennyiségét az
ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan.

Szabalytalan k6zmuihasznalat esetén a Vizikozmii-szolgaltato kotbér érvényesitésére jogosult,
melynek mértéke a jelen Uzletszabalyzat 23. szamu mellékletében keriilt meghatarozésra.

Amennyiben elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd halozatba csapadékviz bevezetésére
keriil sor, a szabdlytalan allapot megsziintetéséig a jelen Uzletszabalyzat 24. szimu
mellékletében meghatarozott szamitasi képlettel kalkuldlt mennyiség alapjan potdijjal terheli
az ingatlan tulajdonosat.

Amennyiben elvalasztott rendszeri szennyvizelvezetd halozatba mérés nélkiil sajat célu
ivovizmiibdl, sajat céli kutbdl vagy mads, a felhasznalasi helyen keletkezd vizforrasbol
szarmazO viz bevezetésére keriil sor, a szabalytalan allapot megsziintetéséig a jelen
Uzletszabalyzat 23. szamt mellékletében meghatarozott kotbérrel terheli az ingatlan
tulajdonosat.

Amennyiben a lakossagi kozszolgaltatasi jogviszony feltételei alapjan nyujtott vizikdozmii-
szolgaltatas a Tarsashdz/Lakasszovetkezet felhaszndlo felhasznalasi helyén beliil részben nem
lakossagi célra keriil igénybevételre és a nem lakossagi ivovizhasznélat elkiilonitett mérése
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mellékvizmérével nem biztositott akkor a Vizikdzmii-szolgéltatd az alabbi elszdmolasi
szabalyokat alkalmazza:

» A Vizikdézmii-szolgaltaté az Uzletszabalyzat II. 5. , Mellékvizmérd telepitésének és
tizemeltetésének feltételei, szabalyai” cimli pontja szerint tajékoztatja a
Tarsashazat/Lakasszovetkezetet a nem lakossagi felhasznalas elkiilonitett mérésének
lehetdségeirdl és feltételeirdl, illetve az tigyintézés menetérdl, valamint 10 napos
hatarid6 kitizésével felszolitja a Tarsashdzat/Lakasszovetkezetet, hogy intézkedjen az
érintett nem lakossagi vizhasznalé felhivasa irdnt a sziikséges miiszaki kialakitas
elvégzése €és az érdemi igénybejelentés vizik6zmii-szolgaltatd részére 90 napon beliil
torténd benytjtasa érdekében.

0 Ezzel egyidejlileg a  Vizikdzmi-szolgaltato felhivja a
Tarsashaz/Lakasszovetkezet figyelmét arra, hogy az Uzletszabalyzat 39/b.
szamu mellékletében szerepldé formanyomtatvany benyujtasaval 8 napon beliil
koteles adatot szolgaltatni a Vizikdozmii-szolgaltatbnak a nem mért nem
lakossagi ivovizhasznalat atalanymennyiségérol. A Vizikozmii-szolgaltatdo a
nem lakossagi ivovizhasznalat elkiilonitett mérését biztosité miiszaki megoldas
kialakitdsara meghatarozott hatariddig az adatszolgaltatas alapjan megadott nem
lakossagi atalanymennyiség figyelembevételével megosztva szamlazza a
szolgaltatast lakossagi €s nem lakossagi ivoviz €s szennyviz fogyasztassal
aranyos dijon.

0 Amennyiben az elézdek szerint megadott lakossagi / nem lakossagi
fogyasztasi mennyiségében jelentds, +- 30 szdzalékot meghaladd valtozas
torténik a nem lakossagi ivovizhasznélat elkiilonitett mérésének miiszaki
kialakitasaig terjed6 iddészakban, akkor a Téarsashaz/Lakasszovetkezet a
megoszlas modositasara vonatkozo igényét az Uzletszabalyzat 39/b. szamu
mellékletében szerepld formanyomtatvany ismételt benyujtasaval jelezheti. A
bejelentett modositott nem lakossagi ivovizhasznalat atalanymennyiség szerint
megosztott szamldzast a Vizikozmi-szolgaltatd a bejelentést kovetden
kibocsatott szadmlakban alkalmazza.

* Amennyiben helyszini ellenérzés, vagy egyéb a Vizikozmii-szolgaltato altal feltart
informaci6 alapjan jut a Vizikozmi-szolgaltatdé tudomasara, hogy a lakossagi
kozszolgaltatasi jogviszonnyal rendelkezd Térsashdz/Lakésszovetkezet felhasznalasi
helyén nem lakossagi célra is igénybe veszik a vizikozmii-szolgaltatast, akkor a
Vizikozmii-szolgéltatonak a szabdlytalan kozmiihasznédlatra vonatkozd, az
Uzletszabalyzat 23. szamu mellékletében szerepld kotbértétel alkalmazasa mellett
jogaban all a rendelkezésre all6 bizonyitékok figyelembevételével a fogyasztas
lakossagi €s nem lakossagi ivoviz és szennyviz fogyasztassal ardnyos dijon torténd
megosztott szamlazasat ellenkezd bizonyitasig 5 évre visszamendleg is alkalmazni.

* Amennyiben a Tarsashaz/Lakasszovetkezet az Uzletszabalyzat 39/b. szamu
mellékletében szerepld formanyomtatvany benyujtasaval 8 napon beliil nem nyilatkozik
a nem mért nem lakossagi ivovizhasznalat atalanymennyiségérol, akkor a Vizikdozmii-
szolgaltatd a felhasznalasi hely teljes fogyasztasat nem lakossagi ivoviz- és/vagy
szennyviz fogyasztassal ardnyos dijon szamldzza. A Rezsitv. értelmében az
adatszolgaltatas elmulasztasa esetén is megilleti a rezsicsokkentésre jogosultakat a
tarsashazon/lakasszovetkezeten beliili tovabbszamlazas soran a vizikozmii-szolgaltatas
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igénybevételének rezsicsokkentett lakossagi dijon torténd elszdmolasa, igy ez esetben a
nem lakossagi €s a rezsicsokkentett lakossagi dijtételek kiilonbozetébol fakado terhet az
adatszolgaltatast elmulasztd bekotési vizmérd szerinti felhasznalo viseli.

= Amennyiben a Tarsashaz/Lakasszovetkezet felhivasara a nem lakossagi vizhasznal6 az
elkiilonitett mérés miiszaki megvalositasat nem teljesiti és a kapcsolédd — érdemi —
igénybejelentést nem nyujtja be a vizikozmii-szolgaltatohoz a Tarsashazi felhivasban
rogzitett hataridén beliil, akkor a Vizikozmii-szolgaltatd az Uzletszabalyzat 23. szamu
mellékletében szerepld kotbértételt jogosult kivetni az elkiilonitett mérés miiszaki
megvaldsitasaig és a kapcsolodd — érdemi — igénybejelentés benyujtasaig (annak
elutasitdsa esetén az ujabb — érdemi — igénybejelentésig a vizikdozmii-szolgaltatd
ismételten kivetheti a vonatkozo kotbértételt).

= A Tarsashdz/Lakasszovetkezet a bekotési vizmérére kibocsatott szdmla szerinti
fogyasztast, valamint a szabalytalan k6zmiihasznélathoz kapcsolodd kotbértételeket a
sajat belsd szabalyai szerint szamlazza tovabb (szdmolja el) a lakosséagi €s nem lakossagi
ivovizhasznalok tekintetében.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a VIPAK zarogytiriik sériilését ellenkezd bizonyitasig ugy
kell tekinteni, mintha azok az utols6 Vizikdozmii-szolgaltatd altali leolvasast/ellendrzést
kovetden sériiltek volna meg.

Amennyiben a Felhasznal6 a zardbélyeg (zarogytirii) vagy plomba hidnyat nem jelentette be, a
Vizikozmii-szolgaltatod kartéritési igényt érvényesithet, tovabba, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem allithatok helyre, jogosult a vizikozmii-szolgaltatds korlatozasara és
felfiiggesztésére a vonatkozo szabalyok szerint.

Amennyiben a fogyasztas elszamolas alapjaul szolgal6 bekotési vizmérd vagy mellékvizmérd
vagy telki vizmér6é vagy szennyvizmennyiség-mérd rongalasa, jogellenes eltavolitasa, vagy a
Felhasznal6 egyéb, a fogyasztasmérd miikodését befolydsoldo magatartdsa miatt, a felhasznalt
ivoviz vagy elvezetett szennyviz mennyiségét hiteles méréssel nem lehet megallapitani, akkor
az elszamolhat6 ivoviz, vagy elvezetett szennyviz mennyisége az alabbiak szerint keriil
meghatarozasra:

e a rongalt vagy befolyasolt fogyasztasmérd iddszakanak a szabalytalansag feltarasi
datumat megel6zd utols6 mérdleolvasds idOpontjatol a szabalytalansag
megsziintetése napjaig terjedd iddszakot kell tekinteni;

e arongalt vagy befolyasolt fogyasztasmérd id6szakara kiszdmlazhatd ivoviz- és/vagy
szennyvizmennyiségét a szolgaltatd az alabbiak szerint hatdrozhatja meg:

= az utols6 mérési hiba nélkili elszdmolasi 1dOszak adatain alapuld
fogyasztasabol szamolt napi atlagmennyiség és a szabalytalansag idétartama
alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatdrozni, vagy

= az utols6 mérési hiba nélkiili elszamolasi id6észak hidnya esetén a relevans
fogyasztdsmérd névleges térfogatarama alapjan, az alabbi tablazat szerinti
névleges térfogatarambdl szamitdssal kell meghatarozni, mely esetben az
elszamolas idOtartama nem haladhatja meg az évi 500 orat.

Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: 2026/v2.

oldal 126 /361



BORSODVIZ Zrt. UZLETSZABALYZAT

Vizmérd névleges atmérdje | Névleges térfogataram
(mm) (m>/h)
15 1,5
20 2,5
25 3,5
40 16
50 25
80 63
100 100
150 250
200 400

Vizik6zmii-szolgaltatas szabdlytalan igénybevételének kovetkeztében torténd polgari jogi
igény érvényesitése esetén, az ellenkezd bizonyitasdig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes
allapot az igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi idépontban kezdddott.

A vizikdozmii-szolgéltatds szabdlytalan igénybevétele esetén a Vizikozmii-szolgaltaté a
jogellenes allapot megsziintetésére torténd masodik eredménytelen felszolitdsa utan — a
kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése keretében — jogosulttd valik a bekotési vizmérd
kiszerelésére és az ivoviz-bekotovezeték ivoviz-torzshaldzatrol torténo levalasztasara, illetve a
szennyviz-bekotdvezeték szennyviz-torzshalozatrdl torténd levalasztasara.

A vizik6zmii-szolgaltatas megsziintetésének Osszes koltsége a szabalytalan Felhasznalot vagy
az Elkiilonitett Vizhasznalot terheli.

Amennyiben a szakértdi vizsgalat a szabalytalan kozmiihasznalat tényét

* megallapitja, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a Felhasznalot
terheli,

= nem allapitja meg, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a
Vizik6zmii-szolgaltatot terheli.

8.4.2. Elszamolas illegalis kozmiithasznalat esetén

A vizikozmii-szolgaltatas illegalis igénybevételének eseteit az Uzletszabalyzat III. 11.5. A
vizik6zmii-szolgaltatés illegdlis igénybevétele c. pontja mutatja be.

Illegalis kozmithasznalat esetén a Vizikozmii-szolgaltatd az Uzletszabalyzat 23. szamu
mellékletében meghatarozott jogkovetkezményeket érvényesit és sziikség szerint biintetd
feljelentést is tehet.

Az illegélis kozmiihasznalat kovetkeztében torténd polgari jogi igény érvényesitése esetén, az
ellenkezé bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést
megel6zd 5 évvel kordbbi iddpontban kezdddott.

Az illegdlis kozmiihasznalat esetén az illegalisan vételezett ivoviz é€s/vagy bebocsatott
szennyviz mennyisége az illegalisan csatlakoztatott vezeték névleges atmérdje alapjan, az
alabbi tablazat szerinti névleges térfogatarambodl szamitassal torténik.
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Illegalisan csatlakoztatott . . .
1 A e on Névleges térfogataram
vezeték névleges atmérdje 3
(m°/h)
(mm)

15 1,5

20 2,5

25 3,5

40 16

50 25

80 63

100 100

150 250

200 400

8.5. Elszamolas a szerzodés megsziinése esetén

A Vizikozmi-szolgaltatd a kozszolgaltatdsi szerz6dés / mellékszolgaltatasi szerzédés
megsziinése esetén a szerzédés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki. A végszamla
tartalmazza a felhasznalasi helyen / elkiilonitett felhasznaldéi helyen a kozszolgaltatasi
szerzOdés / mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idopontjara rogzitett zaré mérdallast.

9. A vizikozmii-szolgaltatas ellenértékének szamlazasa, dijfizetés

A jelen pontban szabalyozottak tekintetében
» a Felhasznal6 alatt a Felhasznalot és az Elkiilonitett Vizhasznalot,
= a felhasznalasi hely alatt a Felhasznalasi helyet és az Elkiilonitett Felhasznaloi helyet,
valamint
= a kozszolgaltatasi szerzddés alatt a kozszolgaltatasi szerzOdést és a mellékszolgaltatasi
szerzédést

egylitt kell érteni.

9.1. Szamlazasi rendszerre vonatkozo kovetelmények

A Vizikdozmii-szolgaltato altal kibocsatott szamlak tartalmi és formai szempontbol megfelelnek
az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol szo16 2013. évi CLXXXVIIL torvény eldirdsainak.

Szamla kiallitdsara csak olyan informatikai rendszer felhaszndldsaval keriilhet sor, amely
biztositja a dijak hibatlan kiszdmitasat végz6 rendszerelemek zartsagat, és megakadalyozza a
szamléazasi rendszerhez torténd jogosulatlan hozzaférést, valamint a szamlazasi informéciok
észrevétlen modositasat. A szamldzasi rendszernek tovabba meg kell felelnie az altaldnos
informaciobiztonsagi zartsagi kovetelményeknek is.

A vizikozmi-szolgaltatas dijanak elszdmoldsa alapjdul szolgald szamlazasi rendszer
informaciobiztonsagi megfeleltetésérdl a Vizikozmii-szolgaltatdé a 2024. évi LXIX. torvény
Magyarorszag kiberbiztonsagarol megfelelden és modon koteles gondoskodni.
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9.2. Szamlazasi rend, szamlatipusok

A Vizikozmii-szolgaltatd az igénybe vett vizikozmi-szolgaltatas szamlazasara vonatkozdan az
Uzletszabalyzataban rogzitett gyakorlatat — a jogszabalyok altal meghatarozott kereteken beliil
—a mikodési gyakorlatabol eredendden megvaltoztathatja.

A Vizikozmii-szolgaltato a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként, a leolvasott fogyasztasi
adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszamold szamlat bocsat ki. A Vizikozmii-
szolgaltatd az évi egy elszdmolo szdmla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11 részszamlat
bocsat ki, kivéve azokban az esetekben, ahol a Felhasznal6 bejelentése alapjan a felek abban
allapodnak meg, hogy a szolgaltatds igénybevétele nem folyamatos, ott az évi egyszeri
elszamolo szdmla mellett nem kertiil sor részszamla kiallitasara. Ha a Vizikozmii-szolgaltato
évente egynél tobb elszdmolo szamlat bocsat ki, az igy kibocsatott elszamold szamla szamanak
megfelelden csokkenthetd a részszamla meghatarozott minimalis szama.

Amennyiben a részszamla osszege nem ¢éri el a nettdé 3.000 forintot, ugy a Vizikdzmi-
szolgaltatdo jogosult a szamlat 0sszevontan kibocsatani. Tobbhavi fogyasztas kiszamlazasa
esetén a Vizikozmii-szolgaltatd havi részletekben torténd fizetést biztosit. A részszamlaban
elszamolt fogyasztas alapja — ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg — az el6z06 elszamolt
12 hénap atlagfogyasztasabol a részszamlaban elszamolt iddszak terjedelmére szamitott
mennyiség, ennek hidnyaban a Vhr. 8. mellékletében szerepld atalanymennyiség.

A részszamla mennyiségének megallapitasa 0j Felhasznald vagy 0j felhasznalasi hely esetében
a Felhasznaloval egyeztetett atlagmennyiség vagy muszaki szamitds alapjan torténik,
bejelentésére, modositasara az Uzletszabalyzat 39/a. sz. melléklete szolgal.

Mellékszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd Elkiilonitett Vizhaszndlok szdmara az adott
felhasznalasi helyre vonatkozé mellékszolgaltatasi szerzOdésben rogzitett gyakorisaggal
késziilnek a szamldk. A Vizikdzmii-szolgéltato a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk aktualis
¢€s az ezt megel6z6 allasardl, valamint a mérési kiilonbozetrdl az iddszakos leolvasast kovetden
kiallitott elszdmold szdmla mellékletében tajékoztatja a bekotési vizmérd Felhasznalgjat.

Ikresités esetén a locsolasi vizmérdk vonatkozéasaban az adott felhasznalasi hely bekotési
vizmérdjének megfeleld gyakorisaggal késziilnek a szamlak.

A Vizikdozmii-szolgaltatd a Felhasznalo indokolt kérésére, az altala megjelolt hatarnapra — az
iddszakos elszamoldsokon tal — elszdmold szamladt, valamint a kozszolgéltatdsi vagy
mellékszolgaltatasi szerzodés megsziinése esetén a szerzédés megsziinésének napjara
végszamlat bocsat ki.

Az egyedi kérésre készitett elszamolas, illetve végszamla részletes szabalyait a Vizikozmii-
szolgéltatd a jelen Uzletszabalyzata az aldbbiak szerint tartalmazza:

1. A Vizikozmi-szolgaltato a kozszolgaltatasi szerzddés Vizikozmii-szolgaltatoi
nyilvantartasban torténd megsziintetésekor végszamlat (zar6 szamlat) allit ki. A
végszamla (zar6 szamla) tartalmazza a felhasznalasi helyen a kozszolgéltatasi
szerz6dés megsziinésének idépontjdban rogzitett zar6é mérdallast. A végszamla
teljesitésének fizetési hatarideje a szdmla kiallitasatol szamitott 15 nap.

2. A Vizikozmii-szolgaltatd a Felhasznal6 indokolt (a szamla célzott és sziikségszer(i
felhasznalasat jelentd) kérésére, az altala megjelolt hatarnapra egyedi elszamolo
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szamlat készit. A kérésre készitett egyedi elszamold szadmla tartalmazza a
felhasznalasi helyen az elszdmolas idépontjaban rogzitett mérdallast. A kérésre
készitett egyedi elszamolo szadmla teljesitésének fizetési hatarideje a szamla
kiallitasatol szamitott 15 nap.

A lakossagi Felhasznalo igényelhet a jogszabalyokban meghatarozott elektronikus szamlat is a
Vizik6zmii-szolgaltatotol vagy a Vizikdozmi-szolgaltatoval szerzddéses kapcsolatban 1évo
elektronikus szamlakibocsatokon keresztiil. A lakossagi Felhasznald bejelentése alapjan a
szamla elektronikus uton is kidllithatd és eljuttathatd a cimzetthez, és ilyen esetben a
Vizik6zmii-szolgaltatd a lakossagi Felhasznalo részére kizardlag elektronikus szamléat bocsat
ki.

A Vizikdozmii-szolgaltatd a lakossagi Felhasznalo részére nyomtatott, papir alapu szamlat
bocsat ki.

A Vizikozmi-szolgaltaté a nem lakossagi Felhasznal6 részére — 2026. januar 1-jét6l — kizardlag
elektronikus szamlat bocsat ki. A nem lakossagi Felhasznalo — 2025. oktdber 31. napjaig —
koteles a Vizikozmii-szolgaltatdé rendelkezésére bocsatani az elektronikus szdmla fogadasara
szolgald elektronikus levelezési cimét, ha arra korabban nem keriilt sor. Ha a nem lakossagi
Felhasznél6 ennek az adatkozlési kotelezettségének nem tesz eleget, a Vizikozmii-szolgaltato
a nem lakossagi felhasznalo cégjegyzék, allamigazgatasi szerv vagy birdsag altal vezetett
kozhiteles vagy egyéb nyilvantartds szerinti elektronikus levelezési cimére kiildi meg az
elektronikus szamlat addig, amig a nem lakossagi Felhaszndlo ettdl eltérd elektronikus
elérhetdséget nem kozol a Vizikozmii-szolgaltatoval.

A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas a szdmla Posta Elszamold Kozponton
keresztiili készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitését, valamint — ha jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik — a szdmla nyomtatott példanyanak egyszeri kiadasat kiilon dij fizetéséhez nem
kotheti.

A Vizikozmii-szolgéltatd a masolati szamlapéldanyok kiadasat az Dijszabas, arnyilvantartas
dokumentumaiban (mely megtekinthetd a  www.borsodviz.hu/dijszabas-arnyilvantartas-
dokumentumai/ weboldalcimen) meghatarozott dij megfizetése ellenében biztositja.

9.2.1. E-szamla szolgaltatas igénybevételének feltételei

A lakossagi Felhaszndldo ¢és a Vizikozmii-szolgaltatd6 megallapodasa alapjan a szamla
elektronikus uton is kiallithato és eljuttathatd a cimzetthez. A Vizik6zmii-szolgéltatd6 a nem
lakosséagi Felhasznald részére 2026. januar 1-jétdl kizardlag elektronikus szamlat bocsat ki.
Nem-lakossagi felhasznalok részére az elektronikus szamla lehet elszamolo-, rész-, vég-, vagy
egyéb szamla. Tobb vevé/fizetd azonositod (partnerkod) esetén mindegyikre kiilon - kiilon kell
igényelni az e-szamla szolgaltatast.

Ha a Felhasznalé vagy Szamlafogadd / Dijfizetd nem adott meg a Vizikozmii-szolgaltatd
részére magyarorszagi elérhetdséget (lakohelye, tartdzkodasi helye, értesitési cime, székhelye,
levelezési cime) vagy magyarorszagi kapcsolattartot, koteles elektronikus elérhetdség
megadasara és fenntartdsara, tovabba e-szdmla regisztraciora. Ebben az esetben az elektronikus
uton nem megkiildheto iratok kézbesitési cime a felhasznalasi hely cime.
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A Felhaszndldo a hiteles e-szamlat, a 2013. évi CLXXXVIIL. torvény az egységes
kozszolgaltatdi  szamlaképrol eldirasainak megfeleld szamlaképi formaban, PDF
dokumentumként kapja meg e-mailben vagy a Vizikozmi-szolgaltatoval szerzddéses
kapcsolatban 4all6 elektronikus szamlakibocsaton keresztiil, az altalanos forgalmi adérol szolo
2007. évi CXXVIL torvény 175. § alapjan digitalis alairassal és idobélyeggel ellatva.

Az e-szamlazassal készilt szamlédkkal kapcsolatos {igyintézés, illetve felhasznaloi
panaszkezelés menete megegyezik jelen Uzletszabalyzat 1V. fejezet 2. Felhasznaloi
panasziigyintézésére vonatkozo rendelkezések c. pontjdban leirtakkal.

A Vizik6zmii-szolgaltaté nem felelds a Felhasznal6 altal megadott e-mail cim helyességéért, a
Felhasznal¢ altal megadott e-mail cimet kezeld rendszer hibaja miatt meg nem kapott e-mailért,
sem az értesitést tartalmazo e-mail elolvasasanak elmaradasabol eredé kovetkezményekeért.

Az elektronikus szamlat (e-szdmlat, pdf szamlat) a Vizikozmii-szolgaltato legkésobb a szamla
létrehozasat kovetd 5. munkanapon a nem-lakossagi Felhasznélo altal megadott e-mail cimre
megkiildi vagy a Vizikdozmi-szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban allo elektronikus
szamlakibocsaton keresztiil a felhasznalénak bemutatja.

Elektronikus szdmla esetén a szamla kézhezvételi idopontjanak az értesité e-mail kikiildési
id6pontjat kell tekinteni.

Elektronikus szamlakibocsatd szolgaltatd igénybevétele esetén az elektronikus szamlak
tarolasat, Grzését adott szolgaltatdo végzi sajat Altalanos Szerzédéses Feltételei alapjan,
felhasznaloik a szolgaltatd weboldalan regisztralt felhasznaloi fiokban kezelhetik, kovethetik
nyomon szamlaikat.

Az e-szamla szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos tovabbi felhasznaloi tajékoztatast a
Vizik6zmii-szolgaltatd a honlapjan teszi kozzé.

9.3. Szamlakézbesités

A Vizikozmi-szolgéltatdO mindazon postai kiilldemények esetében, amelyik tekintetében
jogszabaly nem irja eld az igazolt kiilldeményként torténd kézbesitést, igy sajat belatasa szerint
dont abban a kérdésben, hogy a kiilldeményt konyvelt (tértivevény, ajanlott) vagy nem konyvelt
(kozonseéges) kiildeményként postazza, vagy személyes kézbesitéssel kiildi meg a Felhasznalo
részére.

A Felhasznalo sajat koltségén koteles gondoskodni arrol, hogy részére a postai kiildemények
biztonsagosan kézbesithetéek (postalada) legyenek.

Amennyiben a Vizk6zmi-szolgaltatd a Felhasznalo részére kibocsatott szamlakat kozonséges
postai kiildeményeként adja postara azzal, hogy a szamlakat a Vizikozmii-szolgaltato altal
rogzitett postara adasi ddituma napjat kovetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Amennyiben a szdmla nem érkezik meg, a szamldzasi rendben megjelolt idéponthoz képest 15
napon belill a Felhasznalo kotelezettsége azt a Vizikozmii-szolgaltatd felé jelezni, ellenkez6
esetben a Vizikozmii-szolgaltatd a szamlat kézbesitettnek tekinti.
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9.4. Dijfizetési modok, hataridék, visszatérités szabalyai

A Vizikdozmii-szolgaltatd koteles a szamla Felhasznalé vagy Szdmlafogadd részére torténd
eljuttatasardl oly modon gondoskodni, hogy a szdmla kiegyenlitésére a Felhasznalonak vagy
Szamlafogadonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

A Felhasznal6 a nevére kidllitott szamlat az azon feltlintetett fizetési hatariddig, a
kozszolgaltatasi szerzOdésben €s a jelen lizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel koteles
kiegyenliteni.

A Vizik6zmii-szolgaltatd az alabbi fizetési modokat biztositja a lakossagi Felhasznalonak:
=  banki atutalas,
= csoportos beszedés
= készpénz-atutalasi megbizas (csekk),
A Vizikdozmii-szolgaltato az alabbi fizetési modokat biztositja a nem lakossagi Felhasznalonak:
= banki atutalas,
= csoportos beszedés

Az elektronikus szdmlak (e-szamldk) tekintetében, minden Felhaszndld szdmara biztositott
fizetési modok:

= csoportos beszedés,
=  banki utalas,

A fenti fizetési médokon kiviil a Vizikozmii-szolgaltatdo az Uzletszabalyzat 29. szamu
mellékletében meghatarozott tigyfélszolgalati irodai készpénzes befizetést €s — amennyiben van
ra lehetdség — az adott tigyfélszolgalati irodaban vagy fiokirodaban bankkartyas fizetést is
elfogadnak.

A pénzforgalmi szolgaltatas nytjtasarol szolo 2009. évi LXXXV. torvény alapjan, a
készpénzatutalas megbizas azon a napon teljesiil, amikor a pénz a Vizikozmi-szolgaltato
szamldjan megjelenik.

A Felhasznal6 a Vizikozmii-szolgaltato felé kezdeményezheti a fizetési mod megvaltoztatasat,
amelyet a Vizikdozmii-szolgaltaté a még ki nem bocsatott szamlak tekintetében alkalmaz.

Ha az iddszakos elszamolast kovetden a Felhasznalo szamara visszatérités jar (ideértve az dket
megilletd késedelmi kamatot is), az Osszeget a Vizikozmi-szolgaltatd a Felhasznald technikai
szamldjan jovairja és a jovairt Osszeggel a soron kovetkezd szamla Osszegét vagy ha a
visszatéritendd 0sszeg az elsd soron kovetkezd szdmlanal magasabb, a tobbi soron kovetkezd
szamla szerint fizetend0 Osszeget csokkenti. Ha a megtéritendd Osszeg az 5.000 forintot
meghaladja, a Felhasznald kérésére a visszatéritendd Osszeget a Vizikozmi-szolgaltatd a
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vagy a jogosult altal meghatérozott fizetési szdmlara torténd atutalassal teljesiti.

Ha az indokolt kérésre készitett egyedi elszamolaskor vagy a kozszolgaltatasi és
mellékszolgaltatasi szerzodés megsziinésekor készitett végszamla esetén a Felhasznalo szaméara
visszatérités jar, ideértve az 6ket megilletd késedelmi kamatot, azt a Vizikzmi-szolgaltatod az
egyedi elszdmold szamla vagy végszamla kiallitasat kovetd 8 napon beliil készpénzfizetés vagy
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a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalds utjan vagy belfoldi
postautalvannyal teljesiti.

A Vizikozmii-szolgaltatd jogosult a Felhasznalo lejart tartozdsaba beszamitani az elszamolas
vagy a szamlakifogas eredményeképpen jelentkezd tulfizetés 6sszegét. A tulfizetés dsszegét a
Vizik6zmii-szolgaltatd a Felhaszndlo kovetkezd szamlaiban akkor szdmolhatja el, ha a
Felhasznal¢ eltéréen nem rendelkezik.

A Vizikozmi-szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol elmaradt szamlazds esetén a
Felhasznal6é a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazés idétartamaval
azonos 1don beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat és
a részletfizetés engedélyezéséhez kapcsolodd eljarasi dij nem szamithatd fel. A Vizikézmii-
szolgaltato koteles a késedelem miatt keletkezett tobbletkoltséget a Felhasznalonak megtériteni.

9.5. Szamlakifogas

Ha a Felhasznal6 a szdmla tartalmat vitatja, a Vizikozmii-szolgaltatonal kifogast emelhet. A
kifogés bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halasztdo hatadlya, ha azt a
Felhasznal¢ a fizetési hatarido lejartat megeldzden kozolte, €s a szamlan feltiintetett mennyiség
alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 %-at
meghaladja.

A Vizikozmi-szolgaltato koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15
napon belil allaspontjarol a Felhasznalot irasban értesiteni.
Ha a Felhasznalot a kifogéas alapjan visszatérités illeti meg, a Vizikdozmii-szolgaltatdé az

Uzletszabalyzat I11. fejezet 9.4. Dijfizetési modok, hataridék visszatérités szabalyai c. pontban
leirtak szerint jar el.

Ha a Vizikdozmii-szolgaltatd a kifogast elutasitja a Felhasznald a halasztd hatalya fizetési
kotelezettségének legkésdbb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

9.6. Részletfizetés vagy fizetési halasztas iranti kérelem

A Felhasznalo részletfizetési kérelemmel fordulhat a Vizikézmi-szolgéltatdhoz, mely
kérelemrdl a Vizik6zmi-szolgéltatd egyedi mérlegelés alapjan dont €s irasban értesiti a
Felhasznalot.

A Vizikozmi-szolgaltatd a részletfizetés engedélyezésének feltételélil szabhatja, hogy a
Felhasznal6 fizesse meg az elsd részletet. Az elsd részlet mértékét a Vizikozmii-szolgaltatd
hatdrozza meg.

Részletfizetés engedélyezése esetén a Felhaszndlonak meg kell fizetnie a késedelmi kamatot.

A részletfizetés engedélyezése soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a Vhr. 66. § (4)
bekezdése szerint a Vksztv. 31/B. § (3) bekezdésében meghatarozottak végrehajtasa soran, vagy
a Vizikozmi-szolgaltatdo érdekkorében felmeriilt egyéb okbol elmaradt szdmlazas esetén a
Felhasznal6é a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazés idétartamaval
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azonos idon beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat,
kiilon eljarasi dij nem szamithat6 fel.

Amennyiben a Vizikozmi-szolgaltatd a részletfizetést engedélyezi, de a Felhaszndlo barmely
részlet, vagy aktualis szamlaja hatariddre torténd betizetését elmulasztja, a fennmarado tartozas
azonnal és egy 0sszegben esedékessé valik a koltségekkel és késedelmi kamatokkal egyiitt, az
eredeti lejarattal, illetve a Felhasznal6 ujabb részletfizetési kérelme automatikusan elutasitasra
kertil.

A Felhasznalonak a részletek fizetése mellett a mindenkor esedékes szamlakat is ki kell
egyenlitenie.

A Vizikozmi-szolgaltaté nem ad részletfizetési kedvezményt annak a Felhasznalonak:

= akinek a kérelmében foglalt 6sszeg nem haladja meg a kibocsatott szamla elszamolasi
iddszakara eso atlagfogyasztasanak ellenértékét,

= aki egy éven beliil mar részesiilt részletfizetési kedvezményben, de nem teljesitette
iddben a részletfizetési tervben foglalt befizetéseket;

= akinek tartozasrendezése mar koveteléskezeld céghez kertilt atadasra;

» akinek tartozdsrendezése mar jogi eljaras folyamatdban van. A jogi eljaras folyamata
alatt a részletfizetés engedélyezésére a polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX.
torvény, a fizetési meghagyasos eljarasrol szold 2009. évi L. torvény €s a birdsagi
végrehajtasrol szo16 1994. évi LIII. torvény szabdlyai irdnyadoak

= aki esetében mar megtortént a Felhasznald személyében tortént valtozas bejelentése.

A Felhasznalé halala esetén az orokos(ok) részletfizetési kérelemmel fordulhat(nak) a
Vizikézmii-szolgaltato felé.

A Felhasznald, a részletfizetési kérelmen kiviil fizetési halasztast is kérhet a Vizikozmii-
szolgéltatotol. A fizetési halasztds iranti kérelem elbirdldsara a részletfizetésnél irtak az
iranyadoak.

9.7. Tartozas atvallalasa

Felhasznal6 valtozas esetén az 01j Felhasznalo nyilatkozhat a kordbbi Felhasznalé Vizikézmi-
szolgaltato felé fennallo tartozasanak atvallalasarol és megfizetésérol.

Az 10j Felhasznal6 a nyilatkozat benyujtdsaval egyuttal kéri a Vizikdzmii-szolgéaltatd mint
jogosult hozzajarulasat a tartozas atvallalasahoz.

A Vizik6zmii-szolgéltato az 0j Felhasznal6 éltal benyujtott — és a korabbi Felhasznal6 altal is
alairt - nyilatkozat alapjan dont a tartozédsatvallalashoz vald hozzjaruldsrdl, és dontésérdl
mindkét Felhasznalot értesiti.

Amennyiben a tartozasatvallalasi nyilatkozat megtételéhez az eredeti kotelezett adatai nem
ismertek, illetve aldirdsa nem szerezhetd be, tigy a tartozas 0j Felhasznal6 altali megfizetéséhez
az 0j Felhasznalo irasban jelzi tartozas megfizetésének szandékat a Vizikozmii-szolgaltato,
mint jogosult felé.

A Vizikozmii-szolgaltaté az ) Felhasznald szandéknyilatkozatdnak beérkezését €s annak
pozitiv elbiralasat kovetden az altala elkészitett Tartozasatvallalasi megallapodast alairasra
megkiildi 0j Felhasznal6 részére.
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Az 1j Felhasznald koteles a megallapodds 1 példanyat alairasaval ellatva visszajuttatni a
Vizik6zmii-szolgaltatd részére.

Az 1j Felhasznal¢ altal atvallalt 6sszeg megfizetésére részletfizetési megallapodas kothetd az
Uzletszabalyzat 111. fejezet 9.6. Részletfizetés vagy fizetési halasztas iranti kérelem c. pontban
foglalt feltételekkel.

9.8. Késedelmes fizetés kiovetkezményei, hatralékkezelési eljarasrend

Ha a Vizikozmii-szolgaltatd vagy a Felhasznald vagy az Elkiilonitett Vizhasznalod fizetési
kotelezettségét nem hatdridore teljesiti, koteles a jogszabaly szerint megallapitott mértéki
késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni.

Amennyiben a Felhasznalé vagy Elkiilonitett Vizhasznalo a dijfizetési kotelezettségének a
szamlan feltlintetett hatdrnapig nem tesz eleget, a Vizikozmi-szolgaltatd a Polgari
Torvénykonyv 6:48 illetve 6:155 §-aiban foglalt késedelmi kamat felszamitasara jogosult. A
kamatfizetési kotelezettség kezdd idopontja a szamlan feltiintetett befizetési hataridé utolso
napjat kovetd nap. A késedelmi kamat a késedelmesen befizetett szamla utan kikiildésre keriild
szamléban vagy a Vizik6zmi-szolgaltaté altal kiallitott egyéb dokumentumban jelenik meg.,

A késedelmes fizetés altal okozott kar, valamint a hatralékkezelési eljaras felmeriild, illetve
jogszabalyban eldirt koltségei a Felhasznalot vagy Elkiilonitett Vizhasznalot terhelik.

Amennyiben a Felhasznalo vagy Elkiilonitett Vizhasznald hatdridére nem tesz eleget a
jogszabalyokban ¢és a kozszolgaltatasi szerzodésben rogzitett dijfizetési kotelezettségének, a
Vizik6zmii-szolgaltato fizetési felszolitasok kikiildésével meginditja a hatralékkezelési eljarast.
A fizetési felszolitdsok kikiildése behajtasi koltségek felszamitasat vonja maga utan, melyek
mértékét a Vizikozmii-szolgaltatd Dijszabas, arnyilvantartas dokumentuma (mely megtekinthetd
a www.borsodviz.hu/dijszabas-arnyilvantartas-dokumentumai/ weboldalcimen) tartalmazza.

A behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény értelmében a vallalkozasok kozotti
szerzOdés esetén a kotelezettet, szerz0d6 hatosadgnak vallalkozassal kotott szerzodése esetén
pedig a szerz0dd hatosagot (a tovabbiakban egyiitt: kotelezett) terheld, kereskedelmi tigyletbol
eredo fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a jogosult a kovetelése behajtasaval
kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven euronak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank —
késedelem kezddnapjan érvényes — hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott
forintdsszegre (a tovabbiakban: behajtasi koltségatalany) tarthat igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a Vizikozmii-szolgaltatd a késedelem bekovetkezésétdl szamitott
egy éves jogvesztd hataridon beliil kovetelheti. A kovetelés esedékességének iddpontja
onkéntes teljesités esetén ennek idépontja, onkéntes teljesités hidnyaban a teljesitésre valo elsod
felszolitas idopontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyulo igény
érvényesitése sordn a késedelmét kimenti.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkovetkezményei alol; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany
Osszege beszamit.

Az eléviilésre a szerzddéses jogviszony létrejottekor hatdlyos Ptk. szabalyai az irdnyaddak.
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A hatralékkezelési eljaras folyamata

Ha a Felhasznal6 vagy az Elkiilonitett Vizhasznald a szolgaltatdsi dijat nem fizeti meg, a
Vizikozmii-szolgaltatd — a Vksztv. 58. §-ban meghatirozott kovetkezményekre valod
figyelemfelhivas mellett — legalabb kétszer irasban felszolitja a Felhaszndlot vagy az
Elkiilonitett Vizhasznal6 fizetési kotelezettsége teljesitésére.

A fizetési felszolitasnak tartalmaznia kell a Felhasznalo azonositd szamat, a Felhasznalo nevét,
a Felhasznal6 cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszdmolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd
gyari szamat, a szerzOdésszdmot, a bizonylatszamot, az esedékességet, a lejart hatarideji
tartozas 0sszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét.

Fizetési késedelembe esett Felhasznalo kezelése

A Vizikozmi-szolgaltatd postai levélben vagy a Felhaszndlo elektronikus Uton torténd
kapcsolattartasra is kiterjedd eldzetes és kifejezett hozzajaruldsa esetén fizetési emlékeztetOben
hivja fel a Felhasznal6 figyelmét a lejart hataridejii tartozasanak rendezésére.

Elso fizetés felszolitasként a Vizikozmii-szolgaltatd felszolito levelet kiild a késedelembe esett
Felhasznalonak vagy tértivevényes postai levélként vagy — a Felhasznélo elektronikus uton
torténd kapcsolattartasra is kiterjedd eldzetes ¢€s kifejezett hozzajaruldsa esetén vagy
jogszabalyi rendelkezés alapjan — elektronikus tigyintézéssel, amelyben felszoélitja a fennalld
tartozasanak haladéktalan rendezésére €s kilatasba helyezi a tovabbi szankciokat.

Masodik fizetési felszolitast kiild a Vizikozmii-szolgaltato az elso felszolitas ellenére tovabbra
is fizetési késedelemben 1€v6 Felhasznald részére, tértivevényes levélben.

A masodik felszdlitdsban a Vizikozmii-szolgaltato:
e ismételten felszolitja a Felhasznalot a fennalld tartozasanak haladéktalan rendezésére,

e amennyiben a felhasznalasi hely korlatozhat6 vagy kizarhat6 a szolgaltatasbol, akkor
meghatdrozza azt az 5 munkanapot, amely iddszakon belil a koziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani,

e ha az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa a megadott id6szakban a
Felhasznald kozremiikodésének hidnyaban meghitsul, akkor a Vizikdozmii-szolgaltatd
tovabbi 30 napig Ujabb eldzetes értesités nélkiil is jogosult az ivoviz-szolgéltatas
felfiiggesztésének vagy korlatozasanak elvégzésére,

o kilatasba helyezi a tovabbi szankcidkat.

A fizetési kotelezettség teljesitésére torténd masodik felszolitds Felhaszndlod részére torténd
kézbesitése és a Vksztv. 58. §-dban meghatarozott intézkedés (koziizemi ivoviz-szolgaltatas
felfiiggesztése vagy korlatozasa) alkalmazésa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie.

A Vizikozmii-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd Felhasznalok esetében a
masodik fizetési felszolitasban biztositja, hogy ha a védendd Felhaszndlok nyilvantartasaban
nem szerepld lakossagi Felhasznald dijtartozasaval 45 napot meghaladd késedelembe esett,
akkor irasban, kozérthetd modon és attekinthetd formaban tajékoztatja a lakossagi Felhasznalot
a szocialisan raszoruld Felhasznalokat megilleté kedvezményekrdl, a védendd Felhasznalok
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nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének maodjarol, valamint csatoltan megkiildi részére
a jelen Uzletszabalyzat 27. illetve 28. szamu melléklet szerinti adatlapot.

Amennyiben a Felhasznald a fentiek ellenére, a masodik fizetési felszolitdsban megadott
ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztési vagy korlatozéasi idoszak kezdetéig sem fizeti meg a
tartozasat, akkor a Vizik6zmii-szolgéltato az Uzletszabalyzat I11. fejezet 12. A koziizemi ivoviz
szolgaltatds felfliggesztésének vagy korlatozasdnak, illetve visszaallitidsanak szabalyai c.
pontban régzitettek szerint jar el az ivoviz-szolgaltatas korlatozasa vagy felfiiggesztése, illetve
a nem lakossagi Felhasznalok esetében az ivoviz- és szennyviz-szolgaltatds felfiiggesztése
tekintetében (a 15 napos értesitési hatarido, valamint a védendd Felhasznalokra valo kitételek
figyelembevételével).

Amennyiben a tartozas a masodik fizetési felszolitdsban megadott hatdridéig sem kertil
rendezésre, abban az esetben a Vizikozmii-szolgaltatdé — fiiggetlenil a szolgaltatas
korlatozasatol vagy felfiiggesztésétol — fizetési meghagyast bocsattathat ki az addssal szemben.

Fizetési késedelembe esett Elkiilonitett Vizhasznalé kezelése

Elsé fizetés felszolitasként a Vizikozmii-szolgaltato felszolito levelet kiild a késedelembe esett
Elkiilonitett Vizhaszndlonak vagy tértivevényes postai levélként vagy — a felhasznalo
elektronikus uton torténd kapcsolattartasra is kiterjedd eldzetes és kifejezett hozzéjaruldsa
esetén, vagy jogszabalyi rendelkezés alapjan — elektronikus tigyintézéssel, amelyben felszoélitja
a fennallo tartozasanak haladéktalan rendezésére és kilatasba helyezi a tovabbi szankcidkat.

A Vizikdozmii-szolgaltato az elso fizetési felszolitasban biztositja, hogy a védendd Felhasznalok
nyilvantartasdban nem szerepld lakossagi Elkiilonitett Vizhasznal6 dijtartozasaval késedelembe
esett, akkor irasban, kozérthetd moddon ¢€s attekinthetd formaban tajékoztatja a lakossagi
Elkiilonitett Vizhasznalot a szocialisan raszoruld Felhasznalokat megilletd kedvezményekrol,
a védendod Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének modjarol, valamint
csatoltan megkiildi részére a jelen Uzletszabéalyzat 27. illetve 28. szamu melléklet szerinti
adatlapot.

Ebben a felszolitasban a Vizikozmii-szolgaltato kilatasba helyezi a kdvetelés jogi uton (fizetési
meghagyas kibocsatasaval) torténd érvényesitését, amelynek koltségeit az Elkiilonitett
Vizhasznaldval szemben érvényesit.

Amennyiben a tartozas a fizetési felszolitdsban megadott hataridéig sem keriil rendezésre a
mellékszolgaltatasi szerzédést a Vizikdozmii-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridovel felmondhatja. A
vizikdozmii-szolgaltatdé mellékszolgéltatasi szerzodés felmondésardl a szerz6dés felmondasaval
egyidejlileg tajékoztatja a bekotési vizméro szerinti felhasznalot, valamint a 62. § (6) bekezdés
a) pontja szerinti képviselot.

Amennyiben a fizetési késedelembe esett Elkiilonitett Vizhasznalé mellékszolgaltatasi
szerz6dése a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdése szerinti mellékvizmérds elszamolasi modu
felhasznalasi hely kozszolgaltatasi szerzodéséhez kapcsolodik — ahol az adott felhasznalasi
helyen igénybevett vizikozmii-szolgaltatds mérése a mellékvizmérdkon mért fogyasztas alapul
vételével torténik —, akkor a hatralékkezelési eljaras folyamata a Fizetési késedelembe esett
Felhasznalé kezelésénél leirtak szerint torténik.
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A Vizikézmii-szolgéltaté jogosult a fentiekben leirtaktol eltéréen tobb alkalommal is
felszolitast kiildeni a Felhasznalo vagy Elkiilonitett Vizhaszndlod részére, illetve személyes
megkereséssel is megkisérelheti a Felhasznalo tdjékoztatasat, valamint a kovetelés beszedését.

A Vizikozmii-szolgaltato jogosult a tartozas behajtdsahoz kozremiikodot igénybe venni, illetve
a kovetelését harmadik személyre atruhazni. Amennyiben a tartozds nem viz- és/vagy
szennyvizdijbol tevodik 0ssze, hanem egyéb dijtételekbdl (pl. bekotés szerelés dija, kiszallasi
dij) a Vizik6zmii-szolgaltatd ebben az esetben is jogosult a tartozas behajtasahoz kozremitkodot
igénybe venni, illetve a kovetelését harmadik személyre atruhazni.

A Vizikozmii-szolgaltatd jogosult minden, az adossal szembeni megalapozottnak bizonyulo
kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban felmeriilt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és kart
az adossal szemben érvényesiteni, a jogszabaly szerint megallapitott mértékli késedelmi
kamaton és egyéb dijon feliil. A fizetési késedelem rendezése kapcsan okozott tobbletkoltségek
Osszegeit a Vizikdzmii-szolgaltato Dijszabas, drnyilvantartds dokumentuma (mely
megtekinthetd a www.borsodviz.hu/dijszabas-arnyilvantartas-dokumentumai/ ~ weboldalcimen)
tartalmazza.

A fizetési késedelem rendezése kapcsan felmeriild behajtasi koltségek osszege a Felhasznalo
vagy Elkiilonitett Vizhasznal6 folyoszamlajan és fizetési felszolitdsan / vizdijszdmlajan / egyéb
szamviteli bizonylatan szerepel. A Vizik6zmii-szolgéltatd jogosult a telepiilési 6nkormanyzat
szamara — erre vonatkozo megallapodas alapjan — tartozasrendezési vagy tartozas rendezést
segitd célbol az adott telepiilés Felhasznaloival vagy Elkiilonitett Vizhasznaloival kapcsolatos
fizetési tartozasokra vonatkoz6 informacidkat, adatokat &tadni, amennyiben ahhoz a
Felhasznalé vagy Elkiilonitett Vizhasznald irdsban hozzajarult vagy onkormanyzati rendelet
szabalyozza ennek formajat, miikodését.

10. A vizikézmii-szolgaltatas igénybevételének ellendrzése

10.1. Felhasznalo altal végzendé ellendrzések, karbantartasok minimalis
elvarasai

A Felhasznal6 a tulajdonaban 1év6 hazi ivoviz- és szennyvizhélozatot, illetve a csatlakozo
halozat miiszaki allapotat rendszeresen ellendrzi és az észlelt hibak kijavitasarol haladéktalanul
gondoskodik.

Hazi, illetve csatlakozo6 ivoviz- és szennyvizhaldzat meghibdsodésa esetén, ha a hibara utald
jelet a Felhasznalo észlelte, koteles a Vizikézmi-szolgéltatonak az aktudlis mérdallas
megjelolésével haladéktalanul, de legkésébb 5 napon beliil bejelenteni a hibat, illetve a hiba
kijavitasarol azonnal gondoskodni.

A Vizikdzmii-szolgéltatd a Felhasznalo bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil
koteles a helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a Vizikozmii-szolgaltato
felhivja a Felhasznalo figyelmét az iddpont-egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellendrzésre
legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit, valamint a Vizikozmii-szolgaltato
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

A helyszini ellendrzés lefolytatasaban a Felhasznal6 koteles egytittmiikodni, ellenkez6 esetben:
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* nem dokumentalhat6 az, hogy a meghibdsodés kovetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz elvezetésére szolgalod haldzatba jutott-e vagy sem,

* nem kerlilhet megéllapitasra az ivoviz kornyezetben tortént elszivargasanak ténye,

» a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo vizhal6zat meghibasodasanak idészakaban
elfogyasztott ivoviz és szennyviz mennyiségét a hiteles fogyasztasmérdn
ténylegesen megmért mennyiséggel kell szamitasba venni.

A Felhasznalo koteles a Vizikdozmii-szolgaltatd szaméara a hiba keletkezésének helyét
ellendrizhetd moédon bemutatni és a javitdst szamldval, vagy mas dokumentdlt modon
(kiilonosen fényképpel, digitalis felvétellel) igazolni.

A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt
ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgald halozatba jutott-e vagy sem.

A felek a helyszini ellendrzés lezarasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

A Vizikozmil-szolgaltatd a csatlakoz6 ivovizhalozat, a hazi ivovizhalozat és a hazi
szennyvizhaldzat Felhaszndlok altal elvégzendd rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak
részletes szabdlyait jelen Uzletszabalyzataban az alabbiak szerint rogziti:

1. A fogyasztasmérok, tovabba a hazi ivoviz- és a csatlakozoé halozat ellendrzése és
karbantartasa:

= A Felhaszndlo a felhasznalasi hely, az Elkiilonitett Vizhasznald az elkiilonitett
Felhasznal6i hely hasznélata soran az aldbbi havi gyakorisagu ellendrzési és
karbantartési feladatokat koteles elvégezni/ellatni:

a vizméréaknaban vagy az elkiilonitett Felhasznaldi helyen 1évd szerelvények
szemrevételezéses ellendrzése,

a fogyasztasmérok leolvaséasa és a fogyasztasi adatok osszehasonlitasa az addigi
havi fogyasztasi adatokkal,

az elkiilonitett Felhasznaloi helyen vagy mellékszolgéltatasi szerzodéssel nem
érintett felhasznalasi helyen legalabb 1 percen at annak ellendrzése, hogy
vizfogyasztas nélkiil (a hazi ivovizhal6zaton minden vizvételi hely zart allapota
mellett) a vizmérd mutat-e fogyasztast,

az elkiilonitett Felhaszndloi helyen vagy mellékszolgéltatdsi szerzodéssel nem
¢érintett felhasznalasi helyen az épiileten beliil 1év6 vizvételi helyeken (konyha,
fiirdészoba, WC, mosokonyha, garazs stb.) a kifolyd csapok, a falba épitett
sarokszelepek, valamint kiemelten a vizmelegitok biztonsagi szelepeinek és WC
tartalyok toltdszelepeinek szemrevételezéses ellendrzése,

az épiileten kiviil 1évo vizvételi helyeken (kerti csap, ontozérendszer stb.) az
elzarészerelvények allapotanak szemrevételezéses ellendrzése,

a ritkdn hasznalt vezetékek, szerelvények atoblitése a pangd viz kiengedésével.

= A havi ellendrzéseken és karbantartasokon feliil éves gyakorisaggal javasolt az alabbiak
ellendrzése és karbantartisa:

a vizmérdakna fala, fodémje, aknahagcsoja és fedlapja szerkezeti allapotanak
szemrevételezéses ellendrzése,
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e avizmérdakna zarhatosaganak ellendrzése,

e a vizmérOakndban 1év6 szerelvények miikodoképességének nyitas-zarassal
torténd ellendrzése,

o az elkiilonitett Felhaszndloi helyen vagy mellékszolgéltatasi szerzodéssel nem
érintett felhasznalasi helyen az épiileten beliil 1év6 vizvételi helyeken (konyha,
fiirdészoba, WC, mosdkonyha, garazs stb.) a kifolyocsapok és a falba épitett
sarokszelepek mikodoképességének nyitas-zarassal torténd ellendrzése,

e az elkiilonitett Felhasznaloi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerzodéssel nem
érintett felhasznalasi helyen a vizmelegitk, tomitéseik, csatlakozasaik és
biztonsagi szelepeik ellendrzése és tisztitasa,

e az ¢piileten kiviil 1év6 vizvételi helyeken (kerti csap, 6nt6z6 rendszer stb.) az
elzar6 szerelvények miikodoképességének nyitds-zardssal torténd ellendrzése.

= Javasolt a hdzi ivoviz- és a csatlakoz6 halozat 5 éves gyakorisdggal torténd
nyomasprobaja.

= Amennyiben a szolgaltatasi pont el6tti szakaszon hiba (csepegés, vizfolyas)
tapasztalhatd, azt a Felhaszndlonak azonnal jeleznie kell a Vizikézmii-szolgéltato
szamadra, ami alapjan a Vizikozmii-szolgaltato intézkedik a hiba javitasa irant.

* Amennyiben a szolgaltatasi pont utani szakaszon (Felhasznal6i oldalon) barmilyen hiba
tapasztalhatd (csepegés, vizfolyds vagy a vizmérd zart szerelvények mellett is
fogyasztast mutatott/mért), azt a Felhasznalonak vagy az Elkiilonitett Vizhasznalonak
sajat koltségén kell kijavittatnia, és a hibarol, valamint annak javitasarol a Vizikozmii-
szolgaltatot tajékoztatni koteles.

= Jdényes fogyasztasi hely téliesitése/lezarasa esetén a vizmérdaknaban torténd zaras és a
letiritdcsap megnyitdsa utan a hazi ivovizhalozaton 1€vé 6sszes csapot ki kell nyitni,
hogy a rendszerbdl minden viz tavozhasson.

= Tilos a fagytalanitast a szolgaltatoi oldali szerelvények megbontasaval végezni! Ezutan
ellendrizni kell, hogy a letiritdcsapon viz mar nem folyik, és ezzel egylitt a vizmérd nem
mér fogyasztast.

= A fagy elleni védelem miatt a vizmérdakna, a vezetékek és a szerelvények hdszigetelése
ajanlott.

= Amennyiben a Vizikozmi-szolgéaltatd6 a Felhaszndlot hazi ivovizhaldzat
meghibasodasanak (pl. csotorés) vélelmérdl tajékoztatja, abban az esetben a
Felhasznald koteles a tdjékoztatas atvételét kovetd 15 napon beliil a Vizikozmi-
szolgéltatd részére visszajelezni arra vonatkozdan, hogy a meghibasodas esete valoban
fennall(t)-e, s amennyiben igen, szdmlaval, vagy mas dokumentalt mdédon (kiilonosen
fényképpel, digitalis felvétellel) igazolnia kell, hogy annak elhéritdsara milyen
intézkedés tortént.

= Amennyiben a Felhasznal6 a fentiek szerinti kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a
Vizik6zmii-szolgaltatd az értesitési hataridot kovetden az ellatasbiztonsag érdekében —
a kozegészségligyi és miiszaki veszélyekre tekintettel — jogosult az ivoviz-szolgaltatast
korlatozni vagy felfiiggeszteni, amely intézkedések €s a szolgaltatas visszaallitasanak
koltségei a Felhasznalot terhelik. Vizikozmi-szolgaltatd fentiek szerinti feltételekkel
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jogosult tovabba a szolgaltatast korlatozni vagy felfiiggeszteni abban az esetben is, ha a
Felhasznal¢ a hiba elharitasat a Vizikozmii-szolgaltato felszolitasaban foglalt hataridére
nem tette meg és nem igazolta vissza a Vizikozmii-szolgaltato részére.

A 10 m®nap atlagfogyasztas feletti felhasznalasi hely tovabbi ellendrzési és
karbantartasi javaslata:

* A 10 m*/nap atlagfogyasztas feletti felhasznalasi hely esetén - ahol ezt a felhasznélas
jellege indokolja — javasolt a Felhasznalonak fogyasztasi adatokrél naponta naplot
vezetni, a hazi ivovizhalozaton vagy csatlakoz6 ivovizhaldzaton tortént javitasokrol
karbantartasi naplot vezetni, és a megel6z6 12 havi atlagfogyasztasatol indokolatlan
mértékben eltérd fogyasztist, vagy a fogyasztdsméré rendellenes mikodését a
Vizik6zmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

2. Hazi szennyvizhalozat ellenérzése és karbantartasa:
= A Felhasznal6 a hazi szennyvizhalozat tizemképes allapotanak fenntartasara koteles.

= A Felhaszndl6 a felhasznalasi hellyel, az Elkiilonitett Vizhasznalé az elkiilonitett
Felhasznéaloi hellyel kapcsolatos haszndlata esetén az alabbi havi gyakorisagu
ellendrzési és karbantartasi feladatokat koteles elvégezni/ellatni:

o szemrevételezéssel ellendrizni a hdzi szennyvizhaldézat nyomvonalan a talaj,
burkolat, falfeliilet esetleges atnedvesedését, szaghatést,

e szemrevételezéssel ellendrizni a hazi szennyvizhéalozaton talalhaté akndkat,
tisztitd idomokat, fedlapokat, a lezar6 fedelek szintjének megfeleldségét a
csapadékviz bejutdsanak megakadalyozasara, valamint, hogy nem keriilt-e
idegen anyag (rongy, kO, deszka, miianyag targy stb.) a rendszerbe, vagy nincs-
e lerakodés a rendszeren (a fenékszinten all6 szennyviz kezd6dd dugulésra
utalhat),

e szemrevételezéssel ellendrizni a szennyviz-keletkezési helyeken a szifonokat, a
padloosszefolyokat, WC-k blizelzaroit, mert hosszabb haszndlaton kiviili
helyzetben ezekbe nem keriil elfolyd viz, és a parolgds miatt szaghatas
jelentkezhet.

= A havi ellendrzéseken feliil éves gyakorisaggal javasolt szemrevételezéssel ellendrizni
a szennyvizaknakat, az aknafal, a fodém, aknahdgcsé €s a fedlap szerkezeti allapotat.

= Amennyiben a fenti ellendrzések sordn barmilyen hiba tapasztalhatd, azt a
Felhasznalonak vagy az Elkiilonitett Vizhasznalonak sajat koltségén kell kijavittatnia.

= Jdényes fogyasztasi hely téliesitése/lezarasa esetén a fagyveszély miatt célszerli a
szifonokat, padloosszefolyokat, WC-k blizelzaroéit fagyallo folyadékkal feltolteni.

3. Szennyviz-elokezel6 miivel rendelkezd felhasznalasi hely tovabbi ellendrzési és
karbantartasi javaslata:

= A szennyviz-eldkezeld mi ellendrzését és karbantartdsat a berendezéshez biztositott
kezelési és karbantartasi utasitasban leirtak szerint el kell végezni.
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= Kiemelt figyelemmel kell kezelni a zsirfogé miitargyat, miikodoképes allapotban
tartasa, rendszeres szakszert tisztitasa sziikséges a koltségei a felhasznalot terhelik!

4. Szennyvizmennyiség-mérovel rendelkezé felhasznalasi hely tovabbi ellenérzési és
karbantartasi javaslata:

= A szennyvizmennyiség-mérd ellendrzését és karbantartasat a berendezéshez biztositott
kezelési és karbantartasi utasitasban leirtak szerint el kell végezni.

* Azingatlan rendszeres hasznélata idején havi gyakorisdggal javasolt a fogyasztasmérok
leolvasasa, ¢és a fogyasztdsi adatok Osszehasonlitasa az addigi havi fogyasztéasi
adatokkal.

5. Hazi szennyvizatemelével rendelkezd felhasznalasi hely tovabbi ellendrzési és
karbantartasi javaslata:

* Azingatlan rendszeres hasznalata idején havi gyakorisaggal javasolt szemrevételezéssel
ellendrizni és /vagy karbantartani:

10.2.

szivattyl nyomoéoldali vezetékén a talajatnedvesedést vagy szivargast,

a szennyviztartdlyban a kirakodast, vagy elzsirosoddst megvizsgalni,
eltavolitani,

a szintvez€rld Gszokapcsolot megtisztitani és a szivattyt allapotat ellendrizni,

a szivattyu ledllasa utan a visszacsapdszelep mikodését (nem lehet visszafolyas
a szennyviztartalyba), valamint

a villamos kapcsolddobozt, kiilonosen a kiilsérelmi nyomokra és a melegedésre
figyelemmel.

Szerzodésszerii kozmiihasznalat Vizikozmii-szolgaltato altal végzett
ellendrzése

A bekotési vizmérd, a mellékvizmérdk, a szennyvizmennyiség-mérdk, a hazi ivovizhalozat
(beleértve a telki vizmérdt is), a hdzi szennyvizhalozat, tovabba a csatlakozd héaldzat minden
eleme ¢és tartozéka ellendrzésének lehetdségét a Felhasznald és az Elkiilonitett Vizhasznalo a
Vhr.-ben meghatarozott modon biztositja a Vizikozmii-szolgaltato részére.

A Vizikozmi-szolgéltatd elézetes értesités mellett és eldzetes értesités nélkiil is végezhet
ellendrzést a felhasznalasi helyeken.

A Vizikdzmii-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbir6sag nemperes eljarasban a Felhasznalot
kotelezi a hazi ivovizhalézat vagy héazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakoz6 halozat
ellendrzésének tlirésére.

A Vizikdozmii-szolgaltato akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre valo bejutas biztositasa
iranti nemperes eljarast, ha:
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* a Felhasznalot a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetdségének biztositasara
legalabb két alkalommal irasban felhivta, és

» az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A fogyasztdsmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat és az aktudlis
mérdallast az ellendrzéskor felvett jegyzOkonyv rogziti.

Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel
¢s eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérdl torténd meghiusitasanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellendrzés lefolytatdsdval és annak megéllapitasaival
Osszefliggd Vizikozmii-szolgaltatoi tajékoztatas tudomdasul vételét a jegyzokonyvben fel kell
tiintetni.

Az ellen6rzést végzonek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmlien kozolnie kell az
ellendrzott vizhasznéaloval vagy a képviseldjével az eljaras céljat.

Az ellendrzés csak az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje jelenlétében folytathato le.

Ha az ellendrzott vizhasznald a helyszinrdl az ellendrzés soran — figyelmeztetés ellenére —
tavozik, ennek tényét a jegyzékonyvben rogziteni kell.

A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett Felhasznaloi helyen (a tovabbiakban egyiitt:
ellendrzott vizhasznald) az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és
szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakoz6 halozat ellendrzésérdl jegyzokonyvet kell késziteni.

A jegyzokonyv egy mindkét fél altal aldirt példanyat az ellendrzott vizhasznalo rendelkezésére
kell bocsatani.

Hézi, illetve csatlakozo ivoviz- és szennyvizhaldzat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalo
jelet a Vizikozmii-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi
helyen tartott ellendrzés soran €szlelte, lehetdleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyba titkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté mdédon vagy rogzitett telefonbeszélgetés
utjan koteles tajékoztatni a Felhasznalot a tapasztaltakrol €s a Felhasznalo feladatairdl.

Ha a Vizik6zmii-szolgaltatd az ellendrzésen vagy a fogyasztasmérd iddszakos leolvasasakor a
hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, illetve a csatlakoz6d haldzat kozegészségligyi vagy miiszaki
szempontbol nem megfeleld allapotat tapasztalja, hataridd kitlizésével a jegyzokonyvben
¢s/vagy tértivevényes levélben felszolitja az ellendrzott vizhasznaldt a sziikséges teenddk
elvégzésére, és errdl — sziikség esetén — tajékoztatja az illetékes népegészségiigyi szervet is.
Kiilon kell felhivni az ellendrzott vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivovizhaldzat vagy a
csatlakozo ivovizhaldzat dllapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizmindség-romlas veszélye,
illetve, ha a héazi szennyvizhalozat vagy csatlakozd szennyvizhalézat hibaja
kornyezetszennyezést okoz, vagy okozhat.

Ha a Vizikozmii-szolgaltatd felhivasara az ellenérzott vizhasznald hataridon beliil nem tesz
eleget, a Vizikdzmii-szolgaltatd a kozlizemi ivovizellatast az Uzletszabalyzat 111 fejezet 12. A
koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésének vagy korlatozasanak, illetve visszaallitdsanak
szabalyai” c. pontban leirt médon korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

Ha az ellendrzés soran az ellendrzést végzo szerzodésszegést vagy mas rendellenességet allapit
meg, arrol a bizonyitds érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A
fogyasztdsmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megeldézéen a
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fogyasztasmérordl és annak részeirdl, valamint a leszerelést kovetden azok becsomagolt
allapotarol fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak kortilményeivel
¢s eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérdl torténd meghiusitasanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellendrzés lefolytatdsdval és annak megéllapitasaival
Osszefliggd Vizikozmii-szolgaltatoi tajékoztatas tudomdasul vételét a jegyzokonyvben fel kell
tiintetni.

Ha a szennyvizgy(ijt6-halozatba torténd csapadékviz bevezetésének ellendrzése a felhasznalasi
hely, illetve az elkiilonitett felhasznaloi hely esetében kozteriiletrdl is lefolytathatd, €s a
szerzOdésszegés ténye az ellendrzés soran fénykép- vagy videofelvétellel, illetve mas technikai
eszkozzel egyértelmiien rogzithetd és utdlagosan is bizonyithato, a Vizikozmii-szolgaltatd az
ellendrzést az ellendrzott Felhasznalo vagy képviseldjének jelenléte nélkiil, eldzetes bejelentés
mellézésével is lefolytathatja, azzal, hogy az ellendrzésrol késziilt jegyzokonyvet és a felvett
bizonyitékokat a Felhaszndlo részére az ellenérzést kovetd 15 napon belill megkiildi. A
jegyzokonyv megkiildésével egylitt a Vizikozmi-szolgéltatd az ellendrzott Felhasznalot
irasban tajékoztatja arrol, hogy az ellendrzésre mikor és milyen célbol keriilt sor, valamint
annak milyen jogkovetkezménye lesz, tovabba arrdl, hogy az ellendrzéssel, annak
koriilményeivel és eredményével kapcsolatban 15 napon beliil észrevételt tehet. A Vizikozmii-
szolgaltato az észrevételek kézhezvételét kovetden, 15 napon beliill érdemben koteles
nyilatkozni a Felhaszndlo esetleges kifogésaival kapcsolatos allaspontjarol.

A Magyar Honvédség €s a rendvédelmi szervek kezelésében 1€vé ingatlanon a vizikézmii-
mikodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal
adott belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése
el6tt legalabb 14 nappal kell kérni a 1étesitmény parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi
vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhatd meg.

10.2.1. Vizikézmii-szolgaltaté tervszerii ellenérzése

A Vizikozmi-szolgaltatd a tervszerl és az ellendrzott vizhasznald teriiletén zajlo ellendrzést
megeldzden legalabb 15 nappal koteles az ellenérzott vizhasznalot az ellendrzés idépontjarol
tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhatdé modon értesiteni. Az
értesitésben a Vizikozmii-szolgaltatd felhivja az ellendrzott vizhasznalo figyelmét az idépont
egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehetdséget biztosit —, valamint a Vizikozmii-szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségére.

10.2.2. Vizikozmii-szolgaltato elozetes értesités nélkiili ellenorzése

Havaria kivételével el0zetes értesités nélkiil a Vizikozmii-szolgaltato kizarélag munkanapokon,
9-17 ora kozott és abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem
jar egylitt az ott tartozkodd személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba, ha
ahhoz az ellendrzott vizhasznald vagy képviseléje hozzdjarul. A hozzdjarulas tényét a
vizhasznald vagy képviseldje az ellendrzési jegyzokonyv megnyitasakor, erre vonatkozd
tartalmu nyilatkozat alairasaval igazolja. A hozzéjarulo nyilatkozatban az ellenérzott lakossagi
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vizhasznalo6 vagy képviseldje az ellendrzés lehetdségét idoben €s térben korlatozhatja, amelyet
az ellendrzést végzo tlirni koteles. A hozzéjarulo nyilatkozatban meghatarozott idében €s térben
torténd korlatozas a nyilatkozat alairasat kovetden nem modosithato.

Nem lakossagi vizhasznalo esetében nincs eldzetes feltételhez kotve a Vizik6zmii-szolgaltatd
eldzetes értesités nélkiili ellenérzése.

Eldzetes értesités nélkiili ellendrzés kezdeményezésekor tdjékoztatni kell az ellendrzott
lakossagi vizhasznalot arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkiil az ellendrzésre nem keriil sor,
tovabba, hogy azt idében és térben korlatozhatja.

Lakossagi ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje — eldzetes hozzédjarulasuk utan — koteles
egytittmiikodni az ellendrzést végzo személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve
elkiilonitett Felhaszndloi helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetévé tenni. Ha az
ellendrzott vizhasznald a helyszinrdl az ellenérzés soran — figyelmeztetés ellenére — tavozik,
ennek tényét a jegyzOkonyvben rogziteni kell.

11. Szerzodésszegés, valamint szabalytalan, illetve illegalis vizikozmii-szolgaltatas
igénybevétele

11.1. A Vizikozmii-szolgaltato szerzodésszegése és kovetkezményei

A Vizikézmii-szolgaltato részérol szerzédésszegésnek mindsiil, ha

= npem értesiti az eloirt hataridoben a Felhasznalot az elore tervezett karbantartasi,
felujitasi vagy fejlesztési munkdk miatti sziinetelés idOpontjardl és varhatd
idGtartamarol,

* a szolgaltatdis mindsége a jogszabalyokban, az engedélyében, az iizemeltetési
szerzOdésben vagy az Uzletszabalyzataban eldirtaknak nem felel meg,

= a szolgaltatast a szerzdédésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

* olyan fogyasztasmérdt tizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzddés a Vizikozmii-szolgaltatot
kotelezi,

= a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartdsardl nem gondoskodik €s a csere
vagy ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztdsmérd tulajdonosat és a bekdotési
vizmér6 szerinti felhasznalot a Vhr.-ben eldirtaknak megfelelden nem értesitette,

= ajelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracidval rendelkez6 fogyasztadsmérd esetében a Vizikozmii-
szolgaltatd a szerzddésszegés jogkovetkezménye alol akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasmérd megfeleld idoben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozo
zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a masik fél érdekkorében fennallo okbdl nem vezetett
eredményre.
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A Vizikézmii-szolgéltatd az 6t terheld fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén —
eltéré megallapodas hidnyaban — a Ptk-ban meghatarozott késedelmi kamatot koteles a masik
félnek megfizetni.

A kamat Osszegét a késedelem idétartamanak minden idOszakara az €rvényes jogszabalyi
rendelkezések alapulvételével kell kiszamitani.

A Vizikozmii-szolgaltatd szerz6désszegése esetén a vele szemben érvényesithetd kotbéreket,
kamatokat jelen Uzletszabalyzat 23. szamua melléklete tartalmazza.

11.2.

A Felhasznalé szerzédésszegése és kovetkezményei

A Felhasznalé részérol szerzédésszegésnek mindsiil, ha

* aszerzddésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kozmiifejlesztési kvotat
egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

* a Vizikdzmii-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

* a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget, azaz:

ha a Felhasznaldé személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az 1j
Felhasznald, a birtokatruhazastol szamitott 15 napon belil - kivéve oroklés
esetében - a Vizikozmii-szolgaltatonak nem jelenti be a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint,

ha a Felhasznal6 adatvaltozasi bejelentésére a Vizikdozmii-szolgéltato
hianypotlési felhivasat 30 napon beliil nem teljesiti,

= a vizikozmi-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktdl eltéré modon, szabalytalanul
veszi igénybe, azaz kiilonosen:

ha a felhasznalasi helyen a mért fogyasztds csokkenését eredményezd
szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithat6 meg,

ha a fogyasztasmér6 vagy barmely részének leszerelése allapithatd meg,

ha az elvalasztott rendszerti szennyvizhal6zatot csapadékviz vagy egyéb kiilsé
viz bevezetésével terheli meg,

ha az ivoviz-torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan hdzi ivovizhalozatat sajat céla
vizkivételi muvel 6sszekoti,

amennyiben a kiilon bekotési vizmérd vagy mellékvizmérd kiépitésének
miszaki feltételei adottak és egy lakossagi felhasznalasi helyen beliil a nem
lakossagi Felhasznalok ivovizhasznalatanak mérését kiilon bekotési vizmérovel,
vagy mellékvizmérével nem biztositja,

ha a méréhely elhelyezkedését, méretét onkényesen megvaltoztatja, illetve az
elfogadott tervektdl eltérd kivitelezést valdsit meg,
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e ha lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalénak
mindsiil6 felhasznaldi vizikozmii-szolgaltatas igénybevétele torténik,

= afogyasztasméro ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzédésben eldirtak szerint
a Vizik6zmii-szolgaltatd részére nem teszi lehetdévé, vagy — ha erre jogszabaly vagy
megallapodas a Felhasznalot kotelezi — ezek javitasarol vagy a cseréjérdl, tovabba a
vizmérési hely karbantartdsarol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérél nem
gondoskodik,

» ajelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti, azaz kiilondsen:

e ha elszdmolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérék és a leszerelésiiket
megakadalyozo zarak sértetlen megérzését €s védelmét a bekotési vizmérd
vonatkozasaban a Felhasznalé nem biztositja -kivéve, ha a vizmérdakna nem a
felhasznalo kozvetlen feliigyelete alatt van,

e ha a Felhasznalé sajat hibdjabol nem jelenik meg a Felhaszndlo altal a
Vizik6zmii-szolgaltatoval leegyeztetett idopontban a felhasznélasi helyen a
lejart hitelességli fogyasztdsmérd hitelesitése, cseréje, leolvasidsa vagy a
felhasznalasi hely ellendrzése érdekében,

e ha a Felhasznalo az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd rendellenes
miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, és azt nem jelenti be haladéktalanul a
Vizik6zmii-szolgaltatonak,

e ha a Felhaszndlo a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozd ivovizhalozat
meghibasodasa esetén, miutan a hibara utalo jelet észlelte, az aktualis mérdallas
megjelolésével haladéktalanul nem jelenti be a Vizikozmii-szolgaltatd szamara,
vagy a hiba kijavitasarol azonnal nem gondoskodik,

e ha a Felhasznal6 a hazi és csatlakozd ivovizhaldzat ellendrzésekor a halozaton
¢észlelt hibak kijavitasardl, illetve az eldirasoktol eltérd vizikozmii-hasznalat
megsziintetésérél a Vizikozmii-szolgéltatd felhivasara hatdridon belil nem
gondoskodik,

e ha a Felhasznalo a kérelmére biztositott szolgaltatas-sziineteltetés esetén az
Ujrainditdst vagy annak az Uzletszabalyzat I1I. fejezet 13.1. pont szerinti
meghosszabbitdsat nem kezdeményezi legkés6bb a sziineteltetés kezdetétdl
szamitott 1 naptari év lejartakor.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracidval rendelkez6 fogyasztadsmérd esetében a Felhasznalo
a szerzOdésszegés jogkovetkezménye alol akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasmérd megfeleld idoben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozo
zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a masik fél érdekkorében fennéllo okbol nem vezetett
eredményre.

A Felhasznal6 szerzédésszegését a Vizikozmii-szolgéltatd koteles bizonyitani.

A szolgaltatasi dij fizetésére vonatkozd kotelezettség be nem tartasa esetén nem lakossagi
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Felhasznald esetében a Vizikdozmi-szolgaltatd jogosult a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfiiggeszteni, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében (ideértve a vizikdozmi-fejlesztési
hozzajéarulés dijat is) 30 napos hatariddvel a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondani.

Felhasznald szerzOdésszegése esetén a vele szemben érvényesithetd kotbéreket, kamatokat
jelen Uzletszabalyzat 23. szamt melléklete tartalmazza.

A szabalytalan kozmiihasznalathoz kapcsolodé elszamolasi szabalyokat az Uzletszabalyzat I11.
fejezet 8.4. Elszamolas szabalytalan, illetve illegalis kozmuhasznalat esetén c¢. pontja

tartalmazza.

11.3. Az Elkiilonitett Vizhasznal6 szerzédésszegése és kivetkezményei

Az Elkiilonitett Vizhasznalo részérdol szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a szerzodésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

a Vizikozmi-szolgaltatoval szemben fenndllo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

a mellékszolgaltatasi szerzodésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

a vizikdozmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon, szabalytalanul
veszi igénybe, azaz kiilonosen:

ha az elkiilonitett Felhaszndloi helyen a mért fogyasztds csokkenését
eredményezd szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithaté meg,

ha a fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése allapithatdé meg,

ha az elvélasztott rendszerii szennyvizhaldzatot csapadékviz és egyéb kiils6 viz
bevezetésével terheli meg,

ha a hazi ivovizhélozatot sajat céli vizkivételi miivel 6sszekoti,

ha lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznéalonak
mindsiild vizikozmii-szolgaltatas igénybevétele torténik.

a jelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti, azaz kiilonosen:

ha az Elkiilonitett Vizhasznalo a mellékvizméro vonatkozasaban:

a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a
fogyasztasmérd leolvasasat a szerzddésben eldirtak szerint a
vizikozmii-szolgaltatd részére nem teszi lehetéve, vagy — ha erre
jogszabdly vagy megéllapodds a felhasznalot kotelezi — ezek
javitasarél vagy a cseréjér6l, tovabba a vizmérési hely
karbantartasarol, a fogyasztdsméro elfagyas elleni védelmérdl nem
gondoskodik,
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- a Vizikozmi-szolgaltatd  altal eldirt mérdallas kozlési
kotelezettségének harom egymast kovetd alkalommal nem tesz
eleget,

- ha elszamolas alapjaul szolgdlo fogyasztasmérék ¢és a
leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen megorzését és
védelmét nem biztositja,

- az elszamolas alapjaul szolgdld fogyasztasmérd rendellenes
milkodését vagy hibajat, sériilését észleli, és azt nem jelenti be
haladéktalanul a Vizikozmii-szolgaltatonak,

e ha az Elkiilonitett Vizhasznal6 sajat hibajabol nem jelent meg az Elkiilonitett
Vizhasznélo 4ltal a Vizikozmi-szolgaltatoval leegyeztetett idopontban az
elkiilonitett Felhasznaldi helyen a lejart hitelességli fogyasztasméro hitelesitése,
cseréje, plombalasa, leolvasdsa vagy az elkiilonitett Felhasznaloéi hely
ellendrzése érdekében,

e ha az Elkiilonitett Vizhasznalé a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozd
ivovizhalozat meghibdsodasa esetén, miutdn a hibara utalo jelet észlelte, az
aktualis mérdéallas megjelolésével haladéktalanul nem jelentette be a
Vizik6zmii-szolgaltatd szamdra, vagy a hiba kijavitasar6l azonnal nem
gondoskodik,

e ha az Elkiilonitett Vizhasznal6 hazi és csatlakozo6 ivoviz-haldzat ellendrzésekor
a halozaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az eldirasoktol eltérd vizikozmii-
hasznalat megsziintetésérol a Vizikozmii-szolgaltato felhivasara hataridon beliil
nem gondoskodik.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztasmérd esetében az Elkiilonitett
Vizhasznal6 a szerzddésszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasmérd megfeleld idében torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozo
zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a Vizikozmi-szolgaltatd érdekkorében fennalld okbol
nem vezetett eredményre.

Az Elkiilonitett Vizhasznalo szerzodésszegését a Vizikozmii-szolgaltato koteles bizonyitani.

Az Elkiilonitett Vizhasznald szerzddésszegése esetén a vele szemben érvényesithetd
kotbéreket, kamatokat jelen Uzletszabalyzat 23. szamu melléklete tartalmazza.

A szabélytalan kozmithasznalathoz kapcsolodé elszamolasi szabalyokat az Uzletszabalyzat I11.
fejezet 8.4. Elszamolas szabalytalan, illetve illegalis kozmuhasznalat esetén c¢. pontja
tartalmazza.
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11.4. Vizikozmii-szolgaltatas szabalytalan igénybevétele

A kozszolgaltatasi jogviszonnyal rendelkezé Felhasznald és Elkiilonitett Vizhasznald részérdl
a vizikozmii-szolgéaltatas szabalytalan igénybevételének mindsiil:

ha a Felhasznaldé a vizikdozmii-szolgaltatds sziineteltetése alatt a vizikdzmi-
halozatot jogtalanul hasznalja,

ha a felhasznédldsi helyen a mért fogyasztas csokkenését eredményezd
szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithaté meg,

ha a fogyasztdsmérd, a plomba vagy VIPAK zarogytriik sériiltek, hianyoznak
vagy ezek barmely részének leszerelése allapithaté meg,

ha a szolgaltatoi oldalon a szerelvények, csatlakozd elemek megbontédsa, vagy
barmilyen illetéktelen beavatkozésa torténik,

locsolasi céli vizméron keresztiil nem locsolasi célu vizhasznalat,

sajat kutbol, sajat vizkivételi miibdl szerzett viz halézatanak a Vizikozmi-
szolgaltato altal szolgaltatott ivoviz hazi vizhaldzataval valo 6sszekapcsolasa,

sajat kutbol, sajat vizkivételi miibol — hiteles mérés és megallapodas nélkiil -
szerzett vizbOl keletkezett szennyviznek a Vizikozmii-szolgaltatdo altal
tizemeltetett szennyvizelvezetd halozatba torténd bevezetése,

az elvalasztott rendszerli szennyvizhalozatba csapadékviz vagy egyéb kiilso viz,
vegyi anyag, tormelék, szemét, allati maradvanyok bevezetése,

lakossagi kozszolgaltatdsi jogviszony feltételei alapjan nyujtott vizikdozmi-
szolgaltatas nem lakossagi célra torténd igénybevétele, ha egy lakossagi
felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi Felhasznalok ivévizhasznalatanak
mérését kiilon bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel nem biztositja

joghatalyos mérésre alkalmatlan mérdn torténd vizhasznalat, ha a Felhasznal6 a
jogszabdalyban eldirt felszolitasok utan sem tette lehetévé a mérd cseréjét,

a joghatalyos elszamolds, szamlazas alapjat képez0 mérdeszkéz mérési
pontossaganak befolydsoldsa, valamint a Felhasznalé Orzésre, fagy elleni
védelemre vonatkozo kotelezettségének elmulasztisa vagy a Felhaszndlonak
felrohato okok miatt bekovetkezett sériilés, rongalas, eltavolitas,

az a tény, hogy a vizméro gyari szama, a plomba/VIPAK szdma a Felhasznalonak
felrohatdé okbol nem egyezik a Vizikdozmi-szolgaltatd nyilvantartdsaban
szereplovel,

a korlatozo berendezések, vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa.

vizmérdaknaba a torpefesziiltségnél (érintésvédelmi torpefesziiltség: valtakozd
aram esetében nem haladhatja meg az 50 V-ot, egyenaram esetén pedig a 120 V-
ot.) nagyobb fesziiltség bevezetése,

a vizmérdaknaban 230V-os (vagy 400V-os) haldzati fesziiltség jelenlétére utald
csatlakozo, vagy fogyasztd keriilt elhelyezésre.
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A Felhasznalo, Elkiilonitett Vizhasznalé szabalytalan kozmiithasznalata esetén a vele szemben
érvényesithetd kotbéreket, kamatokat jelen Uzletszabalyzat 23. szamua melléklete tartalmazza.

Amennyiben az elvalasztott rendszerli szennyvizhalozatba csapadékviz vagy egyéb kiilsé viz,
vegyi anyag, tormelék, szemét, allati maradvanyok bevezetésére keriilt sor, a Vizikozmu-
szolgéltatd a jogellenes allapot megsziintetésére torténd masodik eredménytelen felszolitas utan
a jarasbirosag kotelezését kéri nemperes eljarasban az elvalasztott rendszerti szennyvizhalozat
egyeb kiilsé vizterhelésének megsziintetésére.

A szabélytalan kozmiihasznalathoz kapcsolodo elszamolési szabalyokat a I11. 8.4.1. Elszamolas
szabalytalan kozmiihasznalat esetén c. fejezet tartalmazza.

11.5. Vizikozmii-szolgaltatas illegalis igénybevétele

A kozmives ivovizhaldzatba és a kozmiives szennyvizelvezetd haldzatba torténd, illegalis,
illetéktelen beavatkozas, annak jogosultsag nélkiili igénybevétele a jogszabalysértésen,
karokozason tal, kozegészségiigyi veszélyt jelent. Ennek ténye kotelezi a Vizikézmii-
szolgaltatot, hogy minden, a vizikozmi-rendszert érintd szabdlytalan, illegalis beavatkozas,
vizikozmii-hasznalat esetén, annak tudomésara jutdsakor azonnal — sziikség esetén hatdsagi
kozremiikodéssel — a tényeket a helyszinen dokumentélja, a szabalytalansdg megsziintetésére
azonnal intézkedjen.

A Vizikozmi-szolgaltato altal a jelen lizletszabalyzatban eldirt, engedélyezett és atvett ivoviz-
illetve szennyviz-bekotéssel nem rendelkezd ingatlanon, az ivoviz-kézmirendszerrél —
barmilyen megoldéssal — torténd ivoviz rakotés, ivovizvételezés és/vagy szennyvizelvezetd
kozmiirendszerbe — barmilyen megoldéssal — torténd szennyviz bekotés, szennyvizbevezetés a
vizikdozmii-szolgaltatas illegalis kozmiihaszndlatnak mindsiilnek.

A vizikozmi-szolgéltatas illegalis igénybevétele esetén a Vizikozmii-szolgaltatd a jogellenes
allapotot a feltards id6pontjaban megsziintetheti a vizikozmii rendszerrdl torténd fizikai
levélasztassal.

Amennyiben a vizikozmi-szolgaltatast illegalisan igénybe vevo utdlag teljesiti a Vizikdozmii-
szolgaltato altal eldirtakat, Ggy a kiépitett csatlakozas tizemeltetésbe vehetd, a kozszolgaltatasi
szerz0dés megkothetd, a szolgaltatas igénybevétele jogszerlivé valik.

A Felhasznalokkal/Elkiilonitett Vizhasznalokkal, valamint a szerzddéses jogviszonnyal nem
rendelkezd személyekkel szemben alkalmazhaté valamennyi jogkovetkezményt jelen
Uzletszabalyzat 23. szamu melléklete tartalmazza.

Az illegalis kozmiihasznéalathoz kapcsoldédé elszamolési szabalyokat az Uzletszabalyzat I11.
fejezet 8.4.2. Elszdmolas illegdlis kozmiithasznalat esetén c. pontja tartalmazza.
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12. A koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak, illetve
visszaallitasanak szabalyai

A Vizikdozmii-szolgaltatd a létfenntartasi, a kozegészségiigyi €s a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett a vizikozmii-szolgaltatds korlatozéasa, illetve felfliggesztése
korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

= akoziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idoben és mennyiségben
korlatozhatja,

= az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el,

= Jakossagi Felhasznalo esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
l1étfenntartasi és kozegészségligyl vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
mas, elérheté modon biztositja,

= elorefizetds mérdt helyezhet el, ha ebben ¢€s a fenndlld tartozdsok megfizetésében a
Felhasznaldval megallapodott,

» nem lakossagi Felhasznéald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti,
illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi
szerzOdést felmondhatja.

Az el6z6 bekezdésben felsoroltak nem alkalmazhatoak:
= egészségligyi, valamint koznevelési, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltato,
intézmény,
= Jakossagi felhasznal6 részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés s -tisztitas,

= a kritikus szervezetek ellendlld képességérol szold torvény alapjan kijelolt kritikus
szervezetek, kritikus infrastruktarak, valamint

» a védelmi és biztonsagi tevékenységek Osszehangolasardl szold torvény szerinti, az
orszag védelme €s biztonsaga szempontjabol jelentds szervezetek, az orszag védelme és
biztonsaga szempontjabdl jelentds infrastruktirak

esetében.

Létfenntartasi és a kozegészségligyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségiigyi szerv
ellendrizheti és szlikség szerint intézkedik a Vizikozmii-szolgaltatoval szemben.

A Vizikozmii-szolgaltato az alabbi feltételek egytittes fennallasa esetében jogosult a fentiekben
leirt vizikozmii-szolgaltatas korlatozasi, illetve felfliggesztési intézkedések megtételére:

» a lakossagi Felhasznal6 fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe
esett,

= 3 mellékvizmérds elszamolasi modot valaszté Elkiilonitett Vizhasznald hitelesitéssel
nem rendelkez6 mellékvizmérdt mikodtet,

» amellékvizmérds elszamolasi modot valaszto Elkiilonitett Vizhaszndlo a jogszabalyban
meghatarozott médon nem teszi lehetdvé a mellékvizmérd leolvasasat,

» a Vizikdzmii-szolgaltaté a Felhasznalot a Vksztv. 58. § (1) bekezdésében meghatarozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legaldbb
kétszer, az alabbiak szerint irasban felszolitotta:
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e lakossagi Felhasznalo elsé felszolitaisa — a Felhasznalo elektronikus uton
torténd kapcsolattartasra is kiterjedd eldzetes €s kifejezett hozzajarulasa esetén
— elektronikusan, postai tértivevényes vagy a lakossagi Felhasznald altali
atvétel igazolasara alkalmas mas egyéb modon, a felfiiggesztés vagy a
korlatozés lehetdségére vonatkozd masodik felszolitasa tértivevényes levélben
torténik,

e a szocialisan raszoruld Felhasznalot masodik felszolitasaban felhivta — a
Vksztv. és a Vhr. alapjan — az 6t megilleté kedvezményekre, valamint

» a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a masodik
felszolitassal egyidejlleg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megeldzden
értesitette a Vksztv. 58. § (1) bekezdés c) és e) pontja esetében torténd intézkedések
megtételérol.

Ha a Vizikozmi-szolgaltatd és a Lakossagi Felhasznalo eldrefizetés mérd alkalmazasaban
allapodott meg, de az eldrefizetds mérd alkalmazasaban tortént megallapodast kovetden az
elérefizetds mérd a felhaszndloi dijfizetés hidnya miatt lezar, akkor az elsé bekezdés egy, kettd
¢s harmadik francia bekezdésében foglaltak alkalmazhatoak.

A Vizikdzmii-szolgaltatd és a Felhaszndlo eltéré irdsos megallapoddsanak hianyaban a
lakossagi Felhasznéaloval szemben a kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére vagy
korlatozasara csak olyan id6pontban keriilhet sor, amelyrdl a Vizikozmii-szolgaltato a lakossagi
Felhasznal6t az alabbi modon, eldre értesitette:

= Jegaldbb kétszer irdsban felszolitotta a Felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére,

= a felszolitas tartalmazta a Felhasznald azonositd szamat, a Felhasznalé nevét, a
Felhasznalé cimét, a felhasznaldsi hely cimét, az elszamolds alapjadul szolgald
fogyasztasmérd gyari szamat, a szerzédésszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet,
lejart idejii tartozas 0sszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét,

» a fizetésre torténd masodik felszolitds Felhaszndlo részére torténd kézbesitése és az
ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak alkalmazéasa kozott legalabb
15 napnak el kell telnie,

» az ¢értesitésben a Vizikdzmii-szolgéaltatd meghatarozta azt az 5 munkanapot, amely
1d6szakon beliil a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre
kivanja hajtani.

A koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat megel6z0 irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott killdeményként vagy egyéb igazolhaté modon
kézbesitik. Ezeken tulmenden a postai szolgaltatasokrol szolo torvény szerint tértivevény-
szolgaltatassal feladott kiilldeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

* ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja,
a kézbesités megkisérlésének napjan,

* ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6todik munkanapon - az ellenkez6
bizonyitasig

kézbesitettnek kell tekinteni.
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Ha a Vizikozmi-szolgaltatd és a Lakossagi Felhasznalo eldrefizetés mérd alkalmazasaban
allapodott meg, de a megallapodast kovetden az eldrefizetds mérd a felhasznaloi dijfizetés
hidnya miatt lezar, akkor a Vizikdozmii-szolgéaltatonak a létfenntartasi és kozegészségligyi
vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése
esetében alkalmazott modon és mértékben kell biztositania.

Lakossagi Felhaszndloval szemben a Vizikozmi-szolgéltatd altal végrehajtott koziizemi
ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése esetében a létfenntartasi €s kozegészségligyi vizigények
egyidejii biztositasardl az alabbi modon és mértékben gondoskodni kell.

A kozegészségligyl kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha
az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150
méter kozteriileten megteendd tdvolsagon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel —
vagy tizemképes lifttel — nem rendelkezd lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintklilonbségnek megfeleld tavolsagra a lakohelytdl kell a kozegészségligyl kovetelmények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

A kozegészségligyl ivovizigénye kielégitése érdekében eljard lakossagi Felhasznalo az
tizemképes lift hasznalatdban nem korlatozhato.

A létfenntartasi és kozegészségligyl vizigényeknek eleget tevd ivovizellatds érdekében a
Vizikozmii-szolgaltato - az ellatasért felelds eldzetes értesitése és a telepiilési onkormanyzat
hozzajaruldsa esetében - a vizikozmi tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A
kozkifolyo tizemeltetésének koltségeit a telepiilési onkormanyzat fizeti meg a Vizikdzmi-
szolgaltato részére.

A teleptilési onkormanyzat a hozzédjarulasat megadja, ha a Vizikdzmii-szolgaltatd igazolja,
hogy
* a kozlizemi ivoviz-szolgaltatds kiilon berendezés beépitésével torténd korlatozasat,
vagy
= az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitd elhelyezését, vagy
= eldrefizetds mérdt elhelyezeését

megkisérelte, de azt a Felhasznalé meghiusitotta.

Ha a kozmiives ivovizellatds megsziintetése a tlizivizhalozatot is érinti, a Vizikozmi-
szolgaltatonak az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget eldzetesen értesitenie kell.

A lakossagi Felhasznald — ha a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart — lejart koziizemi
dijtartozdsédnak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban
felmertiil6 dij rendezését a Vizikozmii-szolgaltato felé igazolni koteles.

A Vizikdzmii-szolgaltatd a Felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat
kovetden a vizikozmii-szolgaltatast 3 naptari napon beliil teljeskoriien visszaallitja.

A Vizik6zmii-szolgéltato az e fejezetben foglalt tevékenységei korében felmeriild koltségeit —
a kozkifolyo elhelyezése kivételével — azzal a Felhasznaldval szemben jogosult érvényesiteni,
akivel szemben fennallo kozszolgaltatasi szerzOdése korében azok felmeriiltek.

Ha az 0j Felhasznalo6 korlatozott ivoviz szolgaltatassal rendelkezd ingatlanon kezdeményezi a
korlatozas megsziintetését a korlatozds megsziintetési koltségek uj Felhasznalo altal a
Vizik6zmii-szolgaltatd felé torténd megfizetésének igazoldsat, valamint az alaptevékenységre
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vonatkoz6 tartozds megtériilését kovetden a Vizikozmii-szolgaltaté a korlatozast 3 naptari
napon belil teljeskortien visszaallitja.

12.1. A kozmiives ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa aloli
mentességre vonatkozo részletes szabalyok

12.1.1. Egészségiigyi és gyermekintézmény mentessége

Az egészségligyl ¢s gyermekintézmények a kritikus infrastruktardk, valamint az orszag
védelme és biztonsdga szempontjabol jelentds infrastruktarak tekintetében a vizikézmi-
szolgaltatas korlatozasa vagy felfiiggesztése aloli mentességének valdo megfeleldséget az alabbi
dokumentumokkal igazoljak:

= egészségligyl intézmény (az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 3. § g)
pontja szerinti intézmény) esetében alapito okirattal vagy miikodési engedéllyel,

= 3llami vagy onkormanyzati fenntartasu gyermekintézmény esetében alapitd okirattal
vagy miitkodési engedéllyel,

= 3llami vagy Onkormdanyzati feladatok ellatasdra hatdlyos koznevelési szerzddéssel
rendelkezd gyermekintézmény esetében alapitd okirattal vagy miikodési engedéllyel és
hatalyos kozoktatasi megallapodassal,

» 4llami vagy Onkormanyzati fenntartasi, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo torvény szerinti bolcsddei ellatast nyajtd intézmény €s szolgaltato,
napkozbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek &tmeneti otthona, csalddok &tmeneti
otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utdgondozoi otthon esetében alapitd okirattal
vagy miikodési engedéllyel,

= 3llami vagy Onkormdnyzati feladatok ellatasdra hatalyos ellatasi szerzddéssel
rendelkezd, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 torvény szerinti
bolcsdde, csaladi napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona,
gyermekotthon, lakésotthon, utégondozoéi otthon esetében alapitd okirattal vagy
miikodési engedéllyel €s hatalyos ellatasi szerzodéssel,

= javitdintézet alapito okirattal.

= akritikus szervezetek ellenallo képességérdl szo616 torvény szerinti kritikus szervezetek,
kritikus infrastrukturdk, valamint az orszag védelme és biztonsdga szempontjabol
jelentds szervezetek, az orszag védelme ¢és biztonsaga szempontjabol jelentOs
infrastrukturdk adatait nyilvantartd hatosag igazolasaval.

A Vizikozmu-szolgaltatd a kivétel biztositasara irdnyuld kezdeményezés beérkezésétol
szamitott 15 napon belill értesiti az intézményt, hogy az elsé bekezdésében hivatkozott
feltételeknek

» megfelel, valamint arr6l, hogy a kivételt részére mely idOtartamra biztositja vagy

= nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokarol is. Az ilyen elutasitas nem akadalya
a kivétel ismételt kezdeményezésének.

A Vizik6zmi-szolgaltato a felfiiggesztés vagy korlatozas iddszaka alatti fogyasztasabol eredd
fizetési kotelezettségérdl a felfiiggesztés vagy korlatozas iddszakat kovetd 10 napon beliil
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tajékoztatja az érintett egészségiigyi, illetve gyermekintézményt. A fizetési kotelezettséget
egyenld részletekben, minden honap utols6 napjaig, legkésobb a felfiiggesztés vagy korlatozas
iddszakot kovetd december 31-¢ig kell teljesiteni. A Vizikdzmii-szolgéltatd az egészségiigyi,
valamint gyermekintézménnyel ettdl eltérden is megallapodhat, azonban a kivétel biztositasat
nem teheti fliggdveé e megallapodas megkotésétol.

12.1.2. Védendo6 Felhasznilé mentessége

A védendo Felhasznal6 a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
A Vizikozmi-szolgaltatd altal nyuajtott kedvezményért és kiilonleges banasmodért ellenérték
kikotése semmis.

Ha a Felhaszndlo kérte a védendd Felhasznalok nyilvantartdsdba torténd felvételt, annak
elbiralasaig a Vizikozmii-szolgaltato nem foganatosithatja:

» a kozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatds kiilon berendezés beépitésével iddben ¢és
mennyiségben torténd korlatozasat,

» az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitd elhelyezését,
» akozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztését, vagy

= eldrefizetds mérd elhelyezését.

12.1.3. Fogyatékossaggal €16 Felhasznalo mentessége

A Vizikozmi-szolgaltatdO nem foganatosithatja a vizikozmii-szolgaltatds megsziintetését,
felfuggesztését azokon a felhasznéalasi helyeken vagy elkiilonitett Felhasznaldi helyeken,
amelyek a fogyatékossaggal €16 személyek nyilvantartdsaban szerepelnek, ahol a vizikozmii-
szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossdgi Felhasznalo, illetve Elkiilonitett
Vizhaszndlo vagy a vele kozos héaztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil
veszélyezteti.

A fogyatékossaggal €16 lakossagi Felhasznal6 a védendd Felhasznalok nyilvantartasaba torténd
felvételére valo jogosultsagat a Vizikozmii-szolgaltatd honlapjardl letolthetd, illetve kérésre a
részére megkiildott tajékoztatd alapjan részletezett feltételek szerint, kitoltott trlap
benyujtasaval kezdeményezheti/hosszabbithatja meg.
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13. A vizikézmii-szolgaltatas sziineteltetése, bekotés megsziintetése
13.1. A vizikézmii-szolgaltatas sziineteltetése a Felhasznalo kérésére

A Felhasznal6 a Vizikozmii-szolgéltatohoz benytjtott formanyomtatvanyon (Uzletszabélyzat
26. szamu melléklete) kezdeményezheti a vizikozmii-szolgaltatds sziineteltetését, ha a
felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja. A vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetését — ha
kozmiives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és -tisztitds is fennall a felhasznalési
helyen — a vizikozmii-szolgaltatasi agazatokra egylittesen is lehet kezdeményezni.

A vizikdozmii-szolgéltatas sziineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotdvezeték elzardsaval és a szennyviz-bekotovezeték folytonossagi kapcsolatinak a
megszlintetésével torténik. A Vizkdozmii-szolgaltatd a vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetését és
a vizikozmii-szolgaltatas ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjelolt idépontban, de
legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti.

A vizikozmi-szolgaltatas a Felhasznalo kérésére legfeljebb 1 éves idOtartamra sziineteltethetd,
az alabbi feltételek egyiittes fennalldsa esetén:

= a Felhasznal6 irasban kéri a szilineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalési helyen
vizfelhasznalasra nem Kkeriil sor,

» a Felhasznal6 nyilatkozik, hogy nem a vizikézmii-rendszerbdl szarmazé egyéb vizet a
szennyviz-torzshalozatba nem kivan vezetni,

= asziineteltetés végrehajtasdhoz a miiszaki eldfeltételek biztositottak, valamint
= aFelhasznalo a jelen Uzletszabdlyzatban eldirt alabbi feltételeket is teljesitette:
e a felhasznalasi helyen dijtartozas nem all fenn,

e irasbeli kérelmében pontosan megadta a sziineteltetés kezdetének idopontjat és
idotartamat,

e kérelmében nyilatkozott arrdl, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi
tartdozkodas nincs,

e a kérelméhez mellékelte a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a Felhasznaloval, illetdleg, ha a Felhasznél6 csak
részben tulajdonosa az ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzajarulasat a
kért sziineteltetéshez,

e ha a vizmérdn Kkeresztiil tlzoltasi céli vizellatas is torténik, akkor a
sziineteltetéséhez a teriiletileg illetékes katasztréfavédelmi hatosdg irasos
engedélyét is csatolta.

A Felhasznalé a vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozd kérelmét az el6zo
bekezdésben felsorolt nyilatkozatokat és dokumentumokat tartalmazd irasos kérelem
(Szolgaltatas sziineteltetése, megsziintetése, Ujrainditdsa megrendeld formanyomtatvany
Uzletszabalyzat 26. szamt melléklete) benytjtasaval kezdeményezheti.

A kérelem elbiralasdhoz €s a megujitasahoz kapcsolddoan a felhasznélasi hely ellendrzésének
lehetdségét a Vizikozmii-szolgaltatd részére biztositani kell.
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A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egyiitt jar6 koltségek
elézetes megfizetésérdl szolo igazolast, €s a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulésat,
amennyiben az nem azonos a Felhasznaloval.

A Vizik6zmii-szolgaltatd a sziineteltetés végrehajtasaval egy idoben elszamold szamlat készit,
melyet a Felhasznald koteles a megjelolt fizetési hataridéig kiegyenliteni. A Vizikozmi-
szolgaltato a sziineteltetett vizikozmi-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat (sem alapdijat, sem
mennyiségi dijat) nem szamolhat fel.

Amennyiben a Felhasznal6 a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmii-halozatot hasznaélja,
az szabalytalan kozmithasznalatnak és a Felhasznalo altali szerzodésszegésnek mindsiil, és a
Vizikézmii-szolgaltato jogosult az Uzletszabalyzat I11. fejezet 8.4.1. Elszdmolas szabdlytalan
kozmiihasznalat esetén cimii pontban erre vonatkozoan szerepld jogkovetkezményeket
alkalmazni.

A szolgaltatas a Felhasznalo kérésére legfeljebb 1 éves idOtartamra sziineteltetheto €s a lejarat
el6tt legalabb 30 nappal megeldzden tovabbi 1 éves idészakra meghosszabbithat6 a Vizik6zmii-
szolgaltato altal elvégzett dijkoteles helyszini ellendrzés alapjan. A sziineteltetési idOszak
letelte utan, a Szolgaltatd a szolgaltatast visszaallitja.

A Felhasznald koteles a szolgaltatds szilineteltetésére vonatkozd kérelmét a sziineteltetés
megkezdésétdl szamitott 1 év elteltével megljitani és a megujitdsahoz (hosszabbitas)
kapcsolddoan a felhasznalasi hely ellendrzésének lehetdségét biztositani, vagy kérelmezni a
vizikdozmii-szolgaltatas ujrainditasat az e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon.

A vizikdzmii-szolgaltatds Ujrainditasat — elsédlegesen az iddpont egyeztetés céljabol — a
Felhasznalonak kell a Vizikozmii-szolgéltatonal kezdeményeznie.

Ha az jrainditas vagy a szolgaltatas sziineteltetés meghosszabbitdsanak kezdeményezése nem
torténik meg a Felhasznalo részérdl a szolgaltatas sziineteltetés kezdetétdl szamitott egy naptari
¢v lejartakor, akkor a Vizikozmi-szolgaltatd felszolitast kiild a Felhasznalo részére.
Amennyiben a felszolitast kovetden a Felhasznaldé nem kozremiikodé a szolgaltatas
visszaallitasban, vagy nem kérvényezi a szolgaltatas Ojrainditasat a Vizik6zmii-szolgaltatd
jogosult az Uzletszabalyzat II1. fejezet 8.4. Elszamolds szabalytalan, illetve illegélis
kozmiihasznalat esetén c. pontban erre vonatkozéan meghatarozott jogkovetkezményeket
alkalmazni, valamint a 23. szamu mellékletben foglaltak szerint kotbért érvényesiteni.

A Vizik6zmi-szolgéltatd az e fejezetben foglalt tevékenységei korében felmeriild koltségeit
azzal a Felhaszndléval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennalld
kozszolgaltatasi szerzodése korében azok felmertiltek.

A sziineteltetés, illetve a sziineteltetést kovetden a szolgéltatds Ujrainditdsanak dijai a
Vizik6zmii-szolgaltatdé honlapjan (www.borsodviz.hu/dijszabas-arnyilvantartas-dokumentumai/
weboldalcimen) megtekintheté Dijszabas, arnyilvantartds dokumentumaiban talalhatdak.
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13.2. A bekotés megsziintetése

A bekotés megsziintetését a Vizikozmii-szolgaltatd és az Uzletszabalyzat 1I. fejezet 1.1.
Vizikozmiirendszerbe torténd bekotési kotelezettség pontban foglaltak figyelembevételével a
Felhasznald is kezdeményezheti a Vizikozmii-szolgéltato e célra rendszeresitett
formanyomtatvanyéan (Uzletszabalyzat 26. szama melléklete).

A vizbekotés megsziintetése az ingatlan vizzel valo ellatasdnak megsziintetését jelenti, azaz a
beko6to vezeték levalasztasat az elosztd haldzatrol, a bekotési vizmérd leszerelését. Ikermérd
megsziintetés esetén a megsziintetendd bekotés vizmérdjének leszerelését €s a vezeték lezarasat
jelenti. Ha az ingatlan a szennyviz kozcsatorna héldézatra csatlakozik, a szennyviz
bekotdvezeték megsziintetése és/vagy végdugoval torténd ellatasa is megtorténik.

13.2.1. Felhasznal6 altal kezdeményezett bekotés megsziintetés

A kozszolgaltatasi szerz6dés Felhasznald részérdl torténd felmondasaval egyidejlileg a korabbi
szerz0do koteles a szolgaltatas tovabbi igénybevevdjét irdsban megnevezni. Amennyiben az
adott felhasznalasi helyen folytatdlagosan igénybe vevd / Felhasznald nem nevezheté meg a
vizszolgaltatast meg kell sziintetni, mely koltségét a kozszolgaltatasi szerzodés felmondasat
kezdeményezd Felhasznal6 koteles viselni.

A vizik6zmu-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj
allapotnak megfeleld bekotések megépitésérdl, illetve — ha a torzshdlozat védelme sziikségessé
teszi — a megsziintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitas
kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

A Felhasznal6 részérdl kezdeményezett bekotés megsziintetés a Vizikozmii-szolgaltatd e célra
rendszeresitett megrendeld nyomtatvanyanak kitoltésével ¢és benyljtasaval torténik. A
megrendeld nyomtatvany a jelen {izletszabalyzat 26. szdmu melléklete. A bekotés
megsziintetésével kapcsolatos tdjékoztaté az Uzletszabalyzat 25. szama mellékletében
talalhato.

Ha a Felhasznalé nem az adott ingatlannak a tulajdonosa, a megsziintetés nem végezhetd el a
tulajdonos/tulajdonosok irasbeli hozzéjarulasa nélkiil.

A benyujtott megrendelés alapjan a Vizikdzmii-szolgéltato ellendrzi, hogy a megsziintetéshez
eldirt feltételek egylittesen teljesiilnek-e. A megrendelés elbiralasarol a Vizikozmii-szolgaltato
15 napon beliil irdsban tajékoztatja a megrendel6t.

A szolgaltatds megsziintetés megrendelés benyujtasat kovetden a Vizikozmii-szolgaltato
elélegszamlat/dijbekérdt allit ki a szolgaltatas megsziintetésének koltségérdl, valamint
elszamold szamlat a megrendeléskor kozolt / Vizikozmi-szolgaltatd altal ellendrzott
vizmérdallasrol. A szolgaltatds megsziintetés felhaszndldsi helyen torténd végrehajtasanak
feltétele a koltségek és az elszdmold szamla eldzetes kiegyenlitése.

A Vizikozmii-szolgaltatd a felhasznalasi helyen a megrendeldvel egyeztetett iddpontban hajtja
végre a szolgaltatds megsziintetését biztositd miiszaki beavatkozast. Ezt kovetden a Vizik6zmii-
szolgaltatd a szdmlazési rendszerében rogziti az adott felhasznéldsi helyre a szolgaltatas
megsziintetését, mellyel egyidében a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésérol irasban
tajékoztatja a Felhasznalot.
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Szolgaltatds megsziintetését kovetden a szolgaltatds Gjra igénylése az 0 bekotés létesitése
szerint kérhetd, amelynek feltételrendszerét a mindenkor hatdlyos Uzletszabalyzat tartalmazza.

13.2.2. Vizikozmii-szolgaltaté altal kezdeményezett bekotés megsziintetés

Adott felhasznalasi helyre vonatkozd kozszolgéltatdsi szerz6dés megsziinése vagy
megsziintetése esetén a Vizikozmii-szolgaltatd a szerzddés megsziinését vagy megsziintetését
kovetden kezdeményezi a bekotdvezeték csatlakozasanak megsziintetését.

Az 1voviz- ¢€s/vagy szennyvizbekotés Vizikozmii-szolgaltatd altali megsziintetése
kozegészségligyi veszélyeztetés, vagyonvédelmi, karelhdritasi, baleset-megeldzési okokbol
végezheto el.

A megsziintetést megel6zéen a Felhasznaldt 2 esetben tértivevényes levélben kell felszolitani
a megsziintetésre okot ado allapot felszdmolasara. A kozszolgaltatasi szerzodés Vizikozmii-
szolgaltato altali felmondasa és a bekotés megsziintetése akkor hajthato végre, ha a Felhasznald
a felszoélitasokban foglaltaknak a megadott hatariddig nem tesz eleget. A megsziintetés koltsége
a Felhasznalot terheli. A dijakat a Vizikdozmi-szolgaltatd honlapjan elérhetd Dijszabas,
arnyilvantartds dokumentumai tartalmazzak a www.borsodviz.hu/dijszabas-arnyilvantartas-
dokumentumai/ weboldalon.

A Vizikdozmii-szolgaltatd a Felhasznalo dijtartozasa miatt is felfiiggesztheti a vizikdozmi-
szolgaltatast a felhasznalasi helyen az Uzletszabélyzat I11. fejezet 12. A koziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfiigeesztésének vagy korlatozasanak, illetve visszaallitdsdnak szabalyai pontban
leirtak szerint.

14. Védendo Felhasznalokra vonatkozé szabalyok

A védendd Felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk
alapjan szocialisan raszorulé vagy fogyatékossaggal €16 Felhasznaloként részesiilhetnek a
Vizik6zmii-szolgaltatd  altal  nyujtott,  jogszabdlyban  részletesen  meghatarozott
kedvezményben.

Az a felhasznald, aki a fogyatékossaggal ¢€l6 és a szocialisan raszoruld felhasznalok
nyilvantartdsaban egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd felhasznaldkat
megilletd valamennyi kedvezményt.

A szocidlisan raszoruld felhasznald kiilonosen az aldbbi kedvezmények igénybevételére
jogosult:

a) részletfizetés,

b) fizetési haladék.

A fogyatékossaggal €16 felhasznalot kiillonosen a méréssel, a leolvasassal, a szamlazéssal és a
dijfizetési modokkal kapcsolatosan igényeinek megfeleld, kiilonleges banasmodban kell
részesiteni.

A Vizikozmi-szolgaltatd a védendd Felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa
céljabol kezeli a Vksztv-ben meghatarozottak szerinti kedvezményre vald jogosultsag
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crer

adatokat.

A védendd Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt a Felhasznalonak kell kérnie. A
kérelemben meg kell jelolnie, hogy a Vksztv-ben és a Vhr.-ben meghatarozott kiillonleges
banasmadd vagy kedvezmények koziil melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart igényt. A
kérelemhez csatolnia kell a védendd Felhaszndloi korbe tartozas igazolasara szolgélo
(Szocialisan raszoruld Felhasznald) illetve (Fogyatékossaggal €16 lakossagi Felhasznalo)
fejezetben meghatarozott iratokat.

A Vizikdozmii-szolgaltato a nyilvantartasba vételrdl a védendd felhasznalot nyolc napon beliil
irasban tajékoztatja. A tdjékoztatas tartalmazza, hogy

a) a nyilvantartas szerint a védendd felhasznald milyen kedvezményeket vehet igénybe,
valamint

b) az adatvaltozas bejelentésére mely iddpontokban és modon biztosit lehetdséget a
Vizik6zmii-szolgaltato.
A Vizik6zmii-szolgéltatd a nyilvantartdsba vételrdl nyolc napon beliil irasban tajékoztatja a
védendd felhasznaldi statuszra jogositod ellatast megallapitd szervet. A védendd felhasznaloi
statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv az ellatasra jogosult tekintetében nyilvantartja a
Vizik6zmii-szolgaltatd megnevezeését és elektronikus elérhetdségét.

A védendd felhasznaloi korbe tartozas igazolasara a felhasznald kérelmére igazolja

a) a jegyzO, hogy a felhasznalo életvitelszeriien tartozkodik a kérelemben megjelolt
felhasznalasi helyen,

b) a védendd felhaszndloi statuszra jogositd ellatdst megallapitd szerv, hogy a kérelem
benyujtasakor a védendd felhasznald részesiil az adott ellatasban, illetve, hogy a
védendd felhasznaloi jogosultsagot a felhasznald egészségi allapota alapozza meg.

A jegyz0 és az ellatast megallapitd szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy az igazolas
mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznalasra keriilt kiadasra. Ugyanazon
Felhasznélonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

A nyilvantartasba vételt kovetden a védendd felhasznaldi statuszra jogosito ellatast megallapitd
szerv minden év marcius 31-ig tdjékoztatja a Vizikdozmii-szolgaltatot, hogy a védendd
felhasznalo védettsége tovabbra is fennall-e. Hatarozott idére megallapitott védettség esetén a
védettségre megallapitott hatarozott iddszak alatti években, tovabba a védettség lejaratanak
évében a védendd felhasznaloi statuszra jogositod ellatast megallapitd szerv mentesiil a marcius
31-ei igazolasi kotelezettség aldl. Fogyatékossaggal €16 Felhasznald esetében, ha szakorvosi
vélemény alapjan az éllapotaban jelentds javulds nem varhat6, az évenkénti tijékoztatasi
kotelezettség nem all fenn.

A védend¢ felhasznald koteles a védelemre jogosultsagot add koriilmény megvaltozasat vagy
megszinését 15 napon beliil bejelenteni a Vizikozmii-szolgaltatonal, a Vizikozmii-szolgaltato
pedig koteles a bejelentést kovetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a
védendd felhasznalot a nyilvantartasbol tordlni.

Ha a védettségét megalapozo koriilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznalé mar nem
jogosult kedvezményre, a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdése szerinti kedvezményre vald
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jogosultsag megsziinik. Az ebbdl a célbdl kezelt adatot a Vizikozmii-szolgaltatd a jogosultsag
megszinését kovetden torli.

A Vizikozmi-szolgaltatd altal nyuajtott kedvezményért €s kiilonleges banasmodért ellenérték
kikotése semmis.

14.1. Szocialisan raszorul6 Felhasznalo

A Vhr. 88/B. §-a alapjan szocidlisan raszoruld felhaszndlonak azt a természetes személyt kell
tekinteni, aki, vagy akinek a hdztartasaban €16 személy:

e a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

e a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellataséara jogosult,

e a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsol6dd rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési timogatasban részesiil,

e a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil,

e a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

e a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

e az MR Ko6z6sségi Lakasalap Kozhaszni Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasaggal a
Nemzeti  Eszkozkezeld  Programban részt vevd  természetes  személyek
otthonteremtésének biztositasarol szold 2018. évi CIIL. torvény szerinti, illetve az egyes
otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasarol szolo 2021.
évi LXXXVI. torvény szerinti, a szocidlis lakasgazdalkodas keretében létrejott bérleti
jogviszonyban all

e a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.
A szocialisan raszorul6d Felhaszndlo a fenti feltételeknek valo megfelelését

a) az Uzletszabalyzat 27. szdmt melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltstt és
alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocidlisan raszoruld felhasznaloi statuszt megallapité szerv altal kibocsatott, a
jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti
példanyanak bemutatasaval igazolhatja a Vizik6zmu-szolgaltat6 felé.

A Vizikozmi-szolgaltatd az igazolads céljara bemutatott iratok madsolatit a jogosultsag
megszinését kovetd 5 évig megorzi.

A Vizikdzmi-szolgaltato a szocidlisan raszoruld Felhasznalot a raszorultsag igazolasat kovetd
15 napon beliil nyilvantartasba veszi, €s a nyilvantartasba vételrdl a Felhasznalot a Vksztv.
61/A. § (3) bekezdése szerint tdjékoztatja. A Vizikozmii-szolgaltatd tajékoztatja a védendd
felhasznal6di statuszra jogositd ellatdst megallapitd szervet a nyilvantartasba vételrdl és a
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Vizik6zmii-szolgaltatd azon elérhetdségérdl, ahova a védendd felhasznalo statuszarol a Vksztv.
61/A. § (6) bekezdése szerinti tajékoztatds megkiildhetd.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd Felhasznalé — a hatarid lejartat 30 nappal megelézden a
Vizikozmii-szolgaltatd altal a részére megkiildott irdsbeli figyelemfelhivas ellenére — nem
igazolja, a hatarozott id6 lejartat kovetd 15 napon beliil a Vizik6zmii-szolgéltaté az érintett
védendd Felhaszndlot torli a nyilvantartasbol. A Vizikozmi-szolgaltatd értesiti az érintett
Felhasznal6t a nyilvantartasbol valo torlésrol.

Ha a védendd felhasznalok nyilvantartasaban nem szerepld lakossdgi Felhasznalo
dijtartozasaval 45 napot meghalad6 késedelembe esett, a Vizikozmii-szolgaltatd tovabbi 15
napon belil irdsban, kozérthetd mddon és attekinthetd forméaban tajékoztatja a lakossagi
Felhasznalot a szocidlisan raszoruld felhasznalokat megilletd kedvezményekrdl, a védendd
felhasznalok nyilvantartasdba torténd felvétel kérelmezésének modjardl, valamint megkiildi
részére az Uzletszabdlyzat 27. szama melléklete szerinti adatlapot.

Ha a Felhasznald kérte a védendd felhasznalok nyilvantartdsaba torténd felvételt, annak
elbiralasaig a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a Vizikozmii-szolgaltatd nem
foganatosithatja.

A szocidlisan rdszoruld 12 naptari honapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocidlisan raszoruld felhasznalo
figyelmét a Vizikozmii-szolgaltatd a fizetési felszolitdsban hivja fel, egytttal tajékoztatja a
szocialisan raszorulot a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd
iddtartamarol €s a tervezett fizetési litemezésrél. A Vizikozmii-szolgaltatd a szocidlisan
raszoruld Felhaszndlo fizetési kedvezményre vonatkozd kérelmét 15 napon beliil érdemben
koteles megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény ¢€s fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld Felhasznalot
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének iddtartama alatt
igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét a Vizkozmii-szolgaltato altal méltdnyosan megallapitott hatdridében és litemezésben
kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszoruld Felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a Vizikozmii-szolgaltatd jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkoz6 megéllapodés azonnali hatdlya felmondasara.

A részletfizetés, fizetési haladék iddtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a szocidlisan raszoruld Felhasznalot kamat- és kotbér fizetési
kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés idOtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 honapban
szamlazott felhasznalasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztéas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két honap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t honap,
c) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast érdemld esetben 90 nap.
A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a szocialisan raszoruld
Felhasznal6 javara lehet eltérni.
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Vizik6zmii-szolgaltato valtas esetén, a kordbbi Vizikozmii-szolgaltatd koteles igazolast adni a
szocidlisan raszoruld Felhasznadlonak arrdl, hogy a valtast megel6z6 12 naptari honap alatt
részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megéllapodast
teljesitette-e.

14.2. Fogyatékossaggal él6 Felhasznalo

A fogyatékossaggal €16 lakossagi Felhasznal6 a védendd Felhasznalok nyilvantartaséba torténd
felvételére valo jogosultsagat

» ajelen Uzletszabalyzat 28. szamu melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott
¢s alairt nyomtatvany benyujtasaval, és

* ha
e vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapitd vagy folyodsito szerv
altal kiadott, a jogosultsadg fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat
vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a jelen Uzletszabalyzat
28. szamu melléklete szerinti, 30 napndl nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval,

o fogyatékossagi timogatasban részesiil, a juttatast megallapitd vagy folyositd szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat
vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a jelen Uzletszabalyzat
28. szamu melléklete szerinti, 30 napndl nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval; vagy

e a vizik6zmii-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi Felhasznald
vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetlentil
veszélyezteti, a jelen Uzletszabalyzat 28. szamu melléklete szerinti, 30 napnal
nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benytjtasaval

igazolhatja.

A benytjtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a Vizikozmii-szolgéltatd a jogosultsag
megszinését kovetd 5 évig koteles megorizni.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékossaggal €16 Felhasznalot alkalmatlanna teszi a
fogyasztdsmérd leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, tovabba a vizikozmii-
szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi Felhasznalé vagy a vele kozos
héaztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetlen veszélyezteti a kezeldorvos, ennek
hidnyaban a haziorvos igazolja a jelen Uzletszabalyzat 28. szamu melléklete szerinti
nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabiliticids szakértdi szerv az érintett személy egészségi
allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezeldorvos €s a haziorvos a jelen
Uzletszabalyzat 28. szam(i melléklete szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye,
szakhat6sagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A Vizikozmi-szolgaltatd a fogyatékossaggal €16 Felhaszndlot a raszorultsag igazolasat kovetd
8 napon beliil nyilvantartasba veszi, ¢s a nyilvantartasba vételrél a védenddé Felhasznalot 8
napon beliil irasban tdjékoztatja.

A tajékoztatas tartalmazza, hogy
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* anyilvantartas szerint a védendd Felhasznal6 milyen kedvezményeket vehet igénybe,

= az adatvaltozéas bejelentésére mely idOpontokban €s mddon biztosit lehetoséget a
Vizikozmii-szolgaltato.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesiild személyt, mint
fogyatékossaggal €16 Felhasznalot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges
banasmodban részesiteni, ha vele egyiitt olyan nagykoru személy €1, aki nem fogyatékossaggal
¢16 Felhasznalo.

Ha a Vizikozmi-szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi Felhasznalo vagy a vele
kozos haztartdsban €16 személy ¢életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a
Felhasznaloval egy haztartdsban ¢l6 fogyatékossaggal €16 személyre tekintettel a
fogyatékossaggal ¢lonek nem mindsiild Felhasznalé is kérheti a fogyatékossaggal €16
személyek nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékossaggal €16 személyre
tekintettel csak egy Felhasznaldé egy felhasznaldsi hely vonatkozdsaban szerepelhet a
nyilvantartasban jogosultként.

A vakok személyi jaradékaban, vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiilo, fogyatékossaggal
€16 Felhasznalot megilletd kiilonleges banasmod:

a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat,
szamlafordittatas),

A Vizikozmi-szolgaltatd egyéb kedvezményt nem biztosit.

A lakossagi Felhasznal6 a fogyatékossaggal €16 Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel
iranti kérelemben nyilatkozik arrdl, hogy a felsorolt szolgéltatdsok koziil melyekre tart igényt.
Az igényelt szolgaltatast legkésdbb a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptdl kell biztositani,
illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil kell megkezdeni.

A fogyatékossaggal €10 Felhasznalok nyilvantartdsaban szerepld lakossagi Felhasznald olyan
igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett Vizikozmii-szolgaltatd
nem koteles teljesiteni.

Az Uzletszabalyzat 28. szamu melléklete C) része szerint killitott igazolas tartalmazza azon
értesitendd személy elérhetdségét, akit a kozmiives ivovizellatds, illetve koézmives
szennyvizelvezetés és -tisztitds szolgaltatasi lizemsziinet esetén értesiteni kell arra vald
tekintettel, hogy a vizikozmii-szolgaltatds megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi
Felhasznald vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetlentil
veszélyezteti.

A fogyatékossaggal €16 Felhasznalok nyilvantartasaban szerepld Felhasznald a nyilatkozatat
¢vente legfeljebb két alkalommal mddosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgaltatast a
modositasi igény beérkezését kovetden, a fentiekben meghatirozott idotartam szerint kell
biztositani a Felhasznalé szamara.

Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: 2026/v2.

oldal 165 /361



BORSODVIZ Zrt. UZLETSZABALYZAT

IV. UGYFELSZOLGALAT ES UGYFELKAPCSOLATOK

Ebben a fejezetben
= a Felhasznal¢ alatt a Felhasznalot, az Elkiilonitett Vizhasznalot és a Szamlafogadot,

= a felhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett felhasznaloi helyet,
valamint

= akozszolgaltatasi szerzddés alatt a kozszolgaltatasi szerzddést €s a mellékszolgaltatasi
szerzodést

egylitt kell érteni.

A Vizikozmii-szolgaltatdé koteles a Felhasznélot tajékoztatni a székhelyérdl, az ligyintézés,
illetve felhasznaloi panasziigyintézés helyérdl és modjardl, valamint a felhasznaloi panaszok
kozlése érdekében az tigyfélszolgalatanak levelezési cimérdl €s — ha a felhasznaldi panaszokat
ilyen modon is fogadja — elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérol,
telefonszamarol.

A BORSODVIZ Zrt. tarsasagi kozpontjanak (székhelyének):

cime: 3527 Miskolc, Tomosi u. 2.
levelezési cime: 3501 Miskolc, Pf. 26
telefonszama: +36 46 343-044

E-mail cime: ugyvezetes@borsodviz.hu
honlap cime: www.borsodviz.hu

KRID kéd: 11072092

cégkapu elérés: 11072092

A Vizikdzmi-szolgaltatd tigyfélszolgdlatanak (tigyintézés, felhasznaldi panasziigyintézés)
elérhetdségei:

Ugyfélszolgalat postai levelezési cime: 29. sz. melléklet szerint

Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: ugyfelszolgalat@borsodviz.hu

Telefonszam: +36 46 343-011
Elektronikus tigyintézés: https://vizcenter.hu/borsodviz
Személyes tigyfélszolgalatok: az Uzletszabalyzat 29. szamu mellékletében

felsoroltak szerint.
Személyes tigyfélfogadasi helyekre idopont-foglalas vagy iddpont-egyeztetés:
https://vizcenter/borsodviz.hu

Borsodviz Vizcenter idépontfoglalas személyes ligyfélfogadasra

vagy a fenti tigyfélszolgalati elérhetdségek barmelyikén.

A Vizikozmi-szolgaltatd koteles sajat, onallo, kizardlag a kozszolgaltatdi tevékenységérdl
informaciot nyujté internetes honlapot mitkodtetni vagy meglévd honlapjanak nyitéoldalarol
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kozvetleniil elérhetd, tarolhatdo, megjelenithetd ¢és nyomtathatd moddon ingyenesen
hozzaférhetové tenni legalabb az alabbiakat:

= akozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas nevét;

= a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas székhelyének és telephelyének
elérhetdségét;

= a kozszolgaltatassal ¢érintett szolgaltatdsi terlilet foldrajzi elhelyezkedésének
megnevezesét;

» az alkalmazando dijak mértékét, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének szabalyait;

= a kozszolgaltatdsi tevékenysége soran kotelezéen alkalmazandod jogszabalyok
felsorolasat, ideértve a kozszolgaltatasi tevékenységét szabdlyozd Onkormanyzati
rendeleteket telepiilésenkénti bontasban;

= a felhasznaldi panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informaciokat;

= a feladatkorrel rendelkezd fogyasztovédelmi szervek, békéltetd testiiletek és a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyestiletek elérhetdségét vagy a feliigyeleti szerv
honlapjanak ezen informaciokat maradéktalanul tartalmazo6 kozvetlen hivatkozasat;

= azligyfélszolgalata elérhetéségére és mitkodésére vonatkozo informaciokat;
» az Uzletszabdlyzatat, egyéb altalanos szerzédési feltételeit.

*» az alkalmazand6 dij mértékét Felhasznaldi kategoridanként ¢és teleptilésenkénti
bontasban kell hozzaférhetévé tenni.

» Uzletszabalyzatokat és altaldnos szerzédési feltételeket a szovegben vald kereshetéség
biztositasaval, a hatalyos id6allapotok elhatarolasaval kell hozzaférhetové tenni 5 évre
visszamendleg.

A Felhasznal6 kérésére az ligyfélszolgalatnak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy a Felhasznal6o dijmentesen megismerhesse a fizetendd dijra és egyéb
szdmlazasi adatokra vonatkoz6 informacidkat.

1. Ugyfélszolgalat miikodésének bemutatisa
1.1.  Személyes iigyfélszolgalat és iigyintézés

A Vizik6zmi-szolgaltatd allando tigyfélszolgalati irodat, illetve tigyfélszolgalati fidkirodat, (a
tovabbiakban egyiitt: ligyfélszolgalat) miikodtet a Felhasznaldi és Elkiilonitett Vizhasznaloi
bejelentések ¢és az altala kezdeményezett {igyek intézésére, felhasznaloi panaszok
kivizsgalasara és orvoslasara, a Felhasznalok tajékoztatasara.

A Vizikdozmi-szolgaltatd legalabb egy allando tigyfélszolgalati irodat koteles mukodtetni a
sz€khelyén, vagy az lizemeltetési teriiletének azon telepiilésén, ahol a legtobb Felhasznalot és
Elkiilonitett Vizhasznalot ellatja, tovabba az ellatasi teriileten fekvé megyei jogu varosban.
Minden mas ellatasi teriileten, ahol a Vizikdzmii-szolgéltato rendszeréhez tartoz6 Felhasznalok
¢s Elkiilonitett Vizhasznalok szdma Osszességében meghaladja a 20 000-et, a Vizikozmi-
szolgaltatd fiokirodat mitkodtet a tomegkozlekedéssel legjobban elérhetd, kozponti fekvésii
teleptilésen.
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Az allandé tigyfélszolgdlati iroddban ¢és az tigyfélszolgalati fidkiroddkban, tovabba
ugyfélszolgalati pontokon a Vizik6zmi-szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban allo, vagy
szerzOdést 1étesiteni szandékozo valamennyi tigyfél intézheti tigyeit, fiiggetleniil a felhasznalasi
helytdl

A személyes tigyfélszolgalat miikodési rendjét, félfogadasi idejét a Vizikdzmii-szolgéltato ugy
koteles megallapitani, illetve mikodésének feltételeirdl oly modon koteles gondoskodni, hogy
az ligyfélszolgalat megkozelitése, az ahhoz valo hozzaférés — az ellatott Felhasznalok szdmara
¢és foldrajzi eloszlasara figyelemmel — ne jarjon aranytalan nehézségekkel a Felhasznaldkra
nézve.

Az éllando tigyfélszolgalati iroda a hét minden munkanapjan legaldbb napi 6 orés, és — 5
munkanapos hetet alapul véve — legalabb heti 36 6rés nyitvatartassal miikodik, ahol a hét
legalabb egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitvatartast 20 6rdig legalabb tizenkét oran
keresztiil folyamatosan biztositani kell. Az allando tligyfélszolgalati irodan a nyitvatartasi
idében biztositani kell a bankkartyas és a készpénzes fizetési lehetdséget.

Az lgyfélszolgalati fidkiroda legalabb heti két munkanapon, Osszesen legaldbb heti 8 o6ras
nyitvatartassal mikodik, ahol a hét legaldbb egy munkanapjdn az tgyintézés 18 oOrdig
biztositott. Az tigyfélszolgalati fiokiroda koteles fizetési szdmlara torténd készpénz befizetési
utalvanyt rendelkezésre tartani. A Vizikozmii-szolgéltato jelen Uzletszabalyzata nem irja el
az ugytélszolgalati fidkirodaban a készpénzes fizetési lehetdség biztositasat.

Azugyfélszolgalat az igyfelek részére nyitva allo helyiségben személyes tigyintézés lehetdsége
mellett vagy irdsos, telefonos €s elektronikus Gton biztositja az tigyintézés lehetoségét.

Az tgyfelek részére nyitva allo helyiségben miikodtetett tigyfélszolgdlat esetében a
Felhasznéaloknak lehetOségiik van elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes
tigyintézés idépontjanak eldzetes lefoglalasara, a személyes tligyintézés idopontja igénylésének
napjatol szamitott 6t munkanapon beliil a Vizikézmi-szolgaltatd koteles személyes
tigyfélfogadasi id6épontot biztositani a Felhasznald szamara.

Az alland6 tgyfélszolgalati iroda és tigyfélszolgalati fiokirodak, tovabba ugyfélszolgalati
pontok megallapitott nyitvatartasi idejét a Vizikozmii-szolgaltaté jelen Uzletszabalyzatanak 29.
szamu melléklete rogziti.

Az ugyfélszolgalatok és tligyfélszolgalati pontok iizletszabalyzatban rogzitett nyitvatartasi
idejétdl, valamint az ott intézhetd tigyek korétdl — az tizletszabalyzat modositasa nélkiil — a
Vizikozmii-szolgaltato kizarolag akkor térhet el, ha az tigyfélszolgalatok, vagy tigyfélszolgalati
pontok tizletszabalyzat szerinti mikodtetése kiils6 elharithatatlan ok miatt ellehetetleniil. Errdl
a Vizik6zmi-szolgaltatd az ok részletes ismertetésével, a korlatozottan intézhetd tigyek korének
megjelolésével, az érintett tigyfélszolgalatok vagy tigyfélszolgalati pontok varhatd Gjranyitasa
iddpontjanak feltiintetése mellett haladéktalanul tajékoztatja a Hivatalt, valamint honlapjan az
érintett felhasznalokat. A kiilsd elharithatatlan ok megsziinését kovetden vissza kell térni az
tizletszabalyzatban rogzitett nyitvatartasi és igyintézési rendhez.

Athelyezett munkanappal, iinnepnappal érintett hetek — altalanostol eltéré — tigyfélszolgalati
nyitvatartasi idejét a Vizikozmii-szolgaltatd az érintett hetet megel6z6 30 nappal korabban a
honlapjan, az tigyfélszolgalati iroda, valamint tigyfélszolgalati fidkiroda bejaratan feltiintetve
kozzéteszi.
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Az ugyfélszolgalat a helyben, azonnal el nem intézett igyek esetében az irasban benyujtott
beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. A Vizik6zmii-szolgaltatd a Felhasznal6 valamennyi
beadvanyat koteles az eléviilési hataridd végéig, visszakereshetden megdrizni.

1.2.  Telefonos iigyfélszolgalat és iigyintézés

A Vizikozmi-szolgéltatd koteles biztositani, hogy a telefonos eléréssel mikodtetett
tigyfélszolgalat legalabb a hét egy munkanapjan 7 és 21 ora kozott legalabb tizenkét o6ran
keresztiil folyamatosan elérhetd legyen.

Telefonos eléréssel miikodtetett tigyfélszolgalat, illetve az {ligyintézés idopontjanak eldzetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében a fogyasztd altal kezdeményezett hivas
sikeres felépiilésének idopontjatol szamitott 6t perc varakozasi idon beliili hivasfogadast és az
érdemi ligyintézés megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi korén kiviil esd elharithatatlan
ok miatt nem lehetséges, feltéve, hogy a vallalkozés ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben
altaladban elvarhatd. A vallalkozas koteles a felhasznéaldi panasszal kapcsolatos éléhangos
ligyintézés valasztasat a fogyasztd beazonositasa nélkiili médon — reklam tovabbitasa nélkiil —
a telefonos eléréssel mikodtetett igyfélszolgalat meniisorrendjének elsé helyére tenni.

Az tugyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli felhasznal6éi panaszt,
valamint az tigyfélszolgalat és a Felhasznalo kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel
rogziteni kell. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni és 6t évig meg kell Orizni.

A telefonos tigyfélszolgalat a 06-46 343 011 telefonszamon, illetve a 29. sz. mellékletben
felsorolt tovabbi telefonos elérhetdségeken biztositott:

= az ugyfélszolgalati munkatdrsak munkanapokon az aldbbi rendben fogadjak a
Felhasznalok hivasat:

Hétfo: 7:30 — 13:30
Kedd: 7:30 —13:30
Szerda: 8:00 —20:00
Cstitortok: 7:30 — 13:30
Péntek: 7:30 — 13:30

= az automata telefonos informacids szolgaltatds és az onkiszolgalé meniipontok é&jjel-
nappal folyamatosan igénybe vehetok.

A telefonos tigyfélszolgalat kiilfoldrol is elérhetd a +36 46 343 011 telefonszamon.
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1.3.  irasbeli iigyintézés

Az irasbeliség kovetelményének levél forméjaban, elektronikus uton, tovabba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését.

Az ligyfélszolgalat az irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at, az alabbiak
szerint:

= személyesen benyujtott irdsos megkeresést a beadvany mésolatan torténd igazolassal,
vagy a megkereséskor felvett jegyzokonyvon torténd tételes felsorolédssal,

= postan ¢és elektronikusan érkezett megkeresést érkeztetd bélyegzéssel €és zart iktatasi
rendszerben.

A Vizikozmii-szolgaltatd a Felhasznalo valamennyi beadvanyéat koteles az eléviilési hatarid
végéig, visszakereshetden megdrizni.

Ha a beadvany a kozmiives ivoviz-szolgaltatassal €s a kozmiives szennyvizelvezetéssel €s -
tisztitassal egyarant osszefligg, és ennek kovetkeztében tobb Vizikozmii-szolgaltatdt érint, a
Vizik6zmii-szolgaltatok kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl szamitott S napon
beliil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges
egyeztetéseket lefolytatni és ennek megtorténtérdl a Felhasznalot haladéktalanul, irdsban vagy
elektronikus uton tajékoztatni.

A nem felhasznal6i panasznak mindsiilé megkeresések esetén a Vizikozmii-szolgaltatdo az
irasban torténd valaszadast a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkésébb a kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil teljesiti.

1.4. Elektronikus iigyintézés
A Vizik6zmi-szolgaltato elektronikus ligyintézési lehetdséget biztosit a felhasznalok szamara
az alabbi ligyintézési csatornakon:

Online iigyfélszolgalaton regisztracid nélkiili alkalmazassal igénybe vehetd {ligyintézési
lehetdség.

o Elérhetésége: www.vizcenter.hu/borsodviz

Vizcenter - Felhasznal6i panasz bejelentése:

(www.vizcenter.hu/borsodviz/complaint)

o Az online iigyfélszolgalaton intézhetd tigytipusokat az Uzletszabalyzat 29.
szamu melléklete rogziti.

Tarsasagi honlapon trlapok kitoltésével és bekiildésével.

o Elérhetésége: www.borsodviz.hu/nyomtatvanyok/

o A tarsasagi honlapon tirlapokkal intézhet tigytipusokat az Uzletszabalyzat 29.
szamu melléklete rogziti.
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Adatvaltozas-kezelés szolgaltatas (AVSZ), E-bejelento feliilet hasznalata

A Vizikozmi-szolgéltatd csatlakozott az adatvaltozas-kezelési szolgaltatishoz és az E-
bejelentd feliileten is biztositja a kozmiiatiras egyszerisitett modjat.

Az intézhetd tigytipusok:

Adatvéltozas bejelentése

Felhasznaldvaltozas

o Kozmii atiras uj szerzédokent
o Kozmii atiras régi szerzodokent

o Kozmii atiras meghatalmazottként

Halaleset bejelentése

Dijfizet6i adatvaltozas bejelentése

Tovabbi informécié az Adatvaltozas-kezelés szolgaltatasrol az Uzletszabalyzat I11. fejezet
1.3.1.1. pontban.

1.5.  Ugyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozo részletes minéségi
kovetelmények, a szolgaltatas elvart szinvonala
A Vizikézmii-szolgaltato iigyfélszolgalati tevékenységének mindségi kritériumai:

= Me¢érhetd, szamszerisitheto kritériumok:
- felhasznaldi panasznak mindsiild megkeresések valaszadasi hatarideje: 15 nap
- nem felhasznal6i panasznak mindsiild megkeresések valaszadasi hatarideje: 30 nap
- telefonhivaskor munkatars kapcsoldsa: 5 percen beliil

* Nem szdmszerlsithet6 kritériumok:

- szakértelem: elvart a vizikozmii-szolgaltatashoz kapcsolodo valamennyi — miiszaki,
jogi és pénziigyi — kérdésben valo jartassag,

- kommunikéci6: elvart az A4ltalanos udvariassag, ezen felil a kiilonb6zd
ugyféltipusok tudatos kezelése,

- empatia: elvart a Felhasznalo problémainak, helyzetének megértése, az abba torténd
beleélés nelkiil.
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2. Felhasznaloi panasziigyintézésre vonatkozo rendelkezések

A Felhasznal6 a Vizikozmii-szolgéltatonak, illetve a Vizikozmii-szolgaltatd érdekében vagy
javara eljar6 személynek a vizikozmi-szolgaltatds biztositasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozéd
felhasznaloi panaszat szoban vagy irasban vagy elektronikus tigyintézés keretében (Vizikozmii-
szolgaltato honlapjarol / Online ugyfélszolgalatarol inditott trlap
www.vizcenter.hu/borsodviz/complaint - Felhasznaloi panasz bejelentése, e-mail) kozolheti a
Vizik6zmii-szolgaltatoval. Az elektronikus tigyintézés keretében benyujtott irasbeli panasz
beérkezését a Vizikozmi-szolgaltatd a Felhasznald altal megadott elektronikus levelezési
cimen haladéktalanul visszaigazolja.

A Vizikozmi-szolgaltatd a Felhasznaldi panaszok intézésére, a Felhasznalok tajékoztatdsara
koteles tgyfélszolgalat miikodtetésérdl gondoskodni (lasd Uzletszabalyzat IV. fejezet 1.
Ugyfélszolgalat mikodésének bemutatisa).

A Felhasznal6i megkeresések lehetnek felhasznaloi panasznak mindsiilé és nem felhasznaloi
panasznak mindsiilé megkeresések. A felhasznaldi panasz fogalmanak meghatirozésa az
Uzletszabdlyzat 1. fejezet 5. Fogalom-meghatdrozasok c. pontban szerepel.

2.1. A beérkezo6 felhasznaldéi panaszok dokumentalasa, iigyintézése,
archivalasa

A szobeli felhasznaloi panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Felhasznalé a felhasznaloi panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a felhasznaloi panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Vizikozmii-szolgaltatd a felhaszndloi panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel. A Vizikozmi-
szolgaltato a jegyzOkonyv egy masolati példanyat

= személyesen kozolt szobeli felhasznalodi panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni,

= telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds Felhaszndldsaval kozolt
szobeli felhasznaldi panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal
egyidejiileg megkiildeni,
= egyebekben pedig az irasbeli felhasznaloi panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles
eljarni.
A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli
felhaszndloi panaszt a Vizikdzmii-szolgéltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A szdban koz0lt felhasznaloi panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

* a Felhasznald neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime, a felhasznaldsi hely
cime,
= a felhasznaloi panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

= a Felhasznalo6 felhasznaloi panaszanak részletes leirdsa, a Felhasznalo altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
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a Vizikdozmi-szolgéaltatd nyilatkozata a Felhasznalé felhasznaléi panaszéaval
kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a felhasznal6éi panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

= a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli felhasznaldi panasz kivételével — a
Felhasznal¢ alairasa,

= ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

= figyelmeztetés arra vonatkozoan, hogy ha a Felhaszndl6 a jegyzokonyv felvétele soran
nem adja meg nevét, lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét, a panasz részletes
leirdsat, nem mutatja be az iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét,
illetve, ha megtagadja a jegyzokonyv aldirasat, akkor a Vizikozmii-szolgaltatd mell6zi
a szoban benyujtott panasz elbiralasat.

Telefonon kozolt felhasznaldi panasz esetén, ha a hangfelvétel tartalmazza:
= a Felhasznal6 nevét, lakcimét,
= a felhasznaloi panasz eldterjesztésének idejét és modjat,
= a Felhasznal6 felhasznéloi panaszanak részletes elmondasat,

= a Vizikbzmi-szolgaltatd nyilatkozatat a Felhaszndldo panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a felhasznaldi panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,

= telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt
szobeli felhasznaldi panasz esetén a felhasznalodi panasz egyedi azonositdszdmat,

a jegyzOkonyv felvétele a Felhasznalo beleegyezésével mell6zhetd.

A felhaszndl6i panaszra adott vélasz formatuma (postai Uton vagy elektronikusan érkezett
jellege) — jogszabaly vagy a Felhasznal6 eltérd rendelkezése hianyaban — a felhasznaldi panasz
formatumatol eltérhet, ha az megfelel az ellendrizhetdség és visszakereshetdség kritériumanak,
¢s ez ellen a Felhasznal6 nem tiltakozik.

Ha a felhaszndloi panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére iranyul, amely a szdmlan
megtalalhato, és nem mindsiil szamlakifogasnak, akkor a Vizikdozmii-szolgaltatd a panasz
elintézésére irdnyuld valaszat a felhasznaloi panasz feldolgozasat kovetden kiallitott szamlaban
szerepld helyesbitett adatok utjan is megadhatja.

A Vizik6zmii-szolgéltato az alabbi tigytipusok esetében nem koteles valaszlevelet kiildeni, az
eziranyu felhasznaloi megkeresések teljesitését az tigyintézési hatarido lejarta utdn soron
kovetkezd szamla adattartalma igazolja a Felhasznal6 szdmara:

o mérdallas bejelentés

o szerzdd fél nevének javitasa, pontositasa

o eltéré szamlafogado adatainak javitasa, pontositasa
o részszdmla-mennyiség modositasa.

A felhasznal6i panasz elutasitasa esetén a Vizikozmii-szolgaltatod koteles a fogyasztot irdsban
tajékoztatni arrol, hogy felhasznaloi panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti (lasd Uzletszabalyzat IV. fejezet 2.4. Felettes
szervek és hataskoreik, jogorvoslati lehetdségek). A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba
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az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét (lasd
Uzletszabalyzat 30. szamt melléklete). A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
Vizik6zmii-szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

A korabbi, érdemben megvalaszolt felhasznaloi panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Felhasznal¢ altal tett, ismételt, (1j informaciot nem tartalmazo felhasznal6i panasz, valamint a
névtelen Felhasznaloi panasz kivizsgalasat a Vizikozmi-szolgaltaté melldzheti.

A Felhasznaloi megkeresések / felhasznaloi panaszok érdemi tigyintézése érdekében sziikséges
felhasznalasi hely helyszini ellendrzése az ,,Ellenérzések™ c. fejezetben részletezett modon, a
felek altal kolcsonosen elfogadott idopont egyeztetése alapjan torténik. A helyszini ellendrzés
leegyeztetett idopontjat a Felhaszndlo az ellendrzést megel6z6 24 o6raval modosithatja, vagy
mondhatja le.

A Vizikdozmii-szolgaltatd a felhasznaloi panaszrél felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati
példanyat 6t évig koteles megdrizni.

A Vizikozmi-szolgaltato tigyfélszolgalata a Felhasznéaloi panaszok intézése és a Felhasznalok
tajékoztatdsa soran koteles egyiittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatod
egyesiiletekkel.

2.2.  Felhasznaloi panaszkezelés érdemi valaszadasi hatarideje

A felhasznaldi panaszt tartalmazo beadvanyok intézése sordn a Vizikozmii-szolgéltatonak 15
napos hataridon beliil érdemben, irdsban valaszt kell adnia a Felhasznald részére, amelyben
tajékoztatast kell adni a panaszos inditvanyaval Osszhangban felhasznaldi panasszal
kapcsolatos allaspontjarol és megtett intézkedésekrdl, indoklassal, vagy a felhaszndloi panasz
elutasitasanak indokairdl. Kivételt képez, ha a Felhasznalé a felhasznaloi panaszat széban kozli
¢s a Vizikozmii-szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A vélaszadasi hataridébe nem szamit bele a tobb Vizikdzmii-szolgéltatd érintettsége szerinti
egyeztetés, valamint a Felhasznaloval torténd idépont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos
helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

A valaszadasi hatarid6 valamely hatdésag megkeresésének sziikségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hatarid6
meghosszabbitasardl €s annak indokarol a Felhasznalot irasban, a valaszadasi hatarido letelte
el6tt tajékoztatni kell.

2.3. A valaszadasi hatarido elmulasztasanak kovetkezménye

A Vizikdzmii-szolgaltatd részérdl szerzddésszegésnek mindstl, ha a valaszadasi
kotelezettségének az Uzletszabalyzatban rogzitett hataridén beliil nem tesz eleget. Ez esetben a
Felhasznalo szerzédésszegés cimén a jelen Uzletszabdlyzat 23. szamu mellékletében rogzitett
mértékii kotbért érvényesithet a Vizikozmii-szolgaltatoval szemben.
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2.4. Felettes szervek és hataskoreik, jogorvoslati lehetéségek

A Békélteté Testiilet hataskorébe tartozik a Felhasznald és a Vizikozmii-szolgéltatd kozotti
fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.

Békéltetd testiileti eljarast vehet igénybe az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
korén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy, tovabba a békéltetd testiiletre
vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén
kiviil es6 célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas.

A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje jogvita rendezése céljabol egyezség
l1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontés hoz a fogyasztoi
jogok egyszerli, gyors, hatékony ¢€s koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében.

A békeéltetd testiilet a Felhasznald vagy a Vizikdozmii-szolgaltatd kérésére tandcsot ad a
Felhasznalot megilletd jogokkal és a Felhasznalot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban:
kamara) mellett miikodo fliggetlen testiilet.

Az eljarasra a Felhasznal6 lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet illetékes.
A Felhasznalé belfoldi lakohelye és tartdzkodéasi helye hidnydban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

A Fogyasztovédelmi hatésag jar el az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre
vonatkoz6, valamint — a kozérdekli korlatozas kivételével — a vizikdozmii-szolgéltatas
korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos, jogszabdlyban, Uzletszabalyzatban foglalt
rendelkezések lakossagi Felhasznalokkal szembeni megsértése esetén. A fogyasztovédelmi
hatdsag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szolo torvényt kell alkalmazni azzal, hogy a Vksztv.
szerinti lakossagi Felhasznalé az fogyasztovédelemrdl szold torvény alkalmazasdban
fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A Vksztv. 5/E. § (6) bekezdése alapjan a Hivatal jar el a szerz6déskotéssel, szerzodésszegéssel,
szabalytalan vételezéssel, csatlakozéssal, a szolgaltatds mindségével és a védendd Felhasznalok
kezelésével kapcsolatos felhaszndloi panaszok tigyében, és a nem lakossagi Felhasznalok
Vizik6zmii-szolgaltatokkal szemben felmeriild panaszai tigyében.

A fogyasztovédelmi hatosagi eljarast, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag hataskorébe nem
tartozd panaszok esetén a Hivatal eljarasat megelézden a Felhasznald koteles panaszéval
igazolhatdé médon a Vizikozmii-szolgaltatohoz fordulni.

A Vizikozmii-szolgaltato feliigyeleti szervei a jelen Uzletszabalyzat 30. szamu mellékletében
kertilnek ismertetésre.
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A Vizikézmii-szolgéltatd részérdl adott, a Felhasznalo altal nem elfogadott valasz, vagy az
érdemi valasz hidnya miatt a Felhasznalo az illetékes hatosagok részére a kovetkezdket kell
benytjtsa:

a) a felhasznalod és képviseldje azonositasahoz sziikkséges adatokat és elérhetdségét,
b) a Vizikozmii-szolgaltatd megnevezését, sz€khelyének cimét,

c) a feltételezett jogsértéssel érintett Vizikdozmii-szolgaltatd cimét, vagy a kifogasolt
magatartas elkovetésének helyét

d) akérelem targyanak rovid leirdsa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal aldtdmasztva,
ideértve a Vizik6zmii-szolgéltatonak — a Felhasznaldé megkeresésére adott — valaszat, a
felhasznaloi megkeresést igazold dokumentumot, az egyedi ligyszamot vagy postai titon
benyujtott felhasznaloi panasz esetében a feladas igazolasat szolgaldo dokumentumot,
valamint a Felhasznal6 alairasat, tovabba

e) akért intézkedés megjelolését.

Nem kérhet6 az tigyféltdl szakhatosagi allasfoglalas vagy elézetes szakhatosagi allasfoglalas
csatolasa, ¢és az tligyfél azonositasdhoz sziikséges adatok kivételével olyan adat, amely
nyilvanos, vagy amelyet jogszaballyal rendszeresitett kozhiteles nyilvantartasnak tartalmaznia
kell.

3. Vitarendezés, értesitések rendje
3.1.  Vitarendezés, birosagi kikotések

A jelen Uzletszabalyzattal, vagy a Felhasznalo, illetve az Elkiilonitett Vizhasznalo és a
Vizik6zmii-szolgaltato kozott megkotott kozszolgaltatasi szerzodéssel vagy mellékszolgaltatasi
szerzOdéssel kapcsolatban esetlegesen felmeriild minden vitas kérdést a felek békés uton
kisérelnek meg rendezni, felhasznaloi panasz elutasitasa esetén hatdsagi vagy békéltetd testiileti
eljaras kezdeményezheto.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a koOzszolgaltatdsi szerzddés, illetve a
mellékszolgaltatasi szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a
Polgari Perrendtartas szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagok jogosultak
eljarni.

3.2. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

A Vizikozmi-szolgaltatdo a Felhasznalonak vagy Elkilonitett Vizhasznalénak vagy
Szamlafogadonak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi elérhetdségek alkalmazasaval
kiildi meg:

= postai kézbesitéssel a kozszolgaltatdsi vagy mellékszolgaltatdsi szerzddésében
feltlintetett, vagy — kozszolgaltatasi szerz6dés hidnyaban — a Vizikozmii-szolgaltato
nyilvantartasdban szerepld postai cimre, ennek hidnydban az adott felhasznalasi helyre
vagy elkiilonitett Felhasznaloi helyre utoljara kibocsatott szdmlan szerepld cimre;
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* e-mailben torténd tovabbitds esetén a kozszolgaltatdsi vagy mellékszolgaltatasi
szerzOdésben feltiintetett, vagy a Vizikozmii-szolgaltatd nyilvantartasaban szerepld e-
mail cimre, melyet a felhasznalo kifejezetten értesitési lehetdség céljabol adott meg.

Ha a kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett adatokban barmilyen valtozas kovetkezik be, arrol
a Felhasznalo haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 napon
beliil koteles a Vizikozmii-szolgaltatot irasban értesiteni.

A Vizik6zmii-szolgéltatd mindazon postai kiildemények esetében, amelyek tekintetében
jogszabaly nem irja eld az igazolt kiildeményként torténd kézbesitést, gy sajat belatasa szerint
dont abban a kérdésben, hogy kiildeményt konyvelt (tértivevény, ajanlott) vagy nem konyvelt
(egyszeril) kiildeményként postadzza, vagy személyes kézbesitéssel kiildi meg a Felhasznalo
részére.

A Felhasznalo sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai killdemények
biztonsagosan (postalada) kézbesithetdek legyenek.

A kozizemi ivoviz-szolgaltatds felfliggesztését vagy korlatozdsat megelézé irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhatdé modon
kézbesitik. Ezeken talmenden a postai szolgaltatasokrdl sz6ld torvény szerint tértivevény-
szolgaltatassal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

= ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan,

= ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6todik munkanapon - az ellenkezd
bizonyitasig

kézbesitettnek kell tekinteni.

Nem az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére vagy korlatozasara vonatkozo ajanlott és/vagy
tértivevényes postai kiildemény akkor tekinthetd kézbesitettnek, ha azt a cimzett vagy az
atvételre jogosult mas személy atveszi.

e Ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét
megtagadja, a kiildemény a kézbesités megkisérlésének napjan mindsiil
kézbesitettnek.

e Ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a postai szolgaltatd altal
hagyott értesitOben megjelolt rendelkezésre tartdsi idoben a kiildeményt nem
veszi at, a kiildemény a rendelkezésre tartdsra megjelolt hataridd utolsé napjan
mindsiil kézbesitettnek.

e Amennyiben a  Vizikozmi-szolgaltat6 ~a  kiildeményt tértivevény
tobbletszolgaltatdssal adta postdra ¢és a tértivevény ,nem kereste”
kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, akkor a
kiildemény az eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6todik munkanapon
mindsiil kézbesitettnek, az ellenkezd bizonyitasig.

Ha a Vizik6zmii-szolgaltatonak a Felhasznalo értesitési cimeként e-mail cim is rendelkezésre
all, akkor ennek hasznalata is megengedett a vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztato
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jellegli kapcsolattartas soran, kivételt képez a direkt marketing célu megkeresés, melyhez a
Felhasznalo eldzetes irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.

Ha a Felhasznalonak/Szamlafogadonak/Dijfizetének nincs magyarorszagi elérhetdsége
(allando lakohelye/tartozkodasi helye/értesitési cime/székhelye/levelezési cime), abban az
esetben koteles a kiildemények atvételérdl gondoskodni, amelynek eleget tehet kiillonosen a
kovetkezOk szerint: magyarorszagi kapcsolattartd/kézbesitési megbizott bejelentése utjan,
tovabba e-szamla regisztracioval. Magyarorszagi kapcsolattartd hidnyaban az elektronikus titon
nem megkiildhetd iratok kézbesitési cime a felhasznalasi hely cime.

Az ligyintéz€s nyelve - valamennyi tigyintézési csatornan - a magyar.

4. Adatvédelem és adatkezelés

A jelen pontban szabalyozottak tekintetében

= a Felhasznal6 alatt a Felhasznalot és az Elkiilonitett Vizhasznalot,

= a felhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznaloi helyet,
valamint

= a kozszolgaltatasi szerz6dés alatt a kozszolgaltatasi szerz6dést €s a mellékszolgaltatasi
szerzddést

egylitt kell érteni.

A Vizik6zmii-szolgéltatd, mint adatkezel6 az altala kezelt személyes adatok kezelése sordn a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad &ramlédséardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol
(altaldnos adatvédelmi rendelet) szo6l6, 2016. aprilis 27-1, 2016/679 Europai Parlament és a
Tanécsi rendelet (a tovabbiakban: ,,GDPR”), valamint az informaciés onrendelkezési jogrdl és
az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: ,Info. tv.”),
Vksztv., és az ennek végrehajtasara kiadott Vhr., valamint a mindenkor hatalyos Adatvédelmi
¢s adatbiztonsagi szabalyzat vonatkoz6 rendelkezései szerint jar el.

A Vizikbzmi-szolgéltatd a Hivatal altal a Vksztv. 5. § (2) bekezdése alapjan végzett
felhasznaloi elégedettségi felmérés (a tovabbiakban: FEF) megvaldsitasa érdekében —a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalrol szo6ldo 2013. évi XXII. torvény 5/G. § (3)
bekezdése alapjan — a Felhasznalé meghatarozott személyes adatait (a felhasznalo nevét, a
felhasznalo altal kapcsolattartasi modként valasztott elérhetdségét, a felhasznélasi hely adatait,
valamint az {igyfélszolgalat felhaszndlo altali felkeresésének idejére, céljara és modjara
vonatkoz6 adatokat) atadja a Hivatal, illetve a Hivatal altal igénybe vett adatfeldolgoz6 részére,
akik ezen adatokat atveszik ¢és legfeljebb 12 honapig kezelik, abbol a célbol, hogy a
Felhasznalot megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A
Vizik6zmii-szolgaltaté a felmérés végeztével torli a Felhasznald e célbdl tarolt személyes
adatait.

Az adatkezelés részletes szabalyait és az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségét a
Szolgéltato adatvédelmi tajékoztatdja tartalmazza, amely az aldbbi cimen talalhato:

www.borsodviz.hu/adatvedelmi-tajekoztato/
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4.1. Az adatkezelés célja, jogalapja

A Vizikozmii-szolgéltato a Vksztv. 61. §-a alapjan, az tgyféllel kotott kozszolgaltatasi
szerzOdésben megadott adatokat a szerzddés teljesitése, a szerzodéshez sziikséges tajékoztatasi
¢s egylittmitkodési kotelezettség gyakorlasa és a kozszolgaltatasi szerz0désbol fakado igények
érvényesitése céljabol kezeli. A Vizikdozmii-szolgaltatd a felhasznalasi helyhez kot6do
azonositd kodot és az tigyfél személyéhez kotddo azonositot alkalmaz, az tigyfél személyének
¢és az egyes felhasznalési helyek adatainak osszekapcsoldsa céljabol. A Vizikozmii-szolgaltatd
az azonositd kddot nem az tigyfél személyes adatait felhasznalva alakitja ki és hasznalja.

A Vizikozmii-szolgaltatod, mint adatkezel6 az aktualis és hatalyos Adatkezelési tdjékoztatdjaban
irt célokbol kezelhet személyes adatokat, igy tobbek kozott:

= avizikozmii-szolgaltatasi tevékenységének végzése,

= a vizikdzmi-szolgéltatasi tevékenységéhez sziikséges miiszaki berendezések
létesitésére, lizemeltetésére  vonatkozd  szerzddés megkotése, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

= szerzOdésben meghatarozott dijak szamlazasa,

= szerzddésbol eredd kovetelések érvényesitése,

= egylittmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

= az ingatlan vizikozmii-rendszerbe torténd bekottetése, valamint

» avédendd fogyasztokkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartasa, az ket megilletd
kedvezmények biztositdsa érdekében.

A Vizikozmii-szolgaltato altal, a kozszolgaltatasi jogviszonnyal Osszefiiggésben kezelt
személyes adatokra vonatkozo Adatkezelési tajékoztaté a honlapon és az iigyfélszolgalati
irodakban talalhato.

A személyes adatok kezelése kizarolag akkor €s annyiban jogszerd, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesiil:

= azt torvény vagy — torvény felhatalmazéasa alapjan, az abban meghatarozott korben,
kiilonleges adatnak vagy biinligyi személyes adatnak nem mindsiil6 adat esetén — helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbol elrendeli

= az ¢érintett hozzdjaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez;

= az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldzoen az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges;

= az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

» az adatkezelés az ¢rintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

» az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

= azadatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdébbséget ¢lveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai €s szabadséagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiillonosen, ha az érintett gyermek.
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4.2. A kezelt adatok kore, az adatkezelés idotartama

A Vizik6zmii-szolgaltatd az alabbi adatokat kezeli:

- a természetes személy Felhasznalé esetén csaladi és utdneve, sziiletési csaladi és
utoneve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének idépontja, elektronikus
levelezési cime (amennyiben rendelkezésre all), telefonos elérhetdsége, szolgaltatas
helye (irdnyitészam, helység, utca, hazszam, emelet, ajto)

- a nem természetes személy Felhasznal6o esetén elnevezése, székhelye, adoszama,
cégjegyz€ékszama vagy egyéb nyilvantartasi szama, elektronikus elérhetOsége
szolgéltatas helye (iranyitészam, helység, utca, hazszam, emelet, ajt6d), képviselo csaladi
€s utdneve, sziiletési csaladi és utoneve, képviseld anyja neve, képviseld lakcime,
telefonszdma sziikséges.

A Vizikozmii-szolgaltato a fent meghatarozottakon kiviil a Felhasznalokkal megkotott/1étrejott
szerzOdések teljesitése, az azokhoz kapcsolédd szamldzasi tevékenység tdmogatisa - igy
kiilonosen méréshez, leolvasashoz kapcsolddoan —, dijak beszedése és kapcsolattartas céljabol
az alabbi adatokat kezelheti:

= a Felhasznal¢ ligyfélazonosito-szamat, bankszamlaszdmat; levelezési/€rtesitési cimét;

= a felhasznalési hely azonositojat;

= a méréshez, leolvasashoz, szdmlazashoz sziikséges adatokat: a felhasznalasi hely
szerinti fogyasztasi adatokat, a Felhaszndld nevét, értesitési cimét; fogyasztasmérd
gyari szamat;

= a Szamlafogadd nevét, levelezési cimét, e-mail cimét, ligyfélazonosito-szamat;

* minden egyéb olyan adatot, amely a szerz6déses jogviszony fennallta alatt a szerzédés
teljesitéséhez sziikséges (példaul aléiras).

A vizikdozmii-szolgaltatas nyujtasa illetéleg annak igénybevétele soran tovabbi — igy tobbek
kozott fogyasztasra, felhasznaldéi panaszokra, szerzddésszegésre, szamlazasra, miiszaki
zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként haszndlé személyre vonatkozdo — adatok
keletkezhetnek, amelyeket a Vizikozmii-szolgaltato a fenti célok keretei kozott szintén
kezelhet.

A Vizikozmii-szolgaltatd nyilvantartasdban a Felhasznalo személyes adataihoz kapcsoltan
kizarolag a szocialisan raszorulé vagy a fogyatékossaggal ¢€l0 statuszra, esetleg mindkettd
egylittes fennallasara torténd utalés, a kiilonleges banasmod esetén annak formaja, valamint a
Felhasznald altal igénybe vehetd kedvezmények szerepelhetnek a Vksztv.-ben eldirtak
teljesitése érdekében a védendd Felhasznalok jogainak biztositasa céljabol. A Vizikozmii-
szolgaltaté a védendd Felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa céljabol kezeli a
kedvezményre valo jogosultsadg fennallasat igazold személyes adatokat és a személyes adatok

crer

A Vizik6zmu-szolgaltatd valamennyi megkeresést, és az azokkal kapcsolatos ligyintézésre
vonatkoz6 dokumentaciot, hangfelvételeket nyilvantartdsaban iktatja és gondoskodik a
jogszabalyban vagy a jelen Uzletszabalyzatban megjelolt id6 végéig a visszakereshetden
torténd megdrzésérdl, az adatvédelmi jogszabalyi eldirasok betartasaval.

A Vizikozmii-szolgaltato az tigyfélszolgalatra beérkezd hivasokat a fogyasztovédelemrol sz61o
torvény rendelkezéseinek megfelelden rogziti. A Vizikdzmii-szolgéltatd a telefonon érkezd
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megkereséseket egyedi azonositoszdmmal elldtva, azok keletkezését6l szamitott ot évig
megorzi.

4.3. A felhasznaloi jogutodlas vagy képvisel6jének személyében beallt valtozas
intézésének szabalyai

A felhasznéld személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az 0j felhasznald koteles a
vizméréallas megjelolésével az Uzletszabalyzat I11. Fejezet 1.3. pontjaban foglaltak szerint
bejelenteni. A szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény alapjan a megszint kdzszolgaltatasi
szerzOdés adatait 8 évig meg kell 6rizni. Amennyiben a korabbi felhasznalonak tartozasa van,
vagy a felhasznaloval szemben barmilyen jogi eljards van folyamatban, a 8 év szamitdsa az
eljaras megsziintetésétdl, illetve a tartozas rendezésétdl indul.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a Vizikozmii-szolgaltatonak nincs kovetelése, és nem all
semmilyen eljaras alatt, a felhasznalo személyes adatai kizarolag birdsagi, ligyészségi vagy
renddrségi megkeresésre adhatok ki, az adatokat zarolt adatként kell kezelni.

A Vizikdzmi-szolgéaltatd koteles a felhasznaldé adatai valtozasdnak felhasznalo altali
bejelentését a tertileti kozigazgatas miikodésével kapesolatos egyes kérdésekrol, valamint egyes
torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositdsaval 0sszefiiggd modositasardl szold
2022. évi XXII. torvény (a tovabbiakban: Tkmtv.) szerinti adatvaltozas-kezelési szolgaltatas
keretében biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan is fogadni és kezelni.

Az adatvaltozas-kezelési szolgaltato az adatvaltozasi értesitésben a szolgaltato részére az tigyfél
rendelkezése alapjan automatizaltan vagy eseti felhatalmazasa alapjan

a) azugyfél azonositasa céljabol tovabbitja

aa) az ligyfél természetes személyazonosito adatait,

ab) az ligyfél lakcimét,

ac) az tigyfél csatlakozott szolgaltatonal nyilvantartott azonositojat,

b) az adatok valtozésa, illetve jonnan torténd bejelentése esetén, a valtozas
atvezetése céljabol az a) pontban meghatdrozott adatokon tul tovabbitja

ba) az tigyfél elérhetdségi adatait,

bb) az tigyfél elhaldlozasanak tényét és idejét, valamint ebben az esetben a
halaleseti kapcsolattartd nevét, levelezési cimét, telefonszamat, e-mail-cimét,

bc) a jogszabalyban vagy a csatlakozott szolgaltatdé {izletszabalyzataban
meghatarozott tovabbi adatokat és mellékleteket.

Az adatvéltozas-kezelési szolgaltatd a felhasznalovaltozadsi értesitésben a
szolgaltato részére, az ligyfél eseti felhatalmazésa alapjan

a) a bekiildd tigyfél azonositasa céljabol tovabbitja
aa) az tigyfél természetes személyazonositd adatait,
ab) az uigyfél lakcimét,

ac) az el6z0 szerz6do szolgaltatonal nyilvantartott azonositojat,
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b) a felhasznalovaltozas atvezetése céljabol tovabbitja — jogszabaly rendelkezése
alapjan, ennek hianydban az {igyfél valasztasa szerint — az a) pontban
meghatarozott adatokon tal

ba) az tigyfél elérhetdségi adatait,

bb) az el6zd szerzddo a) pont €s b) pont ba) alpontja szerinti adatait, ha a
bekiildo tigyfél nem azonos az el6z6 szerzéddvel,

bc) az U szerzddo a) pont aa) €s ab) alpontja, valamint b) pont ba) alpontja
szerinti adatait, ha a bekiildd tigyfél nem azonos az 0j szerzéddvel,

bd) a szamlafizeté a) pont és b) pont ba) alpontja szerinti adatait, ha nem a
bekiild6 tigyfél az uj szamlafizetd, illetve

be) az tigyfél altal megadott, a felhasznalovaltozas atvezetéséhez sziikséges,
jogszabalyban vagy a csatlakozott szolgaltatd tiizletszabalyzatdban meghatarozott
tovabbi adatokat és mellékleteket.

A felhaszndlonak az adatvéltozas-kezelési szolgaltatdsra torténd regisztracidja soran az
adatvaltozas-kezelési szolgaltatotol atvett természetes személyazonosito adatait és lakcimét a -
szolgaltaté az adatok atvételét kovetd 60 napon beliil Osszeveti az altala nyilvantartott, a
felhasznaléra vonatkoz6 adatokkal, €s eltérés esetén gondoskodik azoknak az atvett adatok
szerinti tartalommal torténd helyesbitésérol.

4.4. Adatbiztonsag

A Vizikdozmii-szolgaltatd, mint adatkezeld a Felhasznalo és egyéb érintett adatainak a
biztonsaga érdekében gondoskodik a kockazatokkal aranyos, megfeleld €s sziikséges technikai
¢és szervezési intézkedések megtételérdl, kialakitja az ezzel kapcsolatos eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjdk, hogy a rogzitett, tarolt, tovabbitott és kezelt adatok védettek legyenek,
valamint, hogy megakadalyozzak az esetleges adatvédelmi incidens keletkezését.

Vizik6zmii-szolgaltatd, mint adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesiilésérdl a Vizikozmii-szolgaltatd, mint adatkezeld az
Adatkezelési és adatvédelmi Szabélyzattdl és jelen Téjékoztatotol tartalmilag és formailag
elkiiloniilo bels6 szabalyzatok, utasitasok, eljarasi rendek utjan (is) gondoskodik.

A Vizikozmii-szolgaltatd, mint adatkezeld mindent megtesz annak érdekében, hogy az altala
kezelt adatokhoz illetéktelen személyek ne férjenek hozza. A Vizikdozmii-szolgaltatd, mint
adatkezel¢ altal kezelt adatokat a Vizikozmii-szolgaltatd erre jogosult munkavallaléi, az altala
igénybevett adatfeldolgozdi ismerhetik meg. A Vizikdozmii-szolgaltato az altala kezelt adatokat
a jogosultsaggal nem rendelkez6 harmadik személy részére nem adja at.

A Vizikozmi-szolgaltatd, mint adatkezel6 az adatok biztonsdgat szolgadld intézkedések
meghatarozasakor €s alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb
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lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb
szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

A Vizik6zmii-szolgaltatd, mint adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai
korében gondoskodik kiilonosen:

- a jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositdé intézkedésekrdl, ezen belil a
szoftver és hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés
védelem, haldzati védelem);

- az adatallomanyok helyreallitasdnak lehetdségét biztositd intézkedésekrol, ezen beliil a
rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl
(tlikrozés, biztonsagi mentés);

- az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

- az adatidllomanyok, illetve az azokat hordozo6 eszkozok fizikai védelmérdl, ezen beliil a
tlzkar, vizkar, villimcsapéas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen
események kovetkeztében bekovetkezd karosodasok helyreallithatosagardl (archivalas,
tizvédelem).

4.5. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Vizikdzmii—szolgéltatd kizarolag jogszabalyi felhatalmazés, vagy az adatvédelmi
jogszabalyok biztositotta jogszeru jogalap fenndllasa esetén adhat 4t felhasznaldi személyes
adatot.

A Felhaszndlo személyes adatat a Vizikozmi-szolgaltatd megbizasabol, hatalyos
adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan mas adatfeldolgozo is kezelheti.

Az atadott adatokkal kapcsolatban adatokat atvevoket a Vizikozmii-szolgaltatoval azonos
adatvédelmi kotelezettség terheli, és a Vizikozmii-szolgaltato utasitasa szerint jarhat el.

A Vizikozmii-szolgaltato koteles — a birdsagi végrehajtonak, a nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatosagnak, tigyésznek, valamint birésagnak torténd adatitadas kivételével — az
adatatadassal egyidejileg az ¢érintettet tdjékoztatni. A Vizikozmii-szolgaltaté adatkezelési
szerz6dés alapjan adatokat adhat at az adatkezelési szerzddésben érintett félnek, tovabba a
jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére. A szerzddés teljesitésében résztvevd harmadik
személyek és a veliik fennalld szerzddéses kapcsolat az Uzletszabalyzat IV. fejezet V.
pontjaban keriil bemutatésra.

A szocialisan raszoruld vagy a fogyatékossdggal €10 statuszra vonatkozd személyes adatok
meghatarozott szervek részére torténd ataddsa kizardlag abban az esetben torténhet, ha a
Felhasznalo, illetve a Vizikozmii-szolgaltatd védendd Felhasznaloi statusszal kozvetleniil
Osszefliggd joganak vagy igényének tovabbi érvényesitése végett feltétleniil sziikséges.

Az igénybe vett adatfeldolgozok személyével kapcsolatos tajékoztatast a Vizikdozmi-
szolgaltato ligyfélszolgalata biztositja.

Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: 2026/v2.
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4.6.  Vizikdozmii-szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan
adatkezeléssel szembeni jogorvoslati lehetoségek

A Felhasznalo, illetve az egyéb érintett a személyes adatainak kezelése korében jogosult:
= tajékoztatast és hozzaférést kérni a személyes adatai kezelésérdl;
= személyes adatainak a helyesbitését kérni;
» személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — a torlését (,,elfeledtetéshez
vald jog”) vagy korlatozasat kérni,
» adathordozhatoséagra; tovabba
» tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

Jogai gyakorlasdhoz forduljon a Borsodviz Zrt. adatvédelmi kapcsolattartdjahoz.

A Felhaszndlo tajékoztatdst kérhet a személyes adatai kezelésérdl. A Borsodviz Zrt. a
megkeresésére 30 napon beliil, irasban valaszol.

A Felhasznal6 barmikor korlatozas nélkiil irasban részben vagy egészében visszavonhatja a mar
megadott adatkezelési hozzajarulasat, indoklds nélkiil. A Borsodviz Zrt. a hozzéjarulas
visszavonasarol tortént értesitését kovetden 15 munkanapon belill gondoskodik az adatkezelés
megszlintetésérdl, véglegesen torli nyilvantartasabol a visszavonassal érintett személyes
adatokat. Ez alol kivételt képeznek azok a személyes adatok, amelyeket a fentiek szerint a
Borsodviz Zrt. a rd vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol kezel.

A Felhaszndl6, amennyiben gy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem
érte, a Vizikdzmii-szolgaltato adatvédelmi tisztviseldjétdl tajékoztatast kérhet - az
tigyfélszolgalat és a fogyasztoi irodak kotelesek - az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét
megadni -, és kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalynak megfeleld
adatkezelések kivételével - torlését vagy zarolasat.

A Felhasznalo, illetve az egy¢€b érintett jogainak megsértése esetén a Vizikozmii-szolgaltatdval,
mint adatkezeldvel szemben Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosaghoz
(NAIH) vagy az illetékes birésaghoz fordulhat. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe
tartozik. A per—a Felhasznalo, illetve az egyéb érintett valasztasa szerint — Felhasznalo, illetve
az egy¢b érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszek el6tt is megindithato.

A NAIH elérhet8ségét jelen Uzletszabélyzatunk 30. sz. melléklete tartalmazza.

Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: 2026/v2.
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4.7. Kozérdekii adatok kore, megismerése

A kozérdekii adatok korét, megismerésének modjat a Vizikozmii-szolgaltatd Adatkezelési és
adatvédelmi szabdlyzata tartalmazza. A jogszabaly alapjan kozzéteendd kozérdekii adatok a
Vizikozmii-szolgaltaté honlapjan a Kozérdekli adatok mentipont alatt érhetdk el.

V. SZERZODES TELJESHESEBEN RESZTVEVO HARMADIK SZEMELYEK
ES VELUK FENNALLO KAPCSOLAT

A Vizikozmii-szolgéltatd és a Felhasznalo, illetve az Elkiilonitett Vizhasznald kozotti
szerzOdések teljesitésében részt vevé harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek az
Uzletszabalyzat 31. szdmt mellékletében talalhatoak.

Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: 2026/v2.
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VL

Az Uzletszabslyzatot meghatirozo iranyadé jogszabalyok

2011. évi CCIX. torvény a vizikozmii-szolgaltatasrol

1995. évi LVIL torvény a vizgazdalkodasrol (Vgtv.)

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrol

2013. évi CLXXXVIIL. torvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol
2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol
2015. évi CV. torvény a természetes személyek adossagrendezésérdl
2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

2011. évi CXII. torvény az informéciés oOnrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol
2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol (Rezsitv.)

2022. évi XXII. torvény a teriileti kozigazgatds miikodésével kapcsolatos egyes
kérdésekrol, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositasaval
Osszefliggd modositasarol

2023. évi CIIL torvény a digitalis allamrdl és a digitalis szolgéltatasok nyujtasanak
egyes szabalyair6l

2016. évi IX. tv. a behajtasi koltségatalanyrol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél sz616 torvény

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol
2007. évi CXXVIL torvény az altaldnos forgalmi adorél

58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a vizikozmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a mérésiigyrol szolo torvény végrehajtasarol
72/1996. (V. 22.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi hatdsagi jogkor gyakorlasarol

123/1997. (VIIL. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgald vizilétesitmények védelmérdl

178/1998. (XI. 6.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi feladatokkal 0Osszefiiggd
alapadatokrol

Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: 2026/v2.
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= 5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl €és az ellendrzés

rendjérol
= 672/2021. (XII. 2.) Korm. rendelet az adatvaltozas-kezelési szolgaltatés
részletszabalyairol

= 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairol
= 219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérol
= 220/2004. (VIL 21.) Korm. rendelet a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol

= 147/2010. (IV. 29.) Korm. rendelet a vizek hasznositasat, védelmét ¢és kartételeinek
elharitasadt szolgald tevékenységekre ¢és Iétesitményekre vonatkozo altalanos
szabalyokrol

= 47/1999. (XII. 28) KHVM rendelet az allami tulajdont kéziizemi vizmibol szolgaltatott
ivovizért, illetdleg az allami tulajdont koziizemi csatornamii hasznalataért fizetendd
dijakrol

= 16/2016. (V. 12.) BM rendelet a kozcéli ivovizmiivek, valamint a kozcéla
szennyvizelvezetd ¢€s -tisztitd miivek tizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és
vizvédelmi szakmai kovetelményekrol, vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas
tartalmarol.

= 28/2004. (XIIL. 25.) KvVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasara vonatkozo
hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

= 27/2005.(XI1.6.) KvVM rendelet a hasznalt- és szennyvizek kibocsatasainak
ellendrzésére vonatkozo részletes szabalyokrol

= 23/2014. (VL.30.) NGM rendelet a szdmla és a nyugta adoigazgatasi azonositasarol,
valamint az elektronikus formaban meg0orzott szamlak adohatdsagi ellendrzésérol

= a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl szold 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurodpai Parlamenti és
Tanacsi (EU) rendelet (GDPR)

Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: 2026/v2.
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VII. MELLEKLETEK

1. szamu Tajékoztatd ivovizbekotés 1étesitésének  feltételeirdl és
melléklet ligyintézés menetérdl
2. szamu Tajékoztatd szennyvizbekotés létesitésének feltételeirdl és
melléklet ligyintézés menetérdl
3. szamu Igénybejelentd  formanyomtatvany  vizikozmii-halozatba
melléklet torténd bekotéshez
. Tervengedélyezés megrendelése formanyomtatvany
4. szamu et 7
. vizikdzmii-halozatba torténd bekotéshez / mellékvizmérd
melléklet o rn s
beépitéséhez
5. szdmu Ivoviz és szennyvizbekotés kivitelezésének és/vagy atvételének
melléklet megrendelése formanyomtatvany
6. szamu Tajékoztatd mellékvizmérd hazi ivovizhalozatba torténd
melléklet beépitésének feltételeirdl és ligyintézés menetérdl
7. szdml T4jékoztatd locsoldsi mellékvizmérd hazi ivovizhalozatba
melléklet torténd beépitésének feltételeirdl és ligyintézés menetérdl
8. szamu Mellékvizmérd hazi ivovizhalézatba torténd beépitésének
melléklet ¢s/vagy atvételének megrendelése
9. szamu Tajékoztatd a szdzalékos locsoléasi kedvezmény feltételeirdl €s
melléklet igénylésének menetérol
10. szamu Igénybejelentd  formanyomtatvany  szazalékos locsolasi
melléklet kedvezmény igénybevételére
. flf:ﬁ:élllle ¢ Lakossagi kozszolgaltatasi szerzodés
12 fl?:ﬁ:élltle ¢ Nem lakossagi kozszolgaltatasi szerz6dés
13 fl?:ﬁ:élltle ¢ Lakossagi mellékszolgaltatasi szerzddés
14 szamu Nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerzodés
melléklet
15. szamu Tajékoztatd a felhasznald-valtozas bejelentésének feltételeirdl,
melléklet szabalyairdl és ligyintézés menetérdl
6. szamu Felhasznal6-valtozas bejelentése formanyomtatvany
melléklet
17 szamu Vizmérd leolvasési rend
melléklet
18. szamu Fogyasztasmérovel nem rendelkezd felhasznalasi helyek
melléklet esetében irdnyado atalany fogyasztds mennyiségek
19. szamu Tajékoztatd mellékvizmérds elszdmolasi mod feltételeirdl és
melléklet igénylésének menetérdl
Igénybejelenté Mellékvizmérds elszamoladsi modra torténd
o szerzOdéskotéshez
20. szamt o Egyéni elkiilonitett vizhasznaléi nyilatkozat és
melleklet meghatalmazds  Mellékvizmérés —elszamolasi modd
igényléséhez (Igénybejelentd opcionalis melléklete)
Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: 2026/v2.
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o Osszesitett elkiilonitett vizhasznaléi nyilatkozat és
meghatalmazds Mellékvizmérds elszdmolasi mod
igényléséhez (Igénybejelentd opcionalis melléklete)

21 szamut Megallapodas mellékmérds elszamolasi modra
melléklet
22. szdmu Szamléazasi rend
melléklet
23. szamu Szerzddésszegés, szerzddésen kiviili karokozas pénziigyi
melléklet kotelezettségei (potdijak, kotbérek, kartéritések, kamatok)
24. szamu Az elvalasztott rendszerti szennyvizelvezeté halozatba torténd
melléklet csapadékviz-bevezetés mennyiségének meghatirozasa
. Tajékoztatd a szolgaltatds ideiglenes sziineteltetésének,
25. szamu AP oz h " il A
. ujrainditdsanak és végleges megsziintetésének feltételeirdl és
melléklet NP o
igénylésének menetérol
26. szamu Szolgéltatas sziineteltetése / megsziintetése / Ujrainditasa
melléklet megrendeld
27 szémi Kérelem szocidlisan réaszoruld személyként a védendd
' . felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas
melléklet e,
meghosszabbitas irant
. Kérelem fogyatékossdggal ¢él6 személyként a védendd
28. szamu 1 o . et . s .
. felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas
melléklet s
meghosszabbitas irdnt
29. szamu Ugyftélszolgalati irodak, fiokirodak, tigyfélszolgalati pontok,
melléklet egyéb tigyfélszolgalati elérhetdségek, és intézhetd ligyek
30. szamu . . fo T At Koo
melléklet Feliigyeleti szervek és elérhetdségeik
31. szamu A szerzddés teljesitésében részt vevé harmadik személyek ¢€s
melléklet veliik fenndlld kapcsolatok bemutatasa
32. szamu Megallapodas vizikozmu-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére
melléklet (ivoviz szolgéltatds)
33. szamu Megallapodas vizikozmi-fejlesztési hozzédjarulds fizetésére
melléklet (szennyvizelvezetés szolgaltatas)
3 szam Vizikdozmi-fejlesztési hozzajarulas dsszegei telepiilésenként
melléklet
35. szamu Tajékoztatd a fogyasztasmérd pontossagi ¢€s szerkezeti
melléklet feltilvizsgalatanak tigyintézési menetérol
36. szamu Megrendelés a fogyasztdsmérd metrologiai pontossagi
melléklet ellenérzéséhez
37. szamu Felhasznaloi nyilatkozat kizarolag tiiziviz ellatasara szolgald
melléklet vizmérd nyilvantartidsba vételéhez
38. szamu rr , w0 o s A0
zamy Ivoviz-€és szennyvizbekotovezeték tizembehelyezési dija
melléklet
39. /a. szamu Bejelentés a felhasznalési hely részszamla / dtaldny mennyiség
melléklet valtozésarol
39./b. szamu Tarsashdzi / Lakasszovetkezeti adatszolgéltatds a nem mért
melléklet nem-lakossagi ivovizhasznalat dtalinymennyiségérdl
Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: 2026/v2.
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Uzletszabalyzat 1. sz. melléklet

Bﬁx —— Tajékoztato ivovizbekotés létesitésének feltételeirdl és az
BORSODV/AZ ZR1| Csopon ligyintézés menetérdl

Q7| Csoport togja

Tajékoztato ivovizbekotés létesitésének feltételeirdl és az
lgyintézés menetérdl

A kdzmdves ivovizellatast és szennyvizelvezetést a vizikbzmu-szolgaltatasrol szolo 2011. évi
CCIX. Torveny (tovabbiakban Vksztv.), illetve az annak végrehajtasarol szolé 58/2013. (11. 27.)
Kormanyrendelet (tovabbiakban: Vhr.) alapjan végzi a BORSODVIZ Zrt. Tajékoztaténkban
bemutatjuk az ivovizbekdtés létesitésének altalanos feltételeit és szabalyait, valamint az
tgyintézés menetét.

Az ivovizbekotes letesitésevel kapcsolatos részletes Altalanos Szerzédéses Feltételeket
(ASZF) a BORSODVIZ Zrt. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata tartalmazza!

Ivévizbekotés létesitésének feltételei és szabalyai ¥

Az ingatlanra térténd Uj ivoviz bekotés létesitésének feltétele, hogy miszakilag elérheté legyen
az ivoviz toérzshalézat. A vizikbzmU-tdérzshalézat mentén fekvd ingatlanok vizik6zmi-
térzshalézatba torténd bekoétését kilon — kildn bekétévezetékkel kell megvalésitani. Egy
felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekdtévezeték csak katasztréfavédelmi vagy miszaki
okbdl a BORSODVIZ Zrt. irasbeli hozzajarulasaval |étesithetd.

Az ingatlannak a vizik6zm(-halézatba t6rténd bekoétését az ingatlan tulajdonosa vagy az
ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja (pl. bérl, haszonélvez6 stb.) az ingatlan
tulajdonosanak/tulajdonosainak irasbeli hozzajarulasa birtokaban kezdeményezheti a
vizikbzm(i-szolgaltaténal (igénybejelentés).

Ha a vizik6zmU-t6rzshal6zat a szomszédos magantulajdonban allé ingatlan mentén fekszik, a
bekétés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval (szerzédéses szolgalom)
elvégezhetd. Ez esetben szolgalmi jog bejegyzése sziikséges (tulajdoni lapra) a szolgalo
ingatlan terhére az uralkodd ingatlan javara. Az (gyintézéshez csatolni kell a vizikézmi
elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos k6lcsdnds jogokat és kotelezettségeket
tartalmazo szerz6dést és a teriiletileg illetékes kormanyhivatal altal érkeztetett szolgalom-
alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem masolatat vagy a szolgalmi jog bejegyzés
tényének igazolasat tulajdoni lappal.

Igénybejelentést szikséges benyujtani ivovizbekotés létesités, -athelyezés, -atépités,
ikresités és mérdsités esetén.

Az ujonnan létesll6 bekotbvezetek és tartozekai (elzard szerelvenyek, vizmeérd stb.) a
szolgaltatasi pontig (szerz6des szerint) az ellatasert felelés (Magyar Allam vagy helyi
Onkormanyzat) tulajdonaba, illetve az Gzemelteté (BORSODVIZ Zrt.) kezelésébe kerdil.

Mentes a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas az igénybejelentés elbiralasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelel6 szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérd koltsége, a
bekotési vizméré felszerelésének dija és a nyomasproba dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérdsji
ivévizvezeték bekdtése.

Az ivéviz-bekodtbvezeték kiépitésére, fertétlenitésére, a nyomasprobara, a mikdddképességi
és vizzarésagi probara az igénybejelenté — BORSODVIZ Zrt. helyett — a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerelSk nyilvantartadsaban szereplé személynek és a geodéziai
bemérésre foldmérési és térképészeti tevékenység végzéséhez szilkséges szakképzettségrél
sz0lé miniszteri rendeletben meghatarozott szakképzettséggel rendelkezé személynek is
megbizast adhat.
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b‘ﬁ—\ — - Tajékoztato ivovizbekotés létesitésének feltételeirdl és az
BORSODV/AZ ZR1| Csopon ligyintézés menetérdl

Q7| Csoport togja

Ivovizbekotés létesitésének ligyintézési menete WV
1. Igénybejelentés benyujtasa V

Az lgénybejelentést az Igényld az “Igénybejelentd vizikézmi-haldzatba térténd bekodtéshez”
elnevezésii formanyomtatvany kitéltésével és benyujtasaval kezdeményezhetia BORSODViZ
Zrt. |ktatojanak elérhetéségén személyesen vagy postai levélben (BORSODVIZ Zrt. 3527
Miskolc, Témdsi u. 2.), vagy elektronikus uton, email: iktato@borsodviz.hu ).Az igénybejelentd
formanyomtatvany érdemi elbiralasahoz az alabbi kdtelezd mellékletek csatolandok:

Lakossagi felhasznald esetén:

- 60 napnal nem régebbi hivatalos térképmasolat és tulajdoni lap masolat (Elektronikus
ingatlan-nyilvantartas rendszerbdl (E-ING rendszer), vagy e-hiteles tulajdoni lap is
megfeleld (Ugyfélkapun keresztil letélthetd)

- Amennyiben nem kizarélagos tulajdonosa az ingatlannak, Hozzajaruld nyilatkozat
szikséges az 6sszes tulajdonos részérdl.

- Amennyiben nem a tulajdonos jar el, Meghatalmazas sziikséges.

Nem Lakossagi felhasznald esetén a lakossagi felhasznalonal szerepld kotelezd
mellékleteken tul, tovabba:

- Cégkivonat, alairasi cimpéldany.

- Tlzoltasi vizigény biztositasara a tervezett tliziviz igényt a vizbekdtéshez méretezni
szlkséges.

Az lgénybejelentés elbiralasanak és ugyintézésének dijat - amennyiben a Vizik6zmi
Torvényben szereplé dijmentesség nem vonatkozik az érintett ivovizbekétésre - a
BORSODVIZ Zrt. mindenkor hatalyos Dijszabas, arnyilvantartas dokumentumai tartalmazzak,
melyeket a honlapon és a személyes ugyfélszolgalati irodakban is megtekinthet. Az
igénybejelentés elbiralasanak és Ugyintézésének dijardl szol6 befizetésigazolast csatolni kell
az igénybejelenté formanyomtatvanyhoz.

2. Ivovizbekotés létesitésére vonatkozo igénybejelentés elbiralasa ¥V

A BORSODVIiZ Zrt. az igénybejelentés alapjan megvizsgalja a miiszaki megvaldsithatésagot,
hianytalan igénybejelentést kévetéen a bejelentéssel megegyezd Ugyintézési csatornan 10
napon belil a BORSODVIZ Zrt. irasban tajékoztatja a bejelentét arrél, hogy milyen tovabbi
feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie, valamint megadja a muszaki
alapadatokat és feltételeket.

Amennyiben a jelzett igény a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatban rogzitett feltételek
alapjan nem megvaldsithatd, a BORSODVIZ Zrt. az igénybejelentést 5 munkanapon belll a
bejelentéssel megegyezd Gigyintézési csatornan elutasitja.
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3. Tervdokumentacié és mellékleteinek 6sszedllitasa és benyujtasaV

A BORSODVIzZ Zrt. altal az Igénybejelentésre adott valasz alapjan az lgénybejelentének
tervdokumentaciot kell készittetnie az altala kivalasztott, Vhr-ben meghatarozott
jogosultsaggal rendelkezé tervezbvel.

A tervdokumentacionak az alabbiakat kell tartalmaznia:

= Vizikbzmi-szolgaltato altal kiadott tajékoztatast az igénybejelentés elfogadasarol;

= amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és
térképmasolat a tervengedélyezés benyujtasakor:

¢ meég 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell Gjbél benyujtani,

e 60 napnal régebbiek, akkor Uj tulajdoni lap és térképmasolat benyujtasa
szlikséges, mely letdltheté az Elektronikus ingatlan-nyilvantartas rendszerbél
(E-ING rendszer).

= akitoltétt ,Tervengedélyezés megrendelése” formanyomtatvanyt;

= A helyi 6nkormanyzat eléirasa szerint a formanyomtatvanyt le kell igazoltatni az
6nkormanyzattal is a benyujtasa el6tt.

= vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szakterllet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett tervet;

= atervezbi nyilatkozatot;

= amdszaki leirast, amely tartalmazza:

o akérelmezf (tulajdonos) nevét, postai cimét;

e a vizszikséglet Osszeallitasat az egy fére jutd liter/fé/nap, vagy a normak
szerinti m®napban kifejezve, a cslcsfogyasztasi igény feltiintetésével,
tovabba a vizszikséglet indokolasat;

e alétesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzéit, a vizvételi
helyek szamat,

o nem lakossagi Felhasznal6 esetében tovabba a Vizikdzmii-szolgaltatéd
kllon el6irasara a felhasznaloi egyenértéket;

= a helyszinrajzot (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:
e az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat,
e avezetékek nyomvonalat, atmérgjét, anyagat,
e azivoviz-halézathoz tartozé nyomasfokozé és nyomascsdkkentd helyét,
o avezetékkel, berendezésekkel érintett Iétesitményeket;

=  a hossz-szelvényt;

= vizmérBhely (vizmérdakna) épitészeti, gépészeti (szerelvényezési) tervét, (a
bekétési vizmeérét kdvetd elzard-, valamint ledrité szerelvénnyel és visszacsapo
szeleppel egyitt);

= az e-kbzmi rendszerben egyeztetett kdzmilszolgaltatdok koézmil egyeztetési
jegyz6kdnyveit (telefon, TV kabel, elektromos halézat, gaz stb.);

= az e-k6zmil rendszerben egyeztetett kdzmiiszolgaltatok kdHzmi kezelbi,
egyetértési nyilatkozatait;
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= azivoviz-bekdtdvezeték altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat (telepilési
oénkormanyzat, Magyar Kézut Nonprofit Zrt., vizfolyas kezeld stb.);

= az ivoviz-bekdtdvezeték altal érintett kézut, jarda, drok, ateresz stb. kezelbi
hozzajarulasat (telepiilési 6nkormanyzat vagy Magyar Koézut Nonprofit Zrt.
kdzutkezeldi hozzajarulasa, vizfolyas kezel6 mederkezel6i hozzajarulasa stb.);

= nem lakossagi Felhasznald esetében tovabba

O a hazi ivovizhalézathoz tartozo létesitmények és berendezések épitészeti
€s gépészeti altalanos tervét;

O forditott AFA nyilatkozatot (az AFA torvénynek megfelelé esetekben).

Az Osszedllitott tervdokumentaciot és annak kotelezd mellékleteit, valamint a
Tervengedélyezés megrendelése formanyomtatvanyt az igénylének 1 példanyban papir
alapon és elektronikus formaban is be kell nyGjtani a BORSODVIZ Zrt. Iktatéjanak tigyintézési
csatorngjat hasznalva (BORSODViZ Zrt. cim: 3527 Miskolc, Tomosi u. 2., email:
iktato@borsodviz.hu ).

A tervdokumentacié elbiralasanak dijat el6zetesen be kell fizetnie az igénylének, és a
befizetés igazolast is csatolni szikséges a megrendel6 formanyomtatvanyhoz. A
Tervengedélyezés dijat - amennyiben a Vksztv-ben szerepl6 dijmentesség nem vonatkozik az
érintett ivovizbekoétésre - a BORSODVIZ Zrt. mindenkor hatélyos Dijszabas, arnyilvantartas
dokumentumai tartalmazzak, melyeket a honlapon és a személyes ugyfélszolgalati irodakban
is megtekinthet.

A Tervengedelyezés megrendelése formanyomtatvanyon az igénylének jeleznie kell, hogy a
bekotés létesitése soran a kivitelezésre is kér-e arajanlatot (7.A), vagy a BORSODVIZ Zrt-tél
csak a bekdtés atvételét, lzembe helyezését (7.B) rendeli majd meg.

- Utobbi esetben (7.B) a tervengedélyezés megrendelésével egyidejlileg is benyujthatéd
az ,lvovizbekdétés /  szennyvizbekdtés  megvalositasanak  megrendelése”
formanyomtatvany is a 6. pontban leirtak szerint.

4. Tervdokumentacio elbiralasaV

Ha a benyujtott tervdokumentacio az elSirasoknak nem felel meg formai vagy miszaki okbdl,
a BORSODVIZ Zrt. a hozzajarulas megadasat a terv kiegészitéséhez vagy megfelel Uj terv
benyujtasahoz kdtheti, a terv benyujtasat kdévetd 15 napon belll kiirt hianypotlassal.

Amennyiben a benyuijtott tervdokumentacié megfelel a BORSODVIZ Zrt. miszaki és egyéb
el6irasainak, ugy azt a terv benyujtasatél szamitott 15 napon beliil jévahagyja.

A Tervdokumentacio érvényességét a Tervdokumentacio 06sszeadllitasahoz E-kézmdi
rendszerben végzett egyeztetés alapjan kiallitott, hiteles kézmnyilatkozat érvényességi ideje
adja meg. A nem lakossagi felhasznalo altal kért bekdtés megvaldsitasahoz, vagy a részére
nyujtott vizikdzmu-szolgaltatas mennyiségének néveléséhez, illetve a minéségének igényelt
javitdsahoz — a Vksztv. altal meghatarozott menetességek kivételével — a BORSODVIZ Zrt.
részére vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.
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5. Jovahagyott terv alapjan el6zetes arkalkulacio készitése ¥V

A jovahagyott tervek és az lIgénybejelent6 tervengedélyezés megrendelése alapjan a
BORSODVIZ Zrt. a honlapjan (www.borsodviz.hu ) megtekintheté Dijszabas, arnyilvantartas
dokumentumaiban szereplé dijakkal el6zetes arkalkulaciot készit a Megrendelé szamara a
BORSODVIZ Zrt-t61 megrendelt, illetve altala elvégzendé bekoétési munkak (bekotés
létesitésehez szlikséges munkak, helyszini szemle, vizzardsagi, €s nyomasprébak, nyiltarkos
bemérés, anyagkoltség, szilkség esetén koltsége) koltségérdl, figyelembe véve, hogy az
Igénylé/Felhasznalé az egyes dijtételek megfizetésére kotelezett-e. A BORSODVIZ Zrt-t6l
megrendelt munkaért a Megrendelé elbleget fizet. A bekbtés megvaldsitasat kdvetéen a
BORSODVIZ Zrt. a tényleges koltségekrdl végszamlat bocsat ki a Megrendelének.

6. Ivovizbekbtés megvalésitasara vonatkozé megrendelés, elbleg befizetése az
Igénylé részérél Vv

Az ,Ivovizbekotés/szennyvizbekétés kivitelezésének megrendelése” formanyomtatvanyon
jelolt dokumentumokat és befizetés igazolasokat a BORSODVIZ Zrt. részére e-mailben, postai
uton vagy személyesen Ugyfélszolgalati irodainkba meg kell kildeni.

Az Igénybejelentnek az altala kivalasztott Kivitelez6 személyét jovahagyas céljabol be kell
jelentenie a BORSODVIZ Zrt -nek, a kivitelezés megkezdése el6tt.

Ezt kovetSen kell hivni id6pont egyeztetes céljabol a BORSODVIZ Zrt. terliletileg illetékes
Uzemigazgatésagat a bekotést jovahagyo leveliinkben megadott telefonszamon.

7. Ivovizbekoétes kivitelezése a megrendelés alapjan 'V

A bekotés  kiépitéséhez szilkséges foldmunkavégzés megkezdése elbtt az
Igénybejelentének/Kivitelezének be kell szerezni a kdzterlilet bontasi engedélyt.

Az Igénybejelentbnek ezt kdvetben ki kell alakittatnia a nyilt és biztonsagos munkavégzésre
alkalmas munkaarkot, melyben a bekétévezeték kiépitését, fertbtlenitését, a helyszini szemlét,
a nyomasprobat

A. a BORSODViz zrt. vagy BORSODVIZ Zrt. altal megbizott, nevében eljard
vallalkozé vagy

B. az Igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd,
Vksztv. 55/1.§ szerinti vizszerel6k nyilvantartadsaban szerepl6 személy

végezheti el.

A vizmérési helyen a bekoteési vizmero felszereleset, illetve Uzembehelyezéset kizarolag a
BORSODVIZ Zrt. vagy az altala megbizott, nevében eljard vallalkozo végezheti el.

“A” Amennyiben az ivovizbekétés kivitelezésével a BORSODVIZ Zrt-t bizza meg az
Igényl6' Vv

Amennyiben az igényl6 nem a BORSODVIZ Zrt-t bizta meg a féldmunkak elvégzésével a
bekoétés kiépitéséhez kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarok (az
ivoviz-tdrzshalézat nyomvonalan meghatarozott csatlakozasi pont és a vizméréakna kozotti
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szakaszon), valamint a mUszaki el6irasoknak megfelelé vizméréakna rendelkezésre allasat
be kell jelenteni a BORSODVIZ Zrt -nek.

Ezt kévetéen a BORSODVIZ Zrt -vel idépont egyeztetése szilkséges az ivoviz bekotévezeték
kiépitéséhez, annak térzshalézatra térténé csatlakoztatasahoz, a bekétés belizemeléséhez és
atvételéhez.

Az elére leegyeztetett id6pontban a BORSODVIZ Zrt. munkatarsai az Igénylé ingatlanan
leellendrzik, hogy a vizbekotés elékészitése és a vizmérbakna kiépitése a jovahagyott tervnek
és az elbirasoknak megfelelSen lett-e elvégezve. Amennyiben igen, elvégzik a vizbekdtést, a
bekotési vizmérd felszerelését és izembe helyezését.

Nem megfeleléseg eseten viszont a szabalytalansagok javitasa es Uj id6pont egyeztetese
sziikséges, a kiszallas dijat pedig a BORSODVIZ Zrt. kiszamlazza az Igénylének.

A kézszolgaltatasi szerzd8dés alairasa elbfeltétele az  ivovizellatas-szolgaltatas
megkezdésének, illetve biztositasanak.

“B” Amennyiben az ivovizbeké6tés kivitelezésével Kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezé vizszerel6t biz meg az Igényl6'V

A bekotés kivitelezését kizardlag a BORSODVIZ Zrt. jovahagyasat kdvetden lehet elkezdeni.

A jovahagyott tervdokumentacio kézhezvétele utan meg kell épiteni a terv szerinti
vizmérOhelyet, amelybe csatlakozik legalabb egy — a vizmérbéaknan kivul elhelyezett —
vizvételi hely. A bekétés kiépitéséhez sziikséges féldmunkavégzés megkezdése el6tt az
Igénybejelentdnek/Kivitelezének be kell szerezni a kozterllet bontasi engedélyt. Az
Igénybejelentének/Kivitelezének ezt kovetéen ki kell alakitania a nyilt és biztonsagos
munkavégzésre alkalmas munkaarkot.

Az ivoviz torzshaldzatra torténd rakotés kivételével el kell végezni a bekdtés-szerelési
munkakat. Kézegészségugyi kockazat miatt az ivoviz bekodtdvezeték racsatlakoztatasat a
torzshalézatra, valamint a bekétési vizmeérd felszerelését és zembe helyezését kizardlag a
BORSODVIZ Zrt. vagy a megbizasabdl és nevében eljaré vallalkozas végezheti el.

Az Igénybejelentd, mint BERUHAZO megbizasara a KIVITELEZO az ivéviz bekédtés
kivitelezése utan a BORSODVIZ Zrt. felé benyuijtia az ivoviz bekdtésre vonatkozé alabbi
dokumentumokat, valamint megrendeli a BORSODVIZ Zrt. szakfeltigyeletét az ivoviz bekotés
elkészitésének ellenbrzésére vonatkozoan:

- igénybejelentd meghatalmazasa, megbizasa

- nyomaspréba jegyz6konyv (szolgaltatd szakfeligyelet vagy miszaki ellenér
jelenlétében végezhetd)

- geodéziai bemérés (324/2013 (VIII.29.) Korm. rendelet szerinti tartalommal) /Lasd
részletesen a 8. pontban/

- fertbtlenitési jegyz6kdnyv, (akkreditalt laboratérium altal kiallitott negativ eredmény
részletes bakteriolégiai vizsgalatrol sz616 igazolassal)

- beszerelt anyagok minéségi tanusitvanya
- kozterlleti bontasi engedély

- kivitelez6 garancia vallald nyilatkozata (szerelési munkakra, Utburkolat helyreallitasra
vonatkozoan)

- épitési naplo, amely tartalmazza a beépitett anyagokat, szerelvényeket, a bekotési
vizmérd szamat a miiszaki atadas-atvételi nyilatkozatot
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8. Nyiltarkos geodéziai beméreés, helyreallitas'V

A térszin alatt elhelyezett bekotévezeték, illetve kdzforgalom eldl el nem zart teruleten létesult
csatlakozo halézat geodéziai bemérését a BORSODVIZ Zrt., valamint az éltala megbizott
vallalkozé vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, foldmérési és térképészeti tevékenység
végzéséhez szikséges szakképzettségrél szélo miniszteri rendeletben meghatarozott
szakképzettséggel rendelkez6 személy végezheti:

e Haazigénybejelents a BORSODVIZ Zrt-nek adott megbizast az ivoviz-bekotovezetek
létesitésére, akkor az ivovizellatas Gzembe helyezését kdvetéen a BORSODVIZ Zrt.
gondoskodik a bekétbvezeték geodéziai nyilt-arkos beméréseérdl.

e Ha az igénybejelent6é a Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartasaban szereplé személynek adott megbizast az ivéviz-bekdtbvezeték
létesitésére, akkor ezen személy kdteles gondoskodni a bekdtévezeték geodéziai nyilt-
arkos bemérésrol az ivovizellatas zembe helyezését kéveté 3 munkanapon belil, az
e-kdézm jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen. A megbizasnak ki kell terjednie arra is,
hogy a megbizott geodéziai vallalkozé az altala bemért objektumokat, a BORSODVIiZ
Zrt. digitalis objektumkezel6 rendszerébe illesztheté formatumban atadja.

Az igénybejelentd vagy az altala megbizott kivitelezé a féld visszatéltését és a burkolat eredeti
allapotnak megfelel6 helyreallitasat a geodéziai bemérést kdvetéen végezheti el.

9. Kivitelezést kbvet6 teendokV

A kivitelezés befejezését kdvetéen a BORSODVIZ Zrt. kidllitia és megkiildi a megrendelt
szolgaltatasokrol a végszamlat és nyilvantartasba veszi a bekétési vizmérdt. Az ivoviz bekdtés
megvalositasaval egyidében, de legkésébb az Uj bekdtés megvalositasat kdveté 15 napon
belll a vizikbzmi-szolgaltatasra a VizikdzmU-szolgaltatdo és a Felhasznald kdzszolgaltatasi
szerzddeést két.

Felhiviuk szives figyelmét, hogy Uzletszabalyzatunkban (www.borsodviz.hu) bévebb
felvilagositast nyujtunk az Uj ivovizbekoétés feltételeirdl, jelen tajékoztatonk az ugyintézési
folyamat attekinthetéségéhez nyujt segitséget.

Tovabbi kérdéseivel, bejelentéseivel forduljon személyes ligyfélszolgalati irodainkhoz, melyek
elérhetbsége és nyitvatartasa megtalalhat6 a www.borsodviz.hu
http://www.szolgaltaté.hu/honlapon,  vagy  forduljon  Ugyintéz6inkhez az  alabbi
elérhetbségeken.

Telefonos lgyfélkapcsolat:

Ugyfélszolgalat telefonszam hétfé kedd szerda | csiitortok | péntek
Tokaji Uzemigazgatosag | +3647 352322 | 7:30-13:30 | 7:30-13:30 | 8:00-20:00 | 7:30-13:30 | 7:30-13:30
Tokaji Uzemigazgatosag | 0 1o 564 564 | 7:30-13:30 | 7:30-13:30 | 8:00-20:00 | 7:30-13:30 | 7:30-13:30
Szerencsi Kirendeltsége
Encsi Uzemigazgatosag +36 46 385 903 | 7:30-13:30 | 7:30-13:30 | 8:00-20:00 | 7:30-13:30 | 7:30-13:30
Nyekladhazi -~ +36 46 343809 | 7:30-13:30 | 7:30-13:30 | 8:00-20:00 | 7:30-13:30 | 7:30-13:30
Uzemigazgatosag

Elektronikus levél: ugyfelszolgalat@borsodviz.hu
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és az ligyintézés menetérol

Tajékoztatoé szennyvizbekotés létesitésének feltételeirdl
és az lugyintézés menetérol

A kdzmdves ivovizellatast és szennyvizelvezetést a vizikbzmu-szolgaltatasrol szolo 2011. évi
CCIX. Torveny (tovabbiakban Vksztv.), illetve az annak végrehajtasarol szolé 58/2013. (11. 27.)
Kormanyrendelet (tovabbiakban: Vhr.) alapjan végzi a BORSODVIZ Zrt. Tajékoztaténkban
bemutatjuk a szennyvizbekétés létesitésének altalanos feltételeit és szabalyait, valamint az
tgyintézés menetét.

A szennyvizbekotes letesitésével kapcsolatos részletes Altalanos Szerzédéses Feltételeket
(ASZF) a BORSODVIZ Zrt. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata tartalmazza!

Szennyvizbekotés létesitésének feltételei és szabalyai ¥

Az ingatlanra torténé Uj szennyvizbekotés létesitésének feltétele, hogy miszakilag elérhetd
legyen a szennyviz térzshalézat.

A vizikbzm{-térzshalézat mentén fekvé ingatlanok vizikézmi-térzshalézatba térténé
bekétesét kuldén — kildén bekodtévezetékkel kell megvaldsitani. Egy ingatlan ellatasara tébb
szennyviz-bekotévezeték csak miszakilag indokolt okbsl a BORSODViZ Zrt.
hozzajarulasaval létesithetd.

A vizikbzmU-térzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizik6zmi-halézatba torténd
bekoétését az ingatlan tulajdonosa vagy az ingatlan egyéb jogcimen hasznaléja (pl. bérld,
haszonélvezd stb.) az ingatlan tulajdonosanak/tulajdonosainak irasbeli hozzajarulasa
birtokaban kezdeményezheti a vizikézmi-szolgaltatonal (igénybejelentés).

Ha a vizik6zmU-térzshal6zat a szomszédos magantulajdonban allé ingatlan mentén fekszik, a
bekétés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval (szerzédéses szolgalom)
elvégezhet6. Ez esetben szolgalmi jog bejegyzése sziikséges (tulajdoni lapra) a szolgalo
ingatlan terhére az uralkod6 ingatlan javara. Az Ugyintézéshez csatolni kell a vizikézmi
elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kélcsénds jogokat és kételezettségeket
tartalmazo szerz6dést és a terliletileg illetékes kormanyhivatal altal érkeztetett szolgalom-
alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem masolatat vagy a szolgalmi jog bejegyzés
tényének igazolasat tulajdoni lappal.

Abban az esetben, ha gravitaciés moédon nem csatlakoztathaté a szennyviztérzshaldézathoz
az ingatlan a lakossagi Felhasznalo haztartasi szennyvizét — kdzvetlendl vagy kbdzvetve — a

térzshaldzatba juttatd szivattyunak, vakuumszelepnek és ezek mitargyainak, szerelvényeinek
(a tovabbiakban egytt: szennyviz beemel)

» aszennyvizelvezetd térzshalézattal egyidejli kiépitése — a Vizikbzmii-szolgaltatoval
torténd eltérd megallapodas hianyaban - az ellatasért felelds,

= a mikddtetése mikodbképességének és Uzembiztonsaganak, Uzemképes
allapotanak folyamatos fenntartasa

= vagyonvédelmének biztositasa a felhasznal6 feladata.

A szennyviz beemel6vel kapcsolatos miszaki elvarasokat, feltételeket a tajékoztaté 1. szamu
melléklet tartalmazza.

Szennyviz bekotévezeték kiépitésének feltétele, hogy az ingatlan ivévizbekotéssel
rendelkezzen amennyiben az miszakilag elérheté.
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A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezeté mibe kerul6 szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt ivovizmennyiség alapulvételével
allapithaté meg.

Telki vizmér§ és szennyvizmennyiség-méré |étesitésével kapcsolatos részletes
szabalyozasat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Igénybejelentést szilkséges benyujtani szennyvizbekdtés létesités, -athelyezés, -atépités,
esetén.

Az Ujonnan letesulé szennyviz-bekotévezetek tartozékaival a szolgaltatasi pontig (szerz6des
szerint) az ellataseért felelés (Magyar Allam vagy helyi Onkormanyzat) birtokaba, illetve az
Uzemeltetd (BORSODVIZ Zrt.) kezelésébe kerdil.

Mentes a vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas az igénybejelentés elbiralasanak dija, a
tervegyeztetés, tervengedélyezés adategyeztetés vagy ennek megfelelé szolgaltatas dija, a
kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval
kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatdas dija, tovabba racsatlakozaskor a
nyomasproba dija aldl a legfeljebb 160 mm atméréji szennyvizbekdtése.

A szennyviz-bekétbvezeték létesitésére, annak a mar lzemeltetett szennyviz-térzshalézatra
valé bekotésére az igénybejelents — BORSODVIZ Zrt. helyett — a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez® vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személynek és a geodéziai bemérésre
foldmérési és térképészeti tevékenység végzéséhez szikséges szakképzettségrél szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott szakképzettséggel rendelkezd személynek is megbizast
adhat.

Szennyvizbekotés létesitésének ligyintézési menete ¥V
1. Igénybejelentés benyujtasa V

Az Igénybejelentést a BORSODVIZ Zrt. felé az “Igénybejelent vizikézmii-halozatba torténd
bekétéshez” formanyomtatvanyon szereplé adatok megadasaval kezdeményezheti az Igénylé
a BORSODVIZ Zrt. Iktatojanak elérhetéségén személyesen, vagy postai levélben (Borsodviz
Zrt. 3527 Miskolci Témdsi utca 2.), vagy elektronikus uton, e-mail: iktato@borsodviz.hu )
benyuijtva.

Az igénybejelent6 formanyomtatvany érdemi elbiralasahoz az alabbi kételez6 mellékletek
csatolandoék.

Lakossagi felhasznald esetén:

- 60 napnal nem régebbi hivatalos térképmasolat és tulajdoni lap masolat (Elektronikus
ingatlan-nyilvantartas rendszerb6l (E-ING rendszer), vagy e-hiteles tulajdoni lap is
megfelel6 (Ugyfélkapun keresztil letdlthetd)

- Amennyiben nem kizarélagos tulajdonosa az ingatlannak, Hozzajarulé nyilatkozat
szllkséges az 6sszes tulajdonos részérdl.

- Amennyiben nem a tulajdonos jar el, Meghatalmazas szikséges.

Nem Lakossagi felhasznald esetén (a lakossagi felhasznalonal szereplé kotelezé
mellékleteken tul, tovabba):

- Cégkivonat, alairasi cimpéldany.
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- Gazdalkoddi tevékenység esetén a technoldgiai szennyviz tisztitasat szolgald
berendezés szikségességeérdl

Az Igénybejelentés elbiralasanak és ligyintézésének dijat - amennyiben a Vksztv-ben szereplé
dijmentesség nem vonatkozik az érintett szennyvizbekétésre - a BORSODVIZ Zrt. mindenkor
hatalyos Dijszabas, arnyilvantartas dokumentumai tartalmazzak, melyeket a honlapon és a
személyes Ugyfélszolgalati irodakban is megtekinthet. Az igénybejelentés elbiralasanak és
Ugyintézésének dijarél szdld befizetésigazolast csatolni kell az igénybejelentd
formanyomtatvanyhoz.

2. Szennyvizbekoétés létesitésére vonatkozo igénybejelentés elbiralasaV

A BORSODVIZ Zrt. az igénybejelentés alapjan megvizsgalja a miiszaki megvalésithatésagot,
hianytalan igénybejelentést kévetéen a bejelentéssel megegyezd Ugyintézési csatornan 10
napon beliil a BORSODVIZ Zrt. irasban tajékoztatja a bejelentst arrél, hogy milyen tovabbi
feladatokat és fizetési koételezettségeket kell teljesitenie, valamint megadja a miszaki
alapadatokat és feltételeket.

Amennyiben a jelzett igény a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatban régzitett feltételek
alapjan nem megvaldsithatdé, a BORSODVIZ Zrt. az igénybejelentést 5 munkanapon belil a
bejelentéssel megegyezd Gigyintézési csatornan elutasitja.

3. Tervdokumentacié és mellékleteinek 6sszedllitasa és benyujtasaV

A BORSODVIzZ zrt. altal az Igénybejelentésre adott valasz alapjan az lgénybejelentének
tervdokumentaciot kell készittetnie az altala kivalasztott, Vhr-ben meghatarozott
jogosultsaggal rendelkezé tervezbvel.

A tervdokumentacionak az alabbiakat kell tartalmaznia:

= Vizik6zmi-szolgaltatoi tajékoztatast az igénybejelentés elfogadasaral;

= amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és
térképmasolat a tervengedélyezés benyujtasakor:

¢ meég 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell Gjbél benyujtani,

o 60 napnal régebbiek, akkor Uj tulajdoni lap és térképmasolat benyujtasa
szlikséges;

o akitdltétt , Tervengedélyezés megrendelése” formanyomtatvanyt;

o A helyi 6énkormanyzat el6irdsa szerint a formanyomtatvanyt le kell
igazoltatni az énkormanyzattal is a benyujtasa el6tt.

»  vizgazdalkodasi tervezési szakterilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakterllet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkezé személy altal
elkészitett tervet;

= atervezbi nyilatkozatot;

= amiszaki leirast, amely tartalmazza:

o akérelmezf (tulajdonos) nevét, postai cimét;

e az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap),
minéségét, a mennyiség indoklasat;
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a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzéit, a vizvételi
helyek szamat,

az el6tisztitadsra, valamint az elbtisztitas utani szennyvizmindségre
vonatkoz6 adatokat,

a hazi szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (atemeld, szennyviz
el6tisztitd berendezés stb.) révid leirasat, miszaki jellemzéit,

nem lakossagi Felhasznalo esetében tovabba a Vizikézmi-szolgaltato
kiilén elbirasara a felhasznaloi egyenértéket;

= a helyszinrajzot (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:
e az érintett ingatlant és annak helyrajzi, illetve hazszamat,

e a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzd
pontjainak abszolut magassagi adatait,

e a szennyvizhaldzathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-el6tisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét,

e a szennyvizhalbzattal érintett 1étesitményeket;

= 3 hossz-szelvényt;

= azingatlanon tervezett tisztitdidom részlettervét;

= a szennyviz bekotbvezeték szennyviz tdrzshaldzatra csatlakozasanak
részlettervét;

= az e-kbzmi rendszerben egyeztetett kdzmilszolgaltatdok koézmil egyeztetési
jegyz6ékdnyveit (telefon, TV kabel, elektromos haldzat, gaz stb.);

= az e-k6zmO rendszerben eqgyeztetett kdzmUszolgaltatok kézmi kezelbi,
egyetértési nyilatkozatait;

= a szennyviz-bekodtbvezeték altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat
(6nkormanyzat, Magyar Kézut Nonprofit Zrt., vizfolyas kezeld stb.);

= a szennyviz-bekétdvezeték altal érintett kdzut, jarda, arok, ateresz stb. kezelbi
hozzajarulasat (6nkormanyzat vagy Magyar Kézut Nonprofit Zrt. kézutkezel6i
hozzajarulasa, vizfolyas kezel6 mederkezel6i hozzajarulasa stb.).

= nem lakossagi Felhasznal6 esetében tovabba

o a hazi szennyvizhalézathoz tartozd Iétesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos tervét;

o a forditott AFA nyilatkozatot (az AFA tdrvénynek megfelel$ esetekben).

Az Osszeadllitott tervdokumentaciét és annak kotelez6 mellékleteit, valamint a
Tervengedélyezés megrendelése formanyomtatvanyt az igénylének 1 példanyban papir
alapon és elektronikus Uton is be kell benyujtani a BORSODVIZ Zrt-hez (3527 Miskolc, Témési
utca 2., email: iktato@borsodviz.hu). A tervdokumentacié elbiralasanak dijat elézetesen be
kell fizetnie az igénylének, és a befizetés igazolast is csatolni szikséges a megrendel6
formanyomtatvanyhoz. A Tervengedélyezés dijat - amennyiben a Vksztv-ben szerepld
dijmentesség nem vonatkozik az érintett szennyvizbekotésre - a BORSODVIZ Zrt. mindenkor
hatalyos Dijszabasa, arnyilvantartas dokumentumai tartalmazzak, melyeket a honlapon és a
személyes  Ugyfélszolgalati irodadkban is megtekinthet. A  ,Tervdokumentacio
engedélyezésének megrendelése” formanyomtatvanyon az igénylének jeleznie kell, hogy a
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bekotés létesitése soran mely szolgaltatasokra kér elézetes koltségkalkulaciét a BORSODViZ
Zrt-tél.

4. Tervdokumentacio elbiralasaV

Ha a benyujtott tervdokumentacio az elGirasoknak nem felel meg formai vagy miszaki okbdl,
a BORSODVIZ Zrt. a hozzajarulas megadasat a terv kiegészitéséhez vagy megfelelé Uj terv
benyujtasahoz kdtheti, a terv benyujtasat kdévetdé 15 napon belll kiirt hianypotlassal.

Amennyiben a benyujtott tervdokumentacié megfelel a BORSODVIZ Zrt. miszaki és egyéb
el6irasainak, ugy azt a terv benyujtasatél szamitott 15 napon belll jévahagyja szolgaltatoi
hozzajarulas formajaban.

A Tervdokumentacio érvényességét a Tervdokumentacio 06sszeadllitasahoz E-kdzmi
rendszerben végzett egyeztetés alapjan kiallitott, hiteles kézminyilatkozat érvényességi ideje
adja meg.

A nem lakossagi felhasznald éaltal kért bekdtés megvaldsitasahoz, vagy a részére nyujtott
vizikbzmi-szolgaltatds mennyiségének ndveléséhez, illetve a mindésége igényelt javitasahoz
— a Vksztv altal meghatarozott menetességek kivételével — a BORSODVIZ Zrt. részére
vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

5. Jovahagyott terv alapjan el6zetes arkalkulacio készitéseV

A joévahagyott tervek és az lIgénybejelenté tervengedélyezés megrendelése alapjan a
BORSODVIZ Zrt. a honlapjan (www.borsodviz.hu) megtekintheté Dijszabas, arnyilvantartas
dokumentumaiban szereplé dijakkal el6zetes arkalkulaciot készit a Megrendeld szamara a
BORSODVIZ Zrt-t81 megrendelt, illetve altala elvégzendd bekétési munkak (bekotés
létesitéséhez szikséges munkak, helyszini szemle, vizzardsagi, €s nyomasprobak, nyiltarkos
bemérés, anyagkoéltség, sziikség esetén hazi beemeld kéltsége) kdltségérdl, figyelembe véve,
hogy az lgénylé/Felhasznalé az egyes dijtételek megfizetésére koételezett-e. A BORSODVIiZ
Zrt-t6l megrendelt munkaért a Megrendeld eldleget fizet. A bekétés megvaldsitasat kdvetden
a BORSODVIZ Zrt. a tényleges koltségekrdl végszamlat bocsat ki a Megrendelének.

6. Szennyvizbekétés megvaldsitasara vonatkozo megrendelés, eléleg befizetése
az igénylé részérolVv

A ,lvovizbekdtés / szennyvizbekotés megvaldsitasanak megrendelése” formanyomtatvanyon
Megrendeld altal jeldltek szerint amennyiben az szennyvizbekdtés BORSODVIZ Zrt. altali
kivitelezése torténik, a szennyvizbekotés elékészitését kdvetben a bekébtés kiépités dijainak
befizetésérél szol6 igazolast, regisztralt vizszerelével készitett bekotésnél a szakfelugyelet és
él6re kotés dijainak befizetésérdl szol6 igazolast, valamint nem lakossagi Felhasznald részérdl
igényelt bekdtésnél minden esetben az alairt vizik6zmi-fejlesztési megallapodast és az abban
régzitett dsszeg befizetésérdl szol6 igazolast BORSODVIZ Zrt. részére e-mailben, postai Gton
meg kell kildeni vagy személyesen a teriletileg illetékes Ugyfélszolgalati irodankban leadni.
Az lgénybejelentének az altala kivalasztott Kivitelez6 személyét jévahagyas céljabdl be kell
jelentenie a BORSODVIZ Zrt -nek, a kivitelezés megkezdése elétt.
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Ezt kovetGen kell hivni idGpont egyeztetés céljabol a BORSODViIZ zrt. teriletileg illetékes
Uzemigazgatésagat a bekotést jovahagyo leveliinkben megadott telefonszamon.

7. Szennyvizbekoétés kivitelezése megrendelés alapjan'V

A bekétés  kiépitéséhez  szikséges féldmunkavégzés megkezdése el6tt az
Igénybejelentének/Kivitelezének be kell szerezni a koézterllet bontasi engedélyt. Az
Igénybejelentdnek ezt kévetden ki kell alakitania a nyilt és biztonsagos munkavégzésre
alkalmas munkaarkot, melyben a bekétévezeték kiépitését, a helyszini szemlét, a
nyomasprébat (kényszeraramoltatasu bekotdvezeték esetén), a mikddéképességi és
vizzarésagi probat

e a BORSODViZ zZrt. vagy BORSODVIZ Zrt. ltal megbizott, nevében eljaré vallalkozé

vagy

o az lIgénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd Vksztv.
55/1.§ szerinti vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személy

végezheti el.

“A” Amennyiben a szennyvizbekétés kivitelezésével a BORSODVIZ Zrt -t bizza meg az
Igényl6'V

Amennyiben az igényl6 nem a-BORSODVIZ Zrt-t bizta meg a féldmunkak elvégzésével, a
bekoétés kiépitéséhez kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarok (a
szennyviz térzshal6zat nyomvonalan meghatarozott csatlakozasi pont és az ellenérzé akna/
ellendrzd tisztitdonyilas kozoétti szakaszon) rendelkezésre allasat be kell jelenteni a
BORSODViZ Zrt -nek.

Ezt kévetéen a BORSODVIZ Zrt-vel id8pont egyeztetése szilkséges a szennyviz
bekotbvezeték kiépitéséhez, annak térzshaldzatra térténd csatlakoztatasahoz, a bekétés
belizemeléséhez és atvételéhez.

Az elére egyeztetett idépontban a BORSODVIZ Zrt. munkatéarsai ingatlanan ellenérzik, hogy a
szennyvizbekdtés elékészitése a jovahagyott tervnek és az eldirasoknak megfeleléen lett-e
elvégezve. Amennyiben igen, elvégzik a szennyvizbekétés, nem megfeleléség esetén viszont
a szabalytalansagok javitasa és Uj id6pont egyeztetése sziikséges, a kiszallas dijat pedig a
BORSODViIZ Zrt. kiszamlazza az lgénylének.

A koézszolgaltatasi szerz6dés alairasa elbfeltétele a szennyvizelvezetési-szolgaltatas
megkezdésének, illetve biztositasanak.

“B” Amennyiben a szennyvizbekétés Kkivitelezésével kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 vizszerel6t biz meg az Igényl6'V

A jovahagyott tervdokumentacio kézhezvétele utan meg kell épiteni a terv szerinti ellenérzé
aknat / ellenérzd tisztitonyilast. A bekoétés kiépitéséhez szikséges foldmunkavégzés
megkezdése elétt az Igénybejelentének/Kivitelezének be kell szerezni a kodzteriilet bontasi
engedélyt. Az Igénybejelentdnek/Kivitelezdnek ezt koévetéen ki kell alakitania a nyilt és
biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarkot.

A szennyviz térzshalézatra térténé rakotést csak a BORSODVIZ Zrt. szakfelugyelete mellett
végezheti el.
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A bekotés kivitelezését kizarolag a BORSODVIZ Zrt. jovahagyasat kévetben lehet elkezdeni.

Az Igénybejelent, mint BERUHAZO megbizasara a KIVITELEZO megrendeli BORSODViZ
Zrt. szakfelligyeletét a szennyviz bekoétés elkészitésének ellenérzésére vonatkozéan, majd a
szennyvizbekotés kivitelezése utan a BORSODVIZ Zrt. felé benyujtjia a szennyvizbekotésre
vonatkozé alabbi dokumentumokat:

igénybejelenté meghatalmazasa, megbizasa

- vizzarésagi proba jegyz6kdényv vagy nyomasproba jegyzdkényv (szolgaltatéd
szakfelugyelet vagy miszaki ellenér jelenlétében végezhetd)

- geodéziai bemérés (324/2013. (VIII.29.) Korm. rendelet szerinti tartalommal) lasd 8.
pontban részletesen

- beszerelt anyagok mindségi tanusitvanya
- kozteruleti bontasi engedély

- kivitelezd garancia vallalé nyilatkozata (szerelési munkakra, utburkolat helyreallitasra
vonatkozdan)

- kivitelezési munkak koltségvetésérdl sz6l6 nyilatkozat, épitési naplo
- garancialevél,
- kényszeraramoltatast rendszer esetén az érvényes Erintésvédelmi jegyzékonyyv,

- kényszeraramoltatasu rendszer esetén a megkdzelithetdségrél szol6 nyilatkozat,

8. Nyiltarkos geodéziai bemérés, helyreallitas'V

A térszin alatt elhelyezett bekodtdvezeték, illetve kdzforgalom elél el nem zart terlileten létesiilt
csatlakozo halézat geodéziai bemérését a BORSODVIZ Zrt. vagy az éltala megbizott,
nevében eljaré vallalkozod vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, foldmérési és térképészeti
tevékenység végzéséhez szikséges szakképzettségrél szolé miniszteri rendeletben
meghatarozott szakképzettséggel rendelkez8 személy végezheti:

e Ha az igénybejelent6 BORSODVIiZ Zrt-nek adott megbizast a szennyviz-
bekotbévezeték létesitésére, akkor a szennyviz-bekotévezeték Uzembe helyezését
kévetéen a BORSODVIZ Zrt. gondoskodik a bekétévezeték geodéziai nyilt-arkos
bemérésérél.

e Ha az igénybejelentdé a Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartasaban szerepld személynek adott megbizast a szennyviz-bekétévezeték
létesitésére, akkor ezen személy kdteles gondoskodni a bekdtévezeték geodéziai nyilt-
arkos bemeérésrél a szennyviz-bekétbvezeték Uzembe helyezését kovetd 3
munkanapon belll, az e-kézm jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen. A megbizasnak
ki kell terjednie arra is, hogy a megbizott geodéziai vallalkozé az altala bemért
objektumokat, a BORSODVIZ Zrt. digitalis objektumkezelé rendszerébe illesztheté
formatumban atadja.

Az igénybejelent6 vagy az altala megbizott kivitelez6 a féld visszatbltését és a burkolat eredeti
allapotnak megfelel6 helyreallitasat a geodéziai bemérést kovetéen végezheti el.
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9. Kivitelezést kéveto teendok'V

A kivitelezés befejezését kovetéen BORSODVIZ Zrt. kidllitta és megkildi a megrendelt
szolgaltatasokrol a végszamlat és nyilvantartasba veszi a szennyviz bekétést. Az
szennyvizbekdtés megvaldsitasat koévetd 15 napon belil a vizikézmi-szolgaltatasra a
Vizikézmii-szolgaltatd és a Felhasznalo kbézszolgaltatasi szerzédést kot.

A lakossagi felhasznald részére - megfelelé miszaki szinvonalon kiépitett - hazi szennyviz
beemelé szivattylkat a BORSODVIZ Zrt. lizemeltetésre atveszi. A hazi szennyviz beemel a
Vhr. eldirasaival 6sszhangban BORSODVIZ Zrt. jegyzékdnyvvel lizemeltetésre atvegye. Az
atvételhez sziikséges dokumentacidkat a felhasznaldnak kell biztositania az tizembe helyezés
soran.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Uzletszabalyzatunkban bévebb felvilagositast nyujtunk az U
szennyvizbekotés  feltételeir6l, jelen  tajékoztatonk az  (gyintézési  folyamat
attekinthet6ségéhez nyujt segitséget.

Tovabbi kérdéseivel, bejelentéseivel forduljon személyes ligyfélszolgalati irodainkhoz, melyek
elérhetésége és nyitvatartdsa megtaldlhaté a www.borsodviz.hu/elerhetosegek cimen a
honlapon, vagy forduljon tgyintéz8inkhez az alabbi elérhetéségeken:

Telefonos tgyfélkapcsolat:

Ugyfélszolgalat telefonszam hétfo kedd szerda | csiitortok | péntek

Tokaji Uzemigazgatdsag +36 47 352 322 |7:30-13:30 | 7:30-13:30 | 8:00-20:00 | 7:30-13:30 | 7:30-13:30

Tokaji Uzemigazgatdsag

S . +36 47 361 664 |7:30-13:30 | 7:30-13:30 | 8:00-20:00 | 7:30-13:30 | 7:30-13:30
Szerencsi Kirendeltsége

Encsi Uzemigazgatésag +36 46 385 903 |7:30-13:30 | 7:30-13:30 | 8:00-20:00 | 7:30-13:30 | 7:30-13:30

Nyékladhazi Uzemigazgatosag [+36 46 343 809 | 7:30-13:30 | 7:30-13:30 | 8:00-20:00 | 7:30-13:30 | 7:30-13:30

Elektronikus levél: ugyfelszolgalat@borsodviz.hu
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1. szamu melléklet

HAZI SZENNYViZ BEEMELOK ALKALMAZASANAK ALAPVETO MUSZAKI
KOVETELMENYEI

Hatalyos jogszabaly, szabvanyok, iranyelvek felsorolasa
- Avizikdzmi-szolgaltatasrol szél6 2011. évi CCIX térvény;
- a vizikbézmi-szolgaltatasrol szoléo 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasaroél szolé 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet;
- az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatrél szo6l6 54/2014. (XII. 5.) BM rendelet

Betartando6 beépitési szempontok

A hazi szennyviz beemeld kizardlag az érdekelt felhasznalé tulajdonaban Iévé ingatlanon
létesiilhet. A hazi beemelét ugy kell elhelyezni, hogy:

- az tisztitd jarmilvel, annak szivdé- és nyomotdmlbivel a munkavégzéshez
megkozelithetd legyen.

- a hozzaférhetéség minden esetben biztositott legyen, a javitashoz sziikséges hely a
beemelé falatdl viszonyitott 1 méteres tavolsag. Epiletek megkdzelithetésége: az
alapozasi siktél mért, 45°-os feszliltségterjedési tartomanyon kivil!

- afedlap szintje lehetleg bekétésre szant helyiség vagy helyiségek padldszintje alatt
legyen.

- afedlapja szilad burkolat esetén (jarda, auté bejard) egy szintbe keriljén ugy, hogy az
adott teriileten ne téltsdn be vizgylijté szerepet. A fedlapnak a terheléstél fliggéen
teherhordénak és elmozdulas mentesnek kell lennie Ugy, hogy a térszini (jarmi)
terhelést a fedlap nem adhatja at az atemel§ szerkezetének. Amennyiben a hazi
beemelé burkolatlan terlleten keril elhelyezésre Ugy annak fedlap szintjét a
terepszinttdl legaldbb 10 cm-rel magasabban kell elhelyezni és max. 100 kg-os Iépés
terheléssel terhelheté.

A hazi szennyviz beemeld akna monolit vasbeton-, vagy kereskedelemben kaphaté elére
gyartott kiviteli vasbeton, PE vagy PP anyagu lehet, amely 6ntéssel, vagy hegesztéssel
készuljon (slrlsége 0,896-0,907 kg/dm?). Az akna szerkezeti elemeinek vizzarosagat és
korrézidallosagat biztositani kell, illetve mechanikailag a foldnyomasnak tartésan ellenallénak
kell lennie. Az aknafenék lehetéleg kupos kiképzésii legyen. Az akna falan tdmitett szennyviz
bevezetd furattal (DN 110, DN 125), tdmitett nyomdcséd kivezetéssel (DN 50, DN 63),
gyorscsatlakozéval, kabelvédbécsd atvezetéssel rendelkezzen. A KG anyagu hazi
szennyvizcsatorna hazi beemel6be térténé csatlakoztatdsa kizarolag a gyarto altal eléirt,
vizzaré falatvezet6 idommal (beton anyagu beemeldk esetén KGFP befalazé idom; PE vagy
PP anyagu beemel6k esetén ajakos tomitégumi profil) engedélyezett. Az elektromos kabel
oldalfali atvezetéseinek vizzaré kialakitasat a kabel keresztmetszetének megfelel§
tdmszelencével kell kialakitani.

Az akndk belsd atmérdje min. g 700 mm, mélysége min. 1400 mm legyen. Az akna tarozé
kapacitasat a rakotott lakasok szamanak figyelembevételével kell meghatarozni.
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A gravitaciés szennyviz bevezetd cs6 fenékszintje az akna fenékszintjétél minimalisan 1000
mm legyen.

Az elzaré golyoscsap és csatlakozé kétéidomok kizardlag mianyagbdl, a visszaaramlas gatléd
szerelvény és a szivattyu felszallovezeték csatlakoztatasahoz alkalmazott kdnydk, valamint
kérmoés csatlakozéidom epoxi bevonattal ellatott gémbgrafitos Ontdttvasbdl, a szivattyu
felszall6 nyomovezetéke EN 1.4401 - ASTM 316 korrézid-allésagu acélbdl késziilhetnek.

A beemel6 szivattyuk és aknak elsésorban a gyakorlatban a tarsasagunknal bevalt és
megfeleld szerviz halézattal rendelkezé (Flygt, ABS, Mediker, Wilo, Kontroll, Elpumps)
gyartmanyok lehetnek. A felsorolt tipusoktdl eltéré gyartmanyok egyedi elbiralas ala esnek. A
beépitendd szivattyd — amennyiben a valasztott tipus lehetévé teszi — fazisszétvalasztod
racskosarral ellatott, nyitott jardkerekl, @ 30-40 mm ateresztéképességi, kapcsoléidommal
csatlakoztathatd (sulyzaras), vagy flexibilis nyomocsé kialakitasu legyen. Ahol a nagyobb
emelémagassag igénye miatt a nyitott jarékereki szivattyl nem alkalmazhato, ott vagokéses
szivattyut kell alkalmazni.

Biztositani kell a szivattyl automatikus mikddését. Kilsé vezérlés (idé6kapcsold) esetén is
kételez6 Uszokapcsold beépitése, mely a vészszint elérése esetén az idékapcsolétdl
fuggetlendl elinditja a szivattyut. A szennyviz beemeld be- és kikapcsolasi szintjeit ugy kell
kialakitani, hogy egy szivattyutizem soran 60-80 | szennyviz keriljén atemelésre.

Szivattyu és uszdkapcsold kabel kiflizheté és kilsé kétddobozban vagy vezérlé dobozban
bonthat6 legyen. Nem elfogadhaté az aknan bellli kdtés kialakitasa A kétédobozt/vezérld
dobozt az akna mellett kell elhelyezni. A dobozt egy tartéoszlopon telepitett szekrényen belil
kell elhelyezni.

A doboz minimdlis tartalma:

- villamos fékapcsolé

- aramvédo kapcsolo

- kiépitésnek megfeleld szivattyu védelmi berendezések (motorvédd, szarazon futas
elleni védelem, stb.) ha nincs a szivattyuban

- WAGO rug6s sorkapcsok a vezeték keresztmetszetnek megfeleléen

- Toémszelencek

- foldelés (rud, vagy szalagféldeld)

- ,,kézi izem” nyomogombbal-szerviz célra-biztosithatd legyen a szivattyu folyamatos
Uizeme amig a nyomoégombot nyomva tartjuk

- Osszesitett hiba vész-, hang és fényjelzést.

- Avezérlbegység jellemzéi:

- haldzati fesziltség: 230V, 50Hz

- érintésvédelem: Il. osztaly

- vezeérld szekrény védettség: IP65

- kapcsolhato névleges teljesitmény: 1,1-1,6 kW

Az elkészilt vilamos elemeken az OTSZ el6irasainak megfeleld villamos méréseket el kell
végezni (Villamos biztonsagi felllvizsgalat).

Ha a hazi beemel6 a felhasznald belsd halézatardl van ellatva, akkor a ledgazasi ponton
csatlakoz6 dobozt kell elhelyezni, amelynek minimalis tartalma egy aramvédé kapcsolé (30
mA-es kioldasi aramu).
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A 2200 mm-nél nem mélyebb miianyag aknakban KO anyagu, kiemelhet6 és sziikség szerint
megtisztithatd fazisszétvalasztot kell alkalmazni, mely magasabbra nyulik, mint a szennyviz
bedmlé csé felsé szintje. A 2200 mm-nél mélyebb miianyag aknakban a szivattyu védelmére
a korilményekhez igazodé miszaki megoldast kell alkalmazni, mely az atemel6bél egyben
kiemelheté mobil egységgel egyltt kiemelhetd hengeres fazisszétvalasztd, vagy kilon
kiemelhet6 és tisztithatd fazisszétvalaszté egység is.

Szabadtéren csak IP65-0s védettségl dobozok, szekrények és szerelvények alkalmazhatéak.

MUkodési zavar esetére jol lathatd fény és kikapcsolhaté szakaszos hangjelzést kell
kialakitani.

A bekotdévezeték nyomvonala lehetdleg iranytérés nélkul késziljon, ahol erre meégis sziikség
van, a cs6 anyaga altal megengedett ivek alkalmazhatdk (éles iranytérés a dugulasveszély
miatt nem megengedett!). Folé a kutathatdsag céljabdl fémszalas anyagot célszeri elhelyezni.
A védétavolsagokat és kézmikeresztezéseket a vonatkozé miszaki iranyelvek alapjan kell
kialakitani, illetve a bekotévezeték kérnyezetében a cségyarto altal el6irt agyazat készitendo.
A minimalis foldtakaras 80 cm. A kényszeraramoltatasu bekdtéshez kdtelezé beépiteni golyos
visszacsapo szelepet és elzaro szerelvényt.

A hazi beemeld szivattyd nyomovezetékén a legkisebb aramlasi sebesség 0,9 m/s lehet az
6blité aramlas elérése érdekében. A minimalisan sziikséges szabad atfolyasi keresztmetszet
figyelembevételével a legkisebb nyomdcsd belsé atmeérd 40 mm (DN50), 20 méternél
hosszabb bekbtévezeték esetén 50 mm (DN63) lehet, anyaga PE100 SDR11. Az akna tarozo
kapacitasa a vészjelzés szintig legalabb 150 | legyen. A biztonsagi tarozé teret ugy kell
kialakitani, hogy a vészjelzés szintje folott legalabb az ingatlan egy napi teljes
szennyvizkibocsatasat fogadni tudja.

Ha mdiszaki indokok alapjan gravitacios bekdtévezeték nem létesithetd, akkor gravitacios
rendszerl szennyviztdrzshalozati vezetékre nyomott rendszerli szennyviz-bekétévezetékkel
csatlakozhat. Ebben az esetben a hazi beemel6 nyomodvezetékét - amennyiben a geodéziai
viszonyok azt lehetévé teszik - az ingatlanon belll kiépitendd tisztitd (és csillapitd) aknaba
vagy idomba kell csatlakoztatni. Amennyiben a geodéziai viszonyok ezt nem teszik lehetéveé,
ugy a szennyvizbekotd nyomovezetéket kdzvetlenlil a gravitacidos szennyviz térzshalézat
ingatlan el6tt meglévd vagy annak hianyaban kiépitendd tisztité aknajaba kell bekotni.

A Vhr. értelmében a gravitacios rendszerli szennyviz-térzshalézat Gzemeltetéje az ingatlan
elétt huzédo szennyviz-térzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba
jutdé szennyviz, karokozas nélkili elvezetését biztositja. Ha az ingatlan gravitaciés rendszer(
szennyviz-térzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezik, akkor csak gravitacios
bekotévezetékkel vald csatlakozashoz jarulunk hozza, attol figgetlenil, hogy csatorna
csatlakozasi szint alatti helyiség is van az ingatlanon (pince, szuterén, alagsor stb.). A
fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolyok esetén a Felhasznald kételes az ingatlan
elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi, illetve csatlakozé
szennyvizhalbzatba t6rténé beépitésével biztositani.

Kényszeraramoltatasu (nyomott) szennyvizelvezetés esetén a kbézizemi
szennyvizvezetékhez csatlakozas szabvanyos PE idomokkal térténhet. Elagazé nyeregidom,
karmantyu, ividom valamennyi elektrofittinges kétéssel csatlakoztathato.
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Az ellatasért felel6s a vizikbzmi szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény 11. §-ban el6irt
beruhazasi terv alapjan gondoskodik a felhasznalasi helytdl fuggetlen energiahaldzattal
torténé kivaltasardl. Ebben az esetben az energiaellatas fenntartasa a felhasznalo
kételessége. A megallapodas étrejottével az ellatasért felelds mentesiil ezen feladat
végrehajtasa alol. A megallapodas hatalya az abban részes felek jogutddaira is kiterjed.
Amennyiben az energiahaldzat levalasztasa kialakitasra keril a felhasznal6 kételes azt tirni.
Az energiaellatas rendszerének érintésvédelmi, villamvédelmi felllvizsgalata és a halozat
szabvanyos allapotban tartasa a szolgaltato feladata, de ez nem terjed ki a Felhasznald hazi
elektromos rendszerére, melynek szabvanyos allapotban tartasa a felhasznal6 kotelessége.
A Felhasznal6 felel6sségi kdrébe tartozik a hazi beemeld akna villamos energia ellatasa, az
ellato villamos vezeték karbantartasa, javitasa, a kapcsolédoboz és a beemeld akna kdzotti
villamos vezeték allagmegdvasa és az arra vonatkozé munka- és balesetvédelmi eléirasok
betartdsa. A Felhasznalé koteles gondoskodni a hazi beemelét kovetd belsé hazi
szennyvizhaldzat lzemképes allapotanak fenntartasarol.

igy amennyiben a felhasznalé halézatara csatlakozik a rendszer, ugy az elektromos hazi
halézatnak meg kell felelnie a vonatkozé szabvanyoknak. A beemel§ mitargy és annak
tartozékai érintésvédelmi és szabvanyossagi eléirasoknak meg kell feleljenek, melyet villamos
biztonsagi fellilvizsgalati jegyz6kényv igazol. A villamos biztonsagi fellilvizsgalatot szakmai
jogosultsaggal rendelkezé szakember végezheti. A vizsgalatot a Felhasznalonak kell sajat
koltségén elvégeztetnie és a szolgaltatd részére a megfeleléséget bizonyité dokumentumot
meg kell kildenie. A Felhasznalénak a megfelel6séget bizonyitdé dokumentum érvényességi
idején belul el kell végeztetnie a felllvizsgalatot. A hazi beemelének folyamatosan
rendelkeznie kell érvényes megfeleléséget bizonyitd dokumentummal. Amennyiben a hazi
beemel6 és annak tartozékaiban, villamos csatlakozasi pontjan atalakitas kévetkezik be, akkor
a Felhasznaldnak soron kivil el kell végeztetnie a villamos biztonsagi fellilvizsgalatot és a
szolgaltatd részére a megfeleléséget bizonyité dokumentumot meg kell kiildenie.

Villamos energiaellatas szempontjabdl tulajdonjogi hatarok:

- Ha a hazi atemel6héz a villamos energiat a Felhasznalo biztositja, akkor a tulajdonjogi
hatar a hazi atemeldénél elhelyezésre kerilé vezérlé/kétédobozba betaplald
Felhasznal6i vezeték kétéspontja.

- Haahazi atemel6hoz a villamos energiat a vizikozmU-szolgaltato a terdletileg illetekes
Aramszolgaltatotol vételezi, akkor a tulajdonjogi hatar a Halézati csatlakozasi
szerz6désben meghatarozott.
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IGENYBEJELENTO FORMANYOMTATVANY

vizikozmUi-halézatba torténé bekotéshez

Igénybejelentéssel érintett ingatlan adatai:

Telepiilés neve: ‘ Iranyitészam:

Utca:

Hazszam: ép/lph/em/ajté: hrsz:

Epiilet emeleteinek szama:

Az ingatlan 6nallé bekoétéssel, vizmérdvel O igen ‘ O nem

112444

Bekotési vizméro

gyari szama 1 2:

(Ha van mar bekotés akkor)

A felhasznalas célja:

O Lakossagi O Nem lakossagi*
Amennyiben a felhasznalas nem lakossagi célu lesz, gy kérjik, adja meg a bekotéssel érintett
ingatlanon tervezett tevékenységet: ..............ccooooeiiiiii

O Allandé (vizfelhasznalas egész évben folyamatos) [ Idényes (vizfelhasznalas jellemzéen:

05.01.-09.30.)

* Nem lakossagi felhasznalas esetén kérjik az igénybejelenté formanyomtatvany mellékletének kitdltését és
benyujtasat is!

Az igénybejelentés targya:

létesités

Ivoviz szolgaltatas: Szennyviz szolgaltatas:

O Uj ivoviz bekotés létesités O Uj szennyviz bekétés

O Meglévé ivoviz bekotés athelyezés O Meglévé szennyviz
bekétés athelyezés

[0 Meglévé ivoviz bekotés atépitése 0 Meglévé szennyviz

bekotés atépitése
O Ikresités
[0 Mérésités

* tobb is jeldlhetd

Tervezett ivovizmennyiség:

Tervezett ivovizigény (szlkség szerint egyeztessen tervezéjével.):  m3/nap
Tlziviz igény 6sszesen: _ l/perc

Tlziviz igény vizbekotésrdl: _ I/perc

Orai csucsfogyasztas:  l/perc

Tervezett szennyvizmennyiség és mindségi jellemzék (nem lakossagi felhasznalo
esetén, vizvédelmi hatésag altal elirt kiiszobértékekre):

Tervezett szennyvizmennyiség: m3/nap
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Szennyviz-el6kezel6 mii sziikséges: CDigen [ nem

* Nem lakossagi felhasznalas esetén kérjik a formanyomtatvany mellékletében a kibocsatott szennyvizre vonatkoz6
mindségi paraméterek megadasat.

VL. Igényld/Tulajdonos/ingatlanhasznal6 adatai:
O Kizarolagos tulajdonos [0 Résztulajdonos O Egyéb:
jogcim

A tulajdonjog ellenérzéséhez kérjiik benyujtani az ingatlan 60 napnal nem régebbi foldhivatali tulajdoni lapjat (nem
szilkséges hitelesnek lenni, FOLDHIVATAL ONLINE rendszerbél lekérhetd).

Amennyiben On nem kizarélagos tulajdonosa az ingatlannak, az igénybejelentéshez csatolnia kell a
résztulajdonos(ok), illetve egyéb jogcim esetén a tulajdonos(ok) irasbeli nyilatkozatat. Ennek hianyaban az
igénybejelentés elutasitasra kerul.

Ingatlan tulajdonos neve: Anyja neve:
Sziiletési hely: Sziiletési id6:
Telepiilés: Iranyitészam:
Lakcim / székhely | Utca: Hazszam:
Epiilet: | Emelet: Ajto:
Felhasznalé azonosité szam, amennyiben mar felhasznalé:
Telefonszam: ‘ E-mail cim:
Ingatlanhasznal6 neve Anvia neve:
(ha az nem azonos a tulajdonossal): vl )
Sziiletési hely: Sziiletési id6:
Telepiilés: Iranyitészam:
Lakcim / székhely Utca: Hazszam:
Epiilet: Emelet: Ajto:
Felhasznalé azonosité szam*, amennyiben mar felhasznalé:
Vezetékes telefonszam: Mobil telefonszam:
Levelezési Levelez6 neve: Iranyitészam: Telepiilés:

cimadatok: | Utca, hazszam, épiilet:

*a felhasznalé azonosité a szémian taldlhaté

Gazdalkodé szervezetek / adoszammal rendelkezé6 maganszemélyek / egyéni vallalkozok
esetén kitdltendd adatok:

Cégjegyzékszam: Cégjegyzésre jogosult:

Pénzintézet, bankszamlaszam: Adoszam:

Elektronikus szamla fogadasara szolgal6 e-mail cim:

Igénybejelentés elbiralasanak dijara vonatkoz6 szamlazasi adatok (amennyiben dijkbteles):
Kapcsolattarté neve: Telefonszam: E-mail:
Fizetési mod: (megfeleld rész
alahuzando)
Koltségviseld neve / Cégnév / Tarsashaz
neve*:
(aki a szamlat kéri)

Atutalas Csekk
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Lakcim / Székhely*:

Egyéni vallalkozé / Cég / Tarsashaz
adészama™:
Egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama /
Cégjegyzékszam / Tarsashaz nyilvantartasi
szama*:

*Megfeleld rész alahuzando

Az igénybejelentés elbiralasanak dijarél a befizetésigazolast a megrendeléshez csatolni
sziikséges!

VII. Csatlakozo6 halozat, illetve hazi ivoviz- és szennyvizhalézat kialakitasanak altalanos
miiszaki jellemz6i (amennyiben mar tervezett vagy megépiilt):
lvovizhalozat:

Csatlakozo, illetve hazi ivovizhalézat miiszaki jellemzéi:

(pld. anyag, atmérd, épités éve, csétorések szama stb.)
Szennyvizhalézat:

Csatlakozé, illetve hazi szennyvizhaldzat miszaki jellemzdi:

(pld. anyag, atmérd, épités éve, csétorések szama stb.)

A vizikbzmi{ szolgaltatd a vizikézmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. toérvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet 56. § (1) bekezdésében
foglaltak szerint a szolgaltatasi jogviszony fenntartasa céljabdl kezelheti a felhasznalé azonositdsdhoz
és kapcsolattartashoz sziikséges és elégséges adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletének, (kdzismertebb nevén ,GDPR”) 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti jogalap
alapjan.

Adatkezelési hozzajarulas:

Hozzdjarulok az alabbiakban jeldlt adatkezelési cél(ok), illetve megjeldlt elérhetdségeim
vonatkozasaban adataim kezeléséhez:

Rekldm célu megkeresés Piackutatas
Telefonon: O O
E-mailen: O O

Az adatkezelésrél sz6l6 részletes tajékoztatast tarsasagunk Uzletszabalyzata, valamint az Adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

Kijelentem, hogy:

- abekotdvezeték kiépitésének vagy atépitésének koltségét vallalom
- avizikézmUl-fejlesztési hozzajarulas medfizetését, mint nem lakossagi felhasznalé vallalom.

Amennyiben az Igénybejelent6 a bekoétévezeték kiépitésének vagy atépitésének koltségét — illetve nem
lakossagi felhasznald esetén a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetését - nem vallalja, ugy az
Igénybejelentés elutasitasra kerdl.
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Nyilatkozat:

A dokumentum alairasaval elfogadom, hogy ha csak k6z6s bekoétéssel, ikresitéssel oldhaté meg
a vizikdzmii- szolgaltatas, akkor a tervdokumentaciéhoz mellékelni kell a felhasznalasi helyek
tulajdonosainak, a k6zos bekotés hasznalatabdl eredd jogokat és koételezettségeket rogzitd
szerzbdését, valamint a vizvezetési szolgalom alapitasa iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem
foldhivatal iktatobélyegzéjével ellatott igazolasat, vagy a szolgalmi jog bejegyzés tényének
igazolasat tulajdoni lappal.

lgénybejelentd alairasa

Igénybejelentésre adott vizikbzmii-szolgaltatoi tajékoztatas kiadasat kévetéen - amennyiben a
Torvényi mentesség nem vonatkozik az igénybejelentés dijanak fizetésére - a szamlat az
igénybejelentésben megadott szamlazasi cimre kiildi meg a BORSODVIZ Zrt.
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Uzemre

1. szamu melléklet
(Nem lakossagi felhasznalok részére)

* vonatkozo6 nyilatkozat (az igazolé dokumentumokat kérjiik csatolni):

O Szennyviz elézetes tisztitasat szolgalo berendezés kiépiilt
O Szennyviz eldzetes tisztitasat szolgalé berendezés nem éplilt ki

[0 Torzshaldzatba vezetett szennyviz minéségi paramétereit meghatarozo vizvédelmi
hatésagi hatarozat rendelkezésre all

[0 Térzshaldzatba vezetett szennyviz minéségi paramétereit meghatarozo vizvédelmi
hatésagi hatérozat nem all rendelkezésre

* Az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 1.§.42. lizem: az a természetes vagy - a lakasszbvetkezetek kivételével - jogi

személy,

aki (amely) a Szennyezbanyag listaban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezbanyag

listaban meg nem jelélt anyagokat a kiisz6bérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a k6zmliives szennyvizelvezetd

miibe

Szennyezdanyag lista:

A felszini vizek min6sége védelmének szabalyairdl szélé 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. szamu
mellékletében meghatarozott anyagok.

Mindségi jellemzdk:

O A szennyviz torzshalézatba vezetés a vizszennyezé anyagok kibocsatasaira vonatkozo
hatarértékekrél és alkalmazasuk egyes szabalyairdl sz6l6 28/2004. (XI1.25.) KvWM rendelet
szerint

O A szennyviz torzshalozatba vezetés a vizvédelmi hatosag altal el6irtak szerint (a tablazatba
kérjik megadni az egyedi kiiszébértékeket)

TR Vizvédelmi
Sor- Megnevezés torzshalozatba vezetés hatéség éltal
szam a 28/2004. (X11.25.) elirtak szerint
KvVM rendelet szerint
1./ pH 6,5 alatt; 10 felett
Szennyez6 anyagok Kuszobeérték (mg/l) Kiiszobérték
(mg/)
2./ Dikrométos oxigénfogyasztas KOlk 1.000
3./ Biokémiai oxigénigény BOls 500
4./ | Osszes szervetlen nitrogén &Nasv 120
5./ | Osszes nitrogén 6N 150
6./ Ammonia-ammadnium-nitrogén 100"
7. 10’ Ulepedd anyag 150
8./ | Osszes foszfor, Pesszes 20
9./ Szerves olddszer extrakt (olajok, zsirok) 500
10./ | Asvanyi olajok® 10
11./ | Fenolok (Fenolindex) 10
12./ Kétrany 5
13./ | Osszes vas 20
14./ | Osszes mangan 5
15./ | Szulfid 1
16./ | szulfat 400
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17.1 Aktiv klor 30
18./ | Osszes s6 2.500
19./ Fluoridok 50
Veszélyes és mérgezé anyagok
20./ |Osszes arzén 0,2
21./ | Osszes barium 0,5
22./ | Cianid, kdnnyen felszabadulé 0,1
23./ | Osszes cianid 1
24./ | Osszes eziist 0,2
25./ | Osszes higany 0,05
26./ | Osszes cink 2
27./ | Osszes kadmium 0,1
28./ | Osszes kobalt 1
29./ Krém VI. 0,5
30./ | Osszes krom 1
31./ | Osszes 6lom 0,2
32/ |Osszes 6n 2
33./ |Osszesréz 2
34./ | Osszes nikkel 1
35./ Molibdén 0,5
36./ | BTEX (benzol, toluol, etilbenzol, xilol)®) 0,1
37./ | Szerves olddszer® 0,1
38./ Azbeszt 30
39./ | Toxicitas LC 50 % higitasi arany
(Halteszt)
40./ Hémérséklet 40 C°

215




Uzletszabalyzat 4. sz. melléklet

~r
ANemzet
Vizmivek

Csoport togio

TERVENGEDELYEZES MEGRENDELESE FORMANYOMTATVANY
vizik6zm(i-halézatba torténd bekotéshez / mellékvizméré beépitéséhez

TERVENGEDELYEZES MEGRENDELESE FORMANYOMTATVANY

vizik6zmii-halézatba torténé bekoétéshez / mellékvizméré beépitéséhez

. Tervengedélyezésben érintett ingatlan adatai:

Telepiilés neve:

| Iranyitészam:

Utca:

Hazszam: ‘ épl/lph/em/ajto: hrsz:

Epiilet emeleteinek szama:

Az ingatlan 6nallé bekotéssel, vizmérével ellatott | Digen | I nem

Beko6tési vizmérd
gyari szama
(Ha van mar bekotés akkor)

1:

2:

il A felhasznalas célja:

[0 Lakossagi

0 Nem lakossagi

Amennyiben a felhasznalas nem lakossagi célu lesz, ugy kérjik, adja meg a bekodtéssel érintett ingatlanon tervezett
tevékenységet: ...

O Allandé (vizfelhasznalas egész évben folyamatos) [ Idényes (vizfelhasznalas jellemzéen: 05.01.-09.30.)

M. A megrendelés targya:

Ivoviz szolgaltatas: Szennyviz szolgaltatas:

O Uj ivoviz bekotés létesités O Uj szennyviz bekotés létesités

0 Meglévé ivoviz bekotés athelyezés 0 Meglévé szennyviz bekotés athelyezés
[0 Meglévé ivoviz bekotés atépitése 0 Meglévé szennyviz bekotés atépitése
O Ikresités

O Mérosités, vizmeéré felszerelése

0 Mellékvizmérd beépitése

O Locsolasi célu mellékvizméré beépitése

* tobb is jeldlhetd

Iv. Megrendelé/Tulajdonos/Ingatlanhasznalé adatai:

O Kizarolagos tulajdonos

0 Résztulajdonos O Egyéb: jogcim

Ingatlan tulajdonos

Neve:

Anyja neve:

Sziiletési hely:

Sziiletési ido:

Telepiilés: IrAnyitészam:
Lakcim / székhely | Utca: Hazszam:
Epiilet: | Emelet: Ajto:

Felhasznalé azonosité szam, amennyiben mar felhasznalo:

Telefonszam:

‘ E-mail cim:
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Ingatlanhasznal6, ha az nem azonos a tulajdonossal:

Neve: Anyja neve:
Sziiletési hely: Sziiletési id6:
Telepiilés: Iranyitészam:
Lakcim / székhely Utca: Hazszam:
Epiilet: Emelet: Ajto:
Felhasznalé azonosité szam*, amennyiben mar felhasznalé:
Vezetékes telefonszam: Mobil telefonszam:
Levelezési Levelez6 neve: Iranyitészam: Telepiilés:

cimadatok: | Utca, hazszam, épiilet:

*. Ve 1y 2 . . - z
.a felhasznaloi azonositd a szamlan talalhaté

Gazdalkodo szervezetek / adoszammal rendelkezé maganszemélyek / egyéni vallalkozok esetén kitéltendé
adatok:

Cégjegyzékszam: Cégjegyzésre jogosult:

Pénzintézet, bankszamlaszam: Adoszam:

Elektronikus szamla fogadasara szolgalé e-mail cim:

Tervengedélyezés elbirdlasanak dijara vonatkozé szadmlazasi adatok (amennyiben dijkételes):
Kapcsolattarté neve: Telefonszam: E-mail:

Fizetési mod:

(megfeleld rész alahizandd) Atutalas Csekk

Koltségvisel6 neve / Cégnév |/ Tarsashaz
neve*:
(aki a szamlat kéri)

Lakcim / Székhely™:

Egyéni vallalkozé / Cég / Tarsashaz
addészama*:
Egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama /
Cégjegyzékszam / Tarsashaz nyilvantartasi
szama*:

*Megfeleld rész alahuzando

A tervengedélyezés elbiralasanak dijardl a befizetésigazolast a megrendeléshez csatolni sziikséges!

Tervengedélyezés megrendelésére adott Uzemeltetéi jovahagyas kiadasat kdvetéen - amennyiben a Torvényi
mentesség nem vonatkozik a tervengedélyezés dijanak fizetésére - a szamlat a megadott szamlazasi cimre kildi
meg a BORSODVIZ Zrt.

V. Arajanlat kérésére vonatkozé nyilatkozat

OO0 BORSODVIZ Zrt-t6l kivanom megrendelni a kivitelezést.
O BORSODVIZ Zrt-t8l csak a bekotés atvételét, izembe helyezését kivanom megrendelni.

Amennyiben nem a BORSODVIZ Zrt-t6l rendeli meg a kivitelezést, Ugy a tervengedélyezés megrendelésével
egyidejlileg is benyujthatd az ,Ivéviz/szennyvizbekdtés megvalodsitasanak megrendelése” formanyomtatvany.
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VL. A tervengedélyezés megrendel6hdz csatolandé mellékletek

Tervdokumentaciét 1 példanyban papir alapon és elektronikus forméban is be kell nydjtani a BORSODVIZ Zrt.
Iktatéjanak elérhetéségére (BORSODVIZ Zrt. 3527 Miskolc, Témési u. 2.; e-mail: iktato@borsodviz.hu).

Kérijiik, sziveskedjen X-el jelolni a benyujtott dokumentumokat!

Locsolasi célu
mellékvizméré
beépitése

Mellékvizméré
beépitése

Ivovizbekotés | Szennyvizbekotés

Melléklet megnevezése o s e s
létesitése létesitése

Igénybejelentésre adott elfogadé Szolgaltatoi
nyilatkozat és az abban kért dokumentumok

Bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé hozzajaruld
nyilatkozata

Tulajdoni lap (60 napnal nem régebbi)
Térképmasolat (60 napnal nem régebbi)
Tervezdi nyilatkozat

Muszaki leiras

Helyszinrajz

Hossz-szelvény

Vizmérbhely épitészeti, gépészeti terv
Mérébeépités szerelési rajz

Fuggbleges és vizszintes cs6haldzati terv
Tisztitdidom részletterve

Bekotévezeték torzshaldzatra csatlakozasanak
részletterve

Kézmi egyeztetési jegyzékoényvek

Koézmikezel6i, egyetértési nyilatkozatok

Bekdtéssel érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasa
Bekotéssel érintett ingatlan kezel6i hozzajarulasa

Hazi halézathoz tartoz6 létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve
(Nem lakossagi Felhasznal6 esetén)

Forditott AFA nyilatkozat (Nem lakossagi Felhasznalé,
esetén)

Helyi 6nkormanyzat igazolas

VII. Tervez6 adatai és nyilatkozata: Kijelentem, és alairasommal elismerem, hogy a
tervdokumentacioét a helyszini szemlét kovetden készittettem el

Tervezo neve: Alairasa:

Tervez6i engedély szama:

Adatkezelési hozzajarulas:

Hozzajarulok az alabbiakban jelolt adatkezelési cél(ok), illetve megjeldlt elérhetéségeim vonatkozasaban adataim
kezeléséhez:

Rekldm célu megkeresés Piackutatas
Telefonon: O O
E-mailen: O O

Az adatkezelésrél szolo részletes tajékoztatast tarsasagunk Uzletszabalyzata, valamint az Adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

Megrendel6 alairasa

218



Uzletszabalyzat 4. sz. melléklet

TERVENGEDELYEZES MEGRENDELESE FORMANYOMTATVANY
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A helyi 6nkormanyzat nyilatkozata

(amennyiben az Igénybejelentésre adott valaszunkban elSirtak szerint sziikséges. Uj ivoviz bekotés, ikresités
és mérodsités, valamint Uj szennyviz beko6tés esetén toltendd):

A lll. pontban megrendelt bekdtési munkdhoz hozzajarul.

Bélyegzé, aléiras
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IVOViZBEKOTES/SZENNYViZBEKOTES KIVITELEZESENEK
ES/VAGY ATVETELENEK MEGRENDELESE formanyomtatvany

IVOViZBEKOTES/SZENNYVIZBEKOTES KIVITELEZESENEK ES/VAGY
ATVETELENEK MEGRENDELESE FORMANYOMTATVANY

Kodzszolgaltatasi szerz6dés megkotéshez

l. Az érintett ingatlan adatai:

Telepiilés neve:

Iranyitészam:

Utca: Hazszam: épl/lph/em/ajté: hrsz:
Epiilet emeleteinek szama:
Bekotési vizmérd 1:
gyari szama ’
il A felhasznalas célja:
[0 Lakossagi 0 Nem lakossagi*
M. A megrendelésben érintett tevékenységek: *
Ivéviz szolgaltatas: Szennyviz szolgaltatas:
[ Uj ivéviz bekotés létesités [0 Uj szennyviz bekotés létesités
[J Meglévé ivoviz bekotés athelyezés [0 Meglévé szennyviz bekétés athelyezés
[J Meglévé ivoviz bekdtés atépitése [0 Meglévé szennyviz bekétés atépitése
[ Ikresités
[ Mérésités, méré felszerelés
* tobb is jel6lhetd
Iv. Megrendelé/Tulajdonos/Ingatlanhasznalé adatai:
O Kizarolagos tulajdonos [0 Résztulajdonos OEgyéb: jogcim
Ingatlan tulajdonos neve: Anyja neve:

Sziiletési hely:

Sziiletési ido6:

Telepiilés: IrAnyitészam:
Lakcim / székhely | Utca: Hazszam:
Epiilet: Emelet: Ajto:
Telefonszam: E-mail cim:
Ingatlanhasznalé neve Anvi .
nyja neve:

(ha az nem azonos a tulajdonossal):

Sziiletési hely:

Sziiletési ido:

Telepiilés: Iranyitészam:
Lakcim / székhely Utca: Hazszam:
Epiilet: Emelet: Ajto:
Telefonszam: E-mail cim:
Levelezési Levelez6 neve: Iranyitészam: Telepiilés:
cimadatok: | Utca, hazszam, épiilet:
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Uzletszabalyzat 5. sz. melléklet

{b)_\\///_ N c:’::m IVOVIZBEKOTES/SZENNYVIZBEKOTES KIVITELEZESENEK

ES/VAGY ATVETELENEK MEGRENDELESE formanyomtatvany

Gazdalkod6 szervezetek / adészammal rendelkezdé maganszemélyek / egyéni vallalkozék esetén
kitéltend6 adatok:

Cégjegyzékszam: Cégjegyzésre jogosult:
Pénzintézet, bankszamlaszam: Adészam:
Elektronikus szamla fogadasara szolgalo6 e-

mail cim

A beépités és az lizembe helyezés dijara vonatkozé szamlazasi adatok:
Kapcsolattarté neve: Telefonszam: E-mail:
Fizetési mod: (megfelel
rész alahuzando)
Koltségviseld neve / Cégnév |/ Tarsashaz
neve*:

(aki a szamlat kéri)

Lakcim / Székhely*:

Egyéni vallalkozé / Cég / Tarsashaz
addészama*:
Egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama /
Cégjegyzékszam / Tarsashaz nyilvantartasi
szama*:

*Megfeleld rész alahuzandé

Atutalas Csekk

A beépités és az lizembe helyezés dijardl a befizetésigazolast a megrendeléshez csatolni sziikséges!

V. Arajanlatra vonatkozé nyilatkozat
O véviz szolgaltatas:

O BORSODVIZ Zrt-t8l kivanom megrendelni a kivitelezést, a vizmérs felszerelését és az lizembe

helyezést;
O BORSODVIZ Zrt -t8l csak a vizmérd felszerelését és az lizembe helyezést kivanom megrendelni.

[0 szennyviz szolgaltatas:

O BORSODVIZ Zrt -t8l kivanom megrendelni a kivitelezést és az lizembe helyezést
O BORSODVIZ Zrt -t8l csak az tizembe helyezését kivanom megrendelni.

Amennyiben nem a BORSODVIZ Zrt-t5 rendeli meg a kivitelezést, Gigy a tervengedélyezés megrendelésével egyidejiileg is
benyujthaté az ,Ivéviz/szennyvizbekétés megvaldsitdsanak megrendelése” formanyomtatvany.

VI. Megrendel6hdz csatoland6 mellékletek

[0 Jévahagyott terv dokumentacio
[ Vevéi nyilatkozat a forditott adézas alkalmazasarol

Megrendel6 alairasa
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beépitésének feltételeirdl és ligyintézés menetérdl

Tajékoztaté mellékvizmérd hazi ivévizhalézatba torténd beépitésének
feltételeirdl és ligyintézés menetérol

,,,,,

szeretne felszereltetni és arra vonatkozéan a BORSODVIZ Zrt. -vel mellékszolgéltatasi
szerzBdést kivan koétni, akkor ebben a tajékoztatoban hasznos informaciokat talal. Bemutatjuk a
mellékvizmérék felszerelésével és a szerz8déskétéssel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat,
illetve az Ggyintézés menetét.

A mellékvizméré felszerelésével, a mellékszolgaltatas letesitésével kapcsolatos részletes
Altalanos Szerzédéses Felteteleket (ASZF) a BORSODVIZ Zrt. mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzata tartalmazza!

A mellékszolgaltatasi jogviszony létesitésének feltételei és szabalyai ¥

A mellékszolgaltatasi jogviszony V

A mellékvizmérd a bekétési vizmérdvel rendelkezé ingatlan (pl. tarsashaz) elkildnitett (egyedi)
vizhasznalatanak mérésére és elszamolasara szolgal. A vizikdzm(i-szolgaltatasrél szolé 2011.
évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szoldé 58/2013. (11.27.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet) lehetéséget biztosit a
vizfogyasztas elkllonitett mérésére. A mellékvizmérd a szolgaltatasi ponton tul, a hazi
ivovizhalozaton kerll felszerelésre, és az elkilonitett vizhasznald tulajdonat képezi, ezért
valamennyi, a mellékvizmérével kapcsolatosan felmerll6 koéltség (pl. hitelesités, csere,
meghibasodas stb.) az Elkllonitett Vizhasznalét terheli.

A felhasznalé koételes a BORSODVIZ Zrt. -vel, illetve a fogyasztasméré leolvasasat végzé
személlyel egyuttmikodni, a fogyasztasméréhoz valé hozzaférést biztositani.

Az ingatlanon keletkezett vizfelhasznalas elszamolasanak alapja tovabbra is a bekdtési vizmeérén
mért fogyasztas.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkétésének feltételei V

A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottének egylttes elbfeltételei:

- afelhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekétési vizmérével térténé mérése, és a hatalyos
kdzszolgaltatasi szerz6dés megléte,

- a bekotési vizméré szerinti  Felhasznald a mellékvizméré beszereléséhez,
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez tdrténé hozzajarulasa,

- a mellékvizmérd beszerelése, ha a beszerelést végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az
ingatlan tulajdonos hozzajarulasaval térténhet,

- a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzédni kivand Elkildnitett
Vizhasznalonak nincs lejart hataridejii szamlatartozasa a BORSODVIZ Zrt. felé és ilyet a
BORSODViIZ Zrt. az adott elkilénitett felnasznaldi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan.

- az elkilénitett vizhasznalatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés, tervdokumentacio:
(mUszaki leiras és tervrajzok) benyujtasa jovahagyasra,

- vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas
megfizetése és a medfizetés vizikézmi-szolgaltato felé térténd igazolasa,

- a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikbzm{i-szolgaltaté altal jévahagyott terv
szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo zarral térténé ellatasa.
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A mellékvizmérdével mért elkiilénitett felhasznaldi hely miiszaki kialakitasanak feltételei V

A mellékvizmérét ugy kell elhelyezni, hogy biztositva legyen a mellékvizméré

hozzaférhet6sége, leolvashatésaga, cserélhetésége, rongalas elleni védelme.

- A mellékvizmérd a lakas barmelyik helyiségében elhelyezhetd.

- Eptleten belil kialakitott méréhely esetén a vizmérét a helyiség padlévonala felett legalabb
30 cm, vizszintes beépités esetén legfeljebb 1,30 m-es tengelymagassaggal kell elhelyezni.
Flggéleges beépités esetén a szamlap kézépmagassaga legfeljebb 1,50 m lehet.

- A lakas /ingatlan/ valamennyi vizfogyasztasi helyén vételezett viznek, a mellékvizméré/k/
altal mértnek kell lennie.

- A mellékvizméré helyét ugy kell kialakitani, hogy a jogi zarral/plombaval val6 ellatasa
megoldhaté legyen.

- Mellékvizmérékkel szembeni elvarasok a tajékoztatd 1. szamu melléklete tartalmazza

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének feltételei ¥V

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinik, ha a lakossagi felhasznalénak minésulé:

- ElkGIénitett Vizhasznald a tulajdonaban allé mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo
zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitia vagy azokkal egyitt a mellékvizmérét a
BORSODViIZ Zrt. 4ltal jovahagyott vizmérési helyrél leszereli.

- Elkulonitett Vizhasznalo nem gondoskodik hataridében a mellékvizmérd hitelesitésérdl
vagy cseréjérél. (A bekétési vizméré hitelességének biztositdsa a BORSODVIZ Zrt.
feladata.)

A nem lakossagi felhasznalénak minGsilé Elkildnitett Vizhasznald tekintetében az elébb
meghatarozott bekezdésben foglalt feltételek fennallasa esetén a BORSODVIZ Zrt. az
Elkllonitett Vizhasznaldéval szemben az e bekezdést megel6z8en meghatarozott
jogkdvetkezmény helyett az 58/2013. (l1.27.) Kormanyrendelet 71. §-a alapjan kétbért, valamint
a vizikdzmi-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX térvény 58. §-a szerinti jogkévetkezményeket
(ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése / illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos
hataridével a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa) alkalmazhatja.

A mellékszolgaltatasi szerzédést az Elkulonitett Vizhasznalé 30 napos hataridével, a
BORSODVIZ Zrt. a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
kovetd 15 napos hataridével felmondhatja.

A mellékvizméro felszerelésének és a mellékszolgaltatasi jogviszony létrejottének
ligyintézési menete ¥V

1. Tervdokumentacié és mellékleteinek 6sszeadllitasa és benyujtasa ¥V

Sziikséges dokumentumok:

- Abekétési vizmér6 (fdmérd) szerinti Felhasznal6 hozzajaruld nyilatkozata a mellékvizmérd
létesitéséhez és mellékszolgaltatasi szerz6dés megkodtéséhez.

- Az ingatlan/lakas 60 napnal nem régebbi tulajdoni lapja.

- Ha a beszerelést végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosanak
hozzajarul6 nyilatkozata is sziikséges.

- Muiszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre kerlilé mérdéberendezések tipusat, fébb jellemzéit.
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- Vizgazdalkodasi tervezési szakterllet (VZ-TEL), illetve épitmények gépészeti tervezési
szakterllet (G) szaktervez6i jogosultsaggal rendelkez6 tervezd altal készitett
tervdokumentaciot kell engedélyezésre benyujtania 1 példanyban papir alapon és
elektronikusan.

A tervrajzoknak az alabbiakat kell tartalmazni:

- Az érintett ingatlan hazi ivovizhalézatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a mérébeépités
helyének megjeldlésével, mely azonositasra, valamint a helykivalasztas helyességének
megitélésére alkalmas.

- A tervezett mérdbeépités szerelési rajzait olyan Iéptékben, amely a miszaki megoldas
elbiralhatésagat lehetéveé teszi.

- Flggéleges és vizszintes cséhalozati terv.

A tervengedélyeztetést a kitoltétt ,Tervdokumentacié engedélyezésének megrendelése”
formanyomtatvany benyujtasaval kezdeményezheti. A megrendelésben jeldini sziikséges, hogy
az igényld a mellékvizméré felszerelésére is kér-e arajanlatot (A), vagy a BORSODVIZ Zrt-tél
csak a mar beszerelt mellékvizmérd atvételét, tzembe helyezését (B) rendeli majd meg.
- Utdébbi esetben (B) a tervengedélyezés megrendelésével egyidejlileg is benyujthato
“‘Mellékvizméré hazi ivévizhaldzatba t6rténd beépitésének és-vagy atvételének
megrendelése ,formanyomtatvany is a 4. pontban leirtak szerint.

A tervdokumentaci6 elbiralasanak dijat a BORSODVIZ Zrt. mindenkor hatalyos Dijszabas,
arnyilvantartas dokumentumai tartalmazzak, melyeket a honlapon (Egyéb szolgaltatasok dijai -
https://borsodviz.hu/egyeb-szolgaltatasok-dijai/ ) és a személyes Ugyfélszolgalati irodainkban is
megtekinthet. A tervengedélyezés dijardl széld befizetésigazolast csatolni kell az
tervengedélyezés megrendelése formanyomtatvanyhoz.

A fentiek szerint Osszeallitott dokumentaciot postai vagy elektronikus uton kell eljuttatni a
BORSODViIZ Zrt-hez.

2. Tervdokumentacio és mellékleteinek elbiralasa V¥V

A benyUjtott tervengedélyezés megrendelésre a BORSODVIZ Zrt. irasban adja meg
hozzajarulasat:
- Ha a benyujtott tervdokumentacié az elGirasoknak nem felel meg formai vagy miszaki
okbdl, a BORSODVIZ Zrt. a hozzajarulas megadasat a terv kiegészitéséhez vagy megfeleld
Uj terv benyujtasahoz kétheti, a terv benyujtasat koveté 15 napon belll kiirt hianypétlassal.
- Amennyiben a benyujtott tervdokumentacié megfelel a miszaki és egyéb elbirasoknak, ugy
azt a BORSODVIZ Zrt. a benyuijtastdl szamitott 15 napon beliil jévahagyja.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznalé esetén a
mellékvizmérd létesitésének feltétele — amennyiben a felhasznalasi hely nem rendelkezik / nem
megfelel6 mennyiségl kdzmUfejlesztési kvétaval rendelkezik - a hozzajarulas medfizetése és a
megfizetés vizik6zmii-szolgaltaté felé torténd igazolasa. A kvota megallapitasa és megvaltasa
kildn eljarasban zajlik.

A tervdokumentacio jovahagyasat kovet6en a tervengedélyezés dijarol szélé szamlat a
“Tervengedélyezés megrendelése” formanyomtatvanyon megadott szamlazasi cimre kildi a
BORSODVIZ Zrt.
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3. Jovahagyott terv alapjan el6zetes arkalkulacio készitése ¥

A BORSODVIZ Zrt. a tervengedélyezés megrendelésekor megadott adatok alapjan a honlapjan
(Egyéb szolgaltatasok dijai (https://borsodviz.hu/egyeb-szolgaltatasok-dijai/) megtekinthetd
Dijszabas, arnyilvantartds dokumentumaiban szerepld dijakkal elézetes arkalkulaciét készit a
mellékvizmérs felszerelésérdl és atvételérdl. Az elézetes arkalkulacist a BORSODVIZ Zrt.
megkauldi az Igényl6/Megrendel6 szamara.

4. Mellékvizméré beszerelésének és/vagy plombalasanak (miszaki atvétel)
megrendelése, idopont-egyeztetés ¥

A BORSODViIZ zrt. &ltal jovahagyott tervdokumentacié és a mellékszolgaltatast Igényld altal
opcionalisan kért arkalkulacié alapjan a Megrendelének ki kell tdlteni és be kell nyujtani
“Mellékvizméré hazi ivovizhalézatba térténd beépitésének és-vagy atvételének megrendelése”
formanyomtatvanyt.

A Megrendeldnek elézetesen/helyszinen be kell fizetnie a mellékvizmérd beépitésének és/vagy
milszaki atvételének dijat, és a befizetésigazolast csatolni sziikséges a megrendeléshez.
Amennyiben a befizetés nem torténik meg, addig a kivitelezés/miszaki atvétel nem kezd6dhet
meg.

Az érintett dijtételek befizetésének BORSODVIZ Zrt. altal térténd ellendrzését kdvetéen van mod

a mellékvizmérd felszereléséhez és/vagy milszaki atvételéhez szikséges iddpont
leegyeztetésére telefonon / személyesen a BORSODVIZ Zrt. tigyfélszolgalatain.

A mellékvizméré atvételének feltétele a vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kételezett
nem lakossagi felhasznaldé esetén a hozzdjarulds megdfizetése és a medfizetés vizikézmi-
szolgaltato felé torténd igazolasa.

Amennyiben a munkavégzeésink idépontjaban nem tud személyesen az ingatlanon tartozkodni
kérjuk, hogy a képviseletében eljaré szemeélynek elézetesen irasos meghatalmazast biztositson.
A meghatalmazas formanyomtatvany letdltheté honlapunkrol.

5. Miszaki kivitelezés, mellékvizmérd miiszaki atvétele, lizembe helyezése ¥

A) Mellékvizméré BORSODVIZ Zrt. altal torténd felszerelése

- Az elére leegyeztetett id6pontban a BORSODVIZ Zrt. munkatéarsai, ingatlanan ellenérzik,
hogy a jévahagyott tervnek és az el6irdsoknak megfelelden lett-e kialakitva a
mellékvizméré helye. Amennyiben igen, elvégzik a megrendelése alapjan a vizmérd
felszerelését és plombalasat, illetve bizonylaton dokumentaljak a mellékvizmérd(k) adatait
(gyari szam, hitelesités éve, mérdallasa), amelyek ezt kdvetben az informatikai
rendszerben is rogzitésre kertlnek.

- A mellékvizmér6 hitelesitési bizonyitvanyat munkatarsaink részére a helyszinen at kell adni
amennyiben nem a szolgaltaté biztositja a mellékvizméré(ke)t.

- Nem megfeleléség esetén a szabalytalansagok javitasa és Uj id6pont egyeztetése
sziikséges, a kiszallas dijat pedig a BORSODVIZ Zrt. kiszamlazza Onnek. A mellékvizmérd
beszerelésnél felhasznalt anyagokrdl és az elvégzett munkakrol munkatarsaink munkalapot
(felmérési naplot) készitenek. Amennyiben elére nem tervezhetd tobbletkdltségek meriinek
fel, a pétmunkarél a BORSODVIZ Zrt. szamlat kiild Onnek.
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B) Mellékvizmérdé miiszaki atvétele, iizembe helyezés (plombalas)

- Az elére leegyeztetett id6pontban a BORSODVIZ Zrt. munkatarsai, ingatlanan ellenérzik,
hogy a jovahagyott tervnek és az el6irasoknak megfeleléen lett-e kialakitva a
mellékvizméré helye. Amennyiben igen, elvégzik a megrendelése alapjan a mellékvizmérd
muUszaki atvételét (plombalasat) és bizonylaton dokumentaljak a mellékvizmérd(k) adatait
(gyari szam, hitelesités éve, mérballasa), amelyek ezt kdévetden az informatikai
rendszerben is rogzitésre kerilnek.

- A mellékvizmérd hitelesitési bizonyitvanyat munkatarsaink részére a helyszinen at kell
adni. A felszerelt mellékvizmérd hiteles legyen [(hitelessége a hitelesités évétél - nem pedig
a felszereléstél - szamitott nyolcadik év végén jar le (A mérésitgyrél szold térvény
végrehajtasarol szold 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet)]

- Nem megfeleldség esetén a szabalytalansagok javitasa és Uj id6pont egyeztetése
sziikséges, a kiszallas dijat pedig a BORSODVIZ Zrt. kiszamlazza Onnek.

6. Uzembehelyezést kdvetd teenddk ¥

A mellékvizméré(k) sikeres Uzembe helyezését kévetéen BORSODVIZ Zrt. a

mellékvizmérdket nyilvantartasba veszi.

- A mellékvizmérd atvételét kévetben a szamlat a megadott szamlazasi cimre kildjuk.
Amennyiben a szamla tovabbi fizetendé 6sszeget tartalmaz, kérjik ennek a szamlan
feltlintetett hatarid6ig torténé rendezését. (opcionalis)

- Amellékvizmérs plombalasat és nyilvantartasba vételét kdvetden kiildi meg a BORSODVIizZ
Zrt. az Elkuldnitett Vizhasznalé részére a vizikbzmii-szolgaltatasra vonatkozé
mellékszolgaltatasi szerz6dést.

- A mellékvizmérék leolvasasa BORSODVIZ Zrt. altal évente egyszer torténik. Eves
leolvasasi idészakban, lehet8ség van tigyfél altali méréallas bediktalasra. Az éves leolvasas
kivételével mérballas diktalas hianyaban havonta a megadott részérték mennyiség kerul
kiszamlazasra. Amennyiben szamlazasba vételt kbvetéen a BORSODVIZ Zrt.-nél nem adja
meg a szamlazando részérték mennyiséget, Ggy leolvasas és diktalas hianyaban 0 m?®
vizmennyiség kerUl kiszamlazasra.

1. szamu melléklet

AZ ELKULONITETT ViZHASZNALAT MERESERE FELSZERELT MELLEKViZMERO
BEEPITESERE VONATKOZO SZABALYOK

Hatalyos jogszabalyok, szabvanyok iranyelvek felsorolasa:

- Avizikdzmii-szolgaltatasrél szélo6 2011. évi CCIX térvény;

- 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet;

- MSZ-04-132:1991 Epiiletek vizellatasa;

- MI-10-158-1:1992 Viznormak

- MSZ-22115:2002 Fogyasztéi vizbekdtések (az MSZ-10-244:1985 helyett);

- MSZ EN ISO 4064-5:2014 (Angol nyelvil) vizmérék hideg ivévizhez és meleg vizhez 5.
rész: Beépitési kdvetelmények;

- ME 10-244:1994 Lakossagi vizbekétések.

- Az Uj vizmérdnek rendelkeznie kell MID (Measuring Instruments Directive 2014/32/EU — az
Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs 2014. februar 26. hatarozata a méréeszkdzokrél
/MI-001/) direktiva szerinti hitelesitési engedéllyel és ebben az engedélyben megallapitott
jellemzékkel.
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Tajékoztaté mellékvizméré hazi ivévizhalézatba térténd
beépitésének feltételeirdl és ligyintézés menetérdl

A vizmérdnek meg kell felelnie tovabba az 5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet az ivoviz minéségi
kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl 10/A. §-a elbirasainak.

Betartando beépitési szempontok:

A mellékvizméré felszerelése csak a gyarto altal, a vizmérd gyartoi adatlapjaban el6irt, vagy
a mellékvizméré szamlapjan feltintetett jeldlés(ek)nek megfelelé elhelyezéssel és
tajolassal torténhet. Ezek a felszerelést kévetéen nem valtoztathatok. A felszerelést végzé
koteles betartani a gyarto ajanlasait és — ha vannak — a tipus-jovahagyasi tanusitvany
eléirasait. A mellékvizmérdn (a hazon vagy a szamlapon) maradandéan, egyértelmien és
a mellékvizmérdé hasznalati helyzetében olvashaté mdodon kételezéen fel van tiintetve a
beszerelési helyzetre vonatkozo jeldlés: ahol ,H”: a szarnykerék tengelye fliggéleges és a
szamlap sikja vizszintes; ,V”: a szarnykerék tengelye vizszintes és a szamlap fliggdleges.
A vizszintesen beépitett mellékvizméré tengelyvonala, vagy a fliggdlegesen beépitett méré
szamlapjanak kdzepe az épulet padlévonala felett legalabb 30 cm-re legyen elhelyezve.
Vizszintes beépités esetén a vizméré tengelye legfeljebb 1,3 m-rel lehet a padl6 sikja felett.
Flggbleges beépités esetén a szamlap kézépmagassaga legfeljebb 1,5 m-rel lehet a padlo
sikja felett.

A mellékvizmérd elétti oldalon elzaré szerkezetet (csap, szelep vagy tol6zar) kell beépiteni.
A mellékvizmérd kdnnyen hozzéaférhetd legyen leolvasas, beszabalyozas, karbantartas,
kiszerelés céljabdl (ne kelljen pl. tikér vagy létra).

Minden korilmeények kdzott kertlni kell a vizmérd kilsé szennyezédését.

A mellékvizmeérd védve legyen a beépitési hely kérnyezetéb8l szarmazo razkodas és
vibracio okozta sérulés kockazatatol.

A mellékvizméré ne legyen kitéve a csOvezetékek és szerelvények okozta karos
feszultségnek. Ha sziikséges, akkor a méré talplemezre, vagy konzolra helyezhetd.

A mellékvizmérd védve legyen a viz és a kdrnyez6 levegd széls6séges hémérsékletének
hatasara létrejévd sérilés veszélyeitdl.

A beépités iranya feleljen meg a mellékvizmérd jellemzéinek.

Meleg viz mérésére alkalmazott mellékvizméré legalabb T=90 °C hémérsékleti osztalyba
tartozzon.

Schell-szelepes 6blitdék kdzvetlen kdzelében nedvesen futd hideg vizes mellékvizmérét kell
elhelyezni.

Hibas mérési eredményhez vagy a vizmérdé karosodasahoz vezethet a mar lUzembe
helyezett vizméré esetén annak mérési térfogataram tartomanyan kivil térténé szakaszos
vagy allando vizvételezés. llyen okbdl eléforduld hibas mérési eredmény megsziintetése a
felhasznalo feladata.

A mellékvizmérd védve legyen a kiilsé kdrnyezet korrézids hatasara létrejévé sériilés
veszélyeitdl.

Szigoruan tilos villamos berendezések foldelési rendszeréhez felhasznalni a vizcs6halozati
csatlakozasait. Az ilyen hasznalat veszélyeztetné a felhasznalot, valamint a csatlakozasok,
meérdk és tartozékok szerelését és karbantartasat végz6 személyzetet.

Megfelel6 oOvintézkedéseket kell hozni a mellékvizmérd olyan sériléseinek
megakadalyozasara, melyeket kedvezétlen hidraulikai jelenségek okozhatnak (kavitacio,
vizlengés, viziltés).

A mellékvizmérd kdzelében ne legyen hirtelen aramlasi keresztmetszet valtozas.
Alkalmazand¢ szerelvények az alabbi sorrendben:

1. elzaré golydéscsap
2. vizmér6 elétt hollandi kétéelem
3. vizméré

4. vizméré utan hollandi kétéelem
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Tajékoztato locsolasi célu mellékvizméroé haziivovizhalozatba torténé
beépitésének feltételeirdl és ligyintézés menetérol

mellékvizmérdt (a tovabbiakban: locsolasi célu mellékvizméré) szeretne felszereltetni és arra
vonatkozéan a BORSODVIZ Zrt-nél mellékszolgaltatasi szerz6dést kivan kétni, akkor ebben a
tajékoztatoban hasznos informaciokat taldl. Bemutatjuk a locsolasi célu mellékvizmérd
felszerelésével és a szerz6déskotéssel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat, illetve az
Ggyintézés menetét.

A locsolasi célu mellekvizméré felszereléseével, a mellékszolgaltatas Iétesitésevel kapcsolatos
részletes Altalanos SzerzGdéses Feltételeket (ASZF) a BORSODVIZ Zrt. mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzata tartalmazza!

Az ivovizbekotbvezetékre telepitett, kizardlag koézterlleti locsolasi célu bekétési vizmeérd
igénylése esetén a ,Tajékoztatd ivovizbekotés létesitésének feltételeirdl és az Ugyintézés
menetérdl” c. tajékoztatoban leirtak alapjan kell eljarni.

A mellékszolgaltatasi jogviszony létesitésének feltételei és szabalyai ¥

A locsolasi célu mellékszolgaltatasi jogviszony V

A locsolasi célu mellékvizmérd a bekoétési vizmérével és szennyviz bekétéssel rendelkezé
ingatlan locsolasi célu (egyedi) vizhasznalatanak mérésére és elszamolasara szolgal. Az e célra
létesitett mérb6helyen vételezett viz kizardlag locsolasi célra hasznalhatd fel. A vizikdzm-
szolgaltatasrdl szélo 2011. évi CCIX. toérvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
58/2013. (l1.27.) Kormanyrendelet lehetéséget biztosit a locsolasi vizhasznalat mérésére. A
locsolasi célu mellékvizmérd a szolgaltatasi ponton tul, a hazi ivévizhaldzaton kertil felszerelésre,
és a Felhasznalo tulajdonat képezi, ezért valamennyi, a locsolasi célu mellékvizmeérdvel
kapcsolatosan felmerulé kéltség (pl. hitelesités, csere, meghibasodas stb.) a Felhasznalot terheli.
A locsolasi céli mellékvizmérére a BORSODVIZ Zrt. a Felhasznaléval mellékszolgaltatasi
szerzédést kot. A Felhasznald koteles a BORSODVIZ Zrt-vel, illetve a fogyasztasmérd
leolvasasat végz6 személlyel egylittmikddni, a fogyasztasméréhdz vald hozzaférést biztositani.

A locsolasi célu mellékvizmérén mért vizmennyiség utan a BORSODVIZ Zrt. nem szamit fel
csatornadijat.

A locsolasi célu mellékszolgaltatasi szerz6dés megkétésének feltételei V

A locsolasi célu mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottének egyittes eléfeltételei:

- a felhasznalasi hely ivoviz- és szennyviz bekétésre vonatkozé hatalyos kdzszolgaltatasi
szerz8dés megléte,

- alocsolasi célu vizhasznalatra vonatkozé tervdokumentacio: (miszaki leiras és tervrajzok)
benyujtasa jévahagyasra,

- vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén — amennyiben
nem rendelkezik / nem megfelel6 mennyiségl kdzmufejlesztési kvotaval rendelkezik - a
hozzajarulas medfizetése és a megfizetés vizik6zmi-szolgaltato felé térténd igazolasa,
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- a locsolasi célu mellékvizmérdnek és a vizmérési helynek a vizikbzmi(i-szolgaltaté altal
joévahagyott terv szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo zarral
torténd ellatasa.

- a bekoétési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek nincs lejart hatarideji szamlatartozasa a
BORSODViIZ zZrt. felé.

A locsolasi céli mellékvizméré hely miiszaki kialakitasanak feltételei V

A locsolasi célu mellékvizmérét ugy kell elhelyezni, hogy biztositva legyen vizméré

hozzaférhetésége, leolvashatésaga, cserélhetésége, rongalas, fagyas elleni védelme.

- A mellékvizméré helyét ugy kell kialakitani, hogy a jogi zarral/plombaval val6 ellatasa
megoldhato legyen.

- Azon felhasznalasi helyeken, ahol a bekétési vizméré aknajanak allaga, mérete, illetve, a
meglévd szerelvények beépitése lehetdve teszi, ott a locsolasi vizmérét lehetéség szerint
ebben a vizmérdaknaban kell elhelyezni. Amennyiben a fentiekben leirt lehetéség nem
biztositott, Ugy a locsolasi vizméré az alabbiak szerint szerelhetd fel:

o kerti csapra

o kerti csap mellett 1 m-en belil elhelyezett aknaban

o automata 6ntd6zdberendezés gépészeti szerelvényaknajaban
- Locsolasi vizméré nem helyezhet6 el éplleten belll

Mellékvizmérdkkel szembeni elvarasok a tajékoztato 1. szamu melléklete tartalmazza

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének feltételei ¥V

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha a lakossagi felhasznalonak mindsuilé:

- ElkGI6nitett Vizhasznalé a tulajdonaban allo locsolasi célu mellékvizmérd leszerelését
megakadalyozé zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitia vagy azokkal egyitt a
mellékvizmérét a CEGNEV BORSODVIZ Zrt. altal jovahagyott vizmérési helyrél leszereli.

- ElkGIénitett Vizhasznald nem gondoskodik hataridében a locsolasi célu mellékvizmérd
hitelesitésérél vagy cseréjér6l. (A bekdtési vizmérd hitelességének biztositasa a
BORSODVIZ Zrt. feladata.)

A nem lakossagi felhasznalénak mindsilé Elkildnitett Vizhasznald tekintetében az elébb
meghatarozott bekezdésben foglalt feltételek fennallasa esetén a BORSODVIZ Zrt. az
Elklldnitett Vizhasznaloval szemben az e bekezdést megel6z6en meghatarozott
jogkdévetkezmény helyett az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet 71. §-a alapjan kotbért, valamint
a vizikbzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX térvény 58. §-a szerinti jogkdvetkezményeket
(ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése / illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos
hataridével a kbzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa) alkalmazhatja.

A mellekszolgaltatasi szerzédest az Elkulonitett Vizhasznalé 30 napos hataridével, a
BORSODVIZ Zrt. a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
kovetd 15 napos hataridével felmondhatja.
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A locsolasi célu mellékvizméré felszerelésének és a mellékszolgaltatasi jogviszony
létrejottének ligyintézési menete ¥

1. Tervdokumentacio és mellékleteinek 6sszeallitasa és benyujtasa ¥

Sziikséges dokumentumok:

- kitoltott , Tervengedélyezés megrendelése™ formanyomtatvany;

- kitoltott ,Mellékvizmérd hazi ivovizhalézatba térténd beépitésének és-vagy atvételének
megrendelése” formanyomtatvany;

- muiszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre kerlilé mérdéberendezések tipusat, fébb jellemzéit;

- vizgazdalkodasi tervezési szakterilet (VZ-TEL), illetve épitmények gépészeti tervezési
szakterllet (G) szaktervez6i jogosultsaggal rendelkez6 tervezd altal készitett
tervdokumentaciot kell engedélyezésre benyujtania 31 példany papir alapu és 1 példany
elektronikus formatumban. (opcionalisan).

”)

A tervrajzoknak az alabbiakat kell tartalmazni:

- részletes helyszinrajz (M=1:200, vagy 1:500 léptékben);

- azingatlan érintett hazi ivévizhaldzatat, ezek tartozékait feltlinteté vazrajz a mérébeépités
helyének megijeldlésével;

- a tervezett mérdbeépités szerelési rajzai, olyan léptékben, amely a miszaki megoldas
elbiralhatésagat lehetéveé teszi.

A tervengedélyeztetést a kitdltétt “Tervengedélyezés megrendelése” formanyomtatvany
benyujtasaval kezdeményezheti. A megrendelésben jeldlni sziilkséges, hogy az igénylé a
locsolasi céli mellékvizméré felszerelésére is kér-e arajanlatot (A), vagy a BORSODVIZ Zrt -tél
csak a mar beszerelt locsolasi célu mellékvizmérd atvételét, izembe helyezését (B) rendeli majd
meg.

- Utdbbi esetben (B) a tervengedélyezés megrendelésével egyidejlileg is benyujthato

- Mellékvizmérd hazi ivovizhalézatba torténd beépitésének és-vagy atvételének

megrendelése formanyomtatvany is a 4. pontban leirtak szerint.

A tervdokumentacié elbiralasanak dijat a BORSODViZ Zrt. mindenkor hatalyos
Arnyilvantartasa/Dijjegyzéke Dijszabas, arnyilvantartas dokumentumai tartaimazzak, melyeket a
honlapon (Egyéb szolgaltatasok dijai -https://borsodviz.hu/egyeb-szolgaltatasok-dijai/) és a
személyes gyfélszolgalati irodakban is megtekinthet. A tervengedélyezés dijardl szélo
befizetésigazolast csatolni kell a tervengedélyezés megrendelése formanyomtatvanyhoz.
[Opcionalis, csak érintett tarsasagnal]

A fentiek szerint dsszeallitott dokumentaciot személyesen, postai vagy elektronikus uton kell
eljuttatni a CEGNEV BORSODVIZ Zrt-hez.

2. Tervdokumentacio és mellékleteinek elbiralasa V¥V

A benyuijtott tervengedélyezés megrendelésre a BORSODVIZ 2Zrt. irasban adja meg
hozzajarulasat:

230



b| Uzletszabalyzat 7. sz. melléklet
D_\ /8 v A locsolasi célu mellékvizméré felszerelésének és a

mellékszolgaltatasi jogviszony létrejéttének ligyintézési
menete

- Ha a benyujtott tervdokumentacié az el6irasoknak nem felel meg, a BORSODVIZ Zrt. a
hozzajarulas megadasat a terv kiegészitéséhez vagy megfelelé uj terv benyujtasahoz
kotheti, a terv benyujtasat kévetd 15 napon beldl kiirt hianypotlassal.

- Amennyiben a benyujtott tervdokumentacié megfelel az elGirasoknak, ugy azt a
BORSODVIZ Zrt. a terv benyujtasatél szamitott 15 napon belill jévahagyja.

A vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznalé esetén a
locsolasi célu mellékvizmérd létesitésének feltétele — amennyiben a felhasznalasi hely nem
rendelkezik / nem megfelelé mennyiségl kézmifejlesztési kvétaval rendelkezik - a hozzajarulas
megfizetése és a megfizetés vizikbzmi-szolgaltato felé torténd igazolasa. A kvéta megallapitéasa
€s megvaltasa kil6n eljarasban zajlik.

A tervdokumentacio jovahagyasat kovet6en a tervengedélyezés dijarol szélé szamlat a
,Tervdokumentaci6 engedélyezésének megrendelése” formanyomtatvanyon —megadott
szamlazasi cimre kiildia BORSODVIZ Zrt. (Opcionalis, hogy van-e dija a tervengedélyezésnek.)

3. Jovahagyott terv alapjan el6zetes arkalkulacio készitése ¥

A BORSODViIZ Zrt. a tervengedélyezés megrendelésekor megadott adatok alapjan a honlapjan
(Egyéb szolgaltatasok dijai -https://borsodviz.hu/egyeb-szolgaltatasok-dijai/) megtekinthetd
arnyilvantartasban/dijjegyzékben Dijszabas, arnyilvantartdas dokumentumaiban szereplé dijakkal
el6zetes arkalkulaciét készit a locsolasi célu mellékvizmérd felszerelésérél és atvételérdl . Az
elézetes arkalkulaciot a BORSODVIZ Zrt. megkiildi az Igénylé/Megrendelé szamara.

4. Locsolasi célu mellékvizméré beszerelésének és/vagy plombalasanak (miiszaki
atvétel) megrendelése, idopont-egyeztetés ¥

A BORSODVIZ Zrt. altal jévahagyott tervdokumentacié és a mellékszolgaltatast Igénylé altal
opcionalisan kért arkalkulacié alapjan a Megrendelének ki kell télteni és be kell nyujtani
.Mellékvizmérd hazi ivovizhaldzatba térténé beépitésének és-vagy atvételének megrendelése ,”
formanyomtatvanyt.

A Megrendelbnek elézetesen be kell fizetnie / helyszinen ki kell egyenlitenie a locsolasi célu
mellékvizméré beépitésének és/vagy miiszaki atvételének dijat, és a befizetésigazolast csatolni
szilkséges a megrendeléshez. Amennyiben a befizetés nem t6rténik meg, addig a
kivitelezés/miszaki atvétel nem kezdédhet meg.

Az érintett dijtételek befizetésének BORSODVIZ Zrt. altal térténd ellendrzését kdvetéen van moéd
a locsolasi célu mellékvizmérd felszereléséhez és/vagy miiszaki atvételéhez sziikséges idépont
leegyeztetésére telefonon / személyesen a BORSODVIZ Zrt. tigyfélszolgalatain.

Amennyiben a munkavégzésiink idépontjaban nem tud személyesen az ingatlanon tartézkodni
kérjuk, hogy a képviseletében eljaré szemeélynek elézetesen irasos meghatalmazast biztositson.
A meghatalmazas formanyomtatvany letdltheté honlapunkrol.
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5. Miszaki kivitelezés, locsolasi célid mellékvizméré miiszaki atvétele, lizembe

helyezése ¥V

A) Locsolasi céli mellékvizméré BORSODVIZ Zrt. altal torténd felszerelése

Az elére leegyeztetett idépontban a BORSODVIZ Zrt. munkatarsai, ingatlanan ellenérzik,
hogy a jovahagyott tervnek és az el6irasoknak megfeleléen lett-e kialakitva a vizmérd
helye. Amennyiben igen, elvégzik a megrendelése alapjan a vizmérd felszerelését és
plombalasat, illetve bizonylaton dokumentaljak a vizméré adatait (gyari szam, hitelesités
éve, mérballasa), amelyek ezt kdvetden az informatikai rendszerben is régzitésre kertlnek.
Amennyiben nem a szolgaltatd biztositja a vizmérét, a vizméré hitelesitési bizonyitvanyat
munkatarsaink részére a helyszinen at kell adni.

Nem megfeleléség esetén a szabalytalansagok javitasa és Uj idépont egyeztetése
szilkséges, a kiszallas dijat pedig a BORSODVIZ Zrt. kiszamlazza Onnek. A vizmérd
beszerelésnél felhasznalt anyagokrdl és az elvégzett munkakrol munkatarsaink munkalapot
(felmérési naplét) készitenek. Amennyiben el6re nem tervezhetd tobbletkdltségek meriinek
fel, a potmunkarol a BORSODVIZ zrt. szamlat kiild Onnek.

B) Locsolasi célu mellékvizmérd miiszaki atvétele, lizembe helyezés (plombalas)

Az elére leegyeztetett idépontban a BORSODVIZ Zrt. munkatarsai, ingatlanan ellenérzik,
hogy a jovahagyott tervnek és az elSirasoknak megfeleléen lett-e kialakitva a vizméré
helye. Amennyiben igen, elvégzik a megrendelése alapjan a vizméré miszaki atvételét
(plombalasat) és bizonylaton dokumentaljak a vizméré adatait (gyari szam, hitelesités éve,
mérdallasa), amelyek ezt kdvetéen az informatikai rendszerben is régzitésre kertlnek.

A vizmér§ hitelesitési bizonyitvanyat munkatarsaink részére a helyszinen at kell adni,
amely dokumentacio tartalmazza/meghatarozza a vizmérd jogszabaly szerinti hitelesitési
évét. A mellékvizmérd hitelessége a hitelesités évétdl - nem a felszerelés idépontjatdl -
szamitott nyolcadik év végén jar le (A mérésligyrél szol6 tdrvény végrehajtasarol szolo
127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet.

Nem megfeleléség esetén a szabalytalansagok javitasa és Uj idépont egyeztetése
sziikséges, a kiszallas dijat pedig a BORSODVIZ Zrt. kiszamlazza Onnek.

6. Uzembehelyezést kdvetd teenddk ¥

A locsolasi céld mellékvizmérs sikeres lizembe helyezését kévetéen BORSODVIZ Zrt. a
vizmér6t nyilvantartasba veszi.

A locsolasi célu mellékvizmérd plombalasat és nyilvantartasba vételét kévetéen a szamlat
a megadott szamlazasi cimre kildjiok. Amennyiben a szamla tovabbi fizetendd dsszeget
tartalmaz, kérjik ennek a szamlan feltiintetett hatarid6ig térténd rendezését. (opcionalis)
A locsolasi célu mellékvizmérd plombalasat és nyilvantartasba vételét kdvetden kiildi meg
a BORSODVIiZ Zrt. a Felhasznald részére a vizikézmi-szolgaltatasra vonatkozo
mellékszolgaltatasi szerz6dést.
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ONV/. v A locsolasi célu mellékvizmérd felszerelésének és a

mellékszolgaltatasi jogviszony létrejéttének ligyintézési
menete

1. szamu melléklet

AZ ELKULONITETT ViZ’HAS’ZNALAT MI'ERI'ESI'ER!E FELSZERELT MELLEKVIZMERO
BEEPITESERE VONATKOZO SZABALYOK

Hatalyos jogszabalyok, szabvanyok iranyelvek felsorolasa:

- Avizikdzmii-szolgaltatasrél szélo 2011. évi CCIX térvény;

- 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet;

- MSZ-04-132:1991 Epiiletek vizellatasa;

- MI-10-158-1:1992 Viznormak

- MSZ-22115:2002 Fogyasztdi vizbekétések (az MSZ-10-244:1985 helyett);

- MSZ EN ISO 4064-5:2014 (Angol nyelvil) vizmérék hideg ivévizhez és meleg vizhez 5.

rész: Beépitési kdvetelmények;
- ME 10-244:1994 Lakossagi vizbekdtések.

- Az Uj vizmérdnek rendelkeznie kell MID (Measuring Instruments Directive 2014/32/EU — az
Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs 2014. februar 26. hatarozata a méréeszkdzokrol
/MI-001/) direktiva szerinti hitelesitési engedéllyel és ebben az engedélyben megallapitott

jellemzékkel.

- Avizmérének meg kell felelnie tovabba az 5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi

kévetelményeirél és az ellenbrzés rendjérél 10/A. §-a elbirasainak.

Betartando beépitési szempontok:

- A locsolasi célu mellékvizmérd felszerelése csak a gyartd altal, a vizméré gyartoi
adatlapjaban el6irt, vagy a locsolasi célu mellékvizmérd szamlapjan feltlintetett
jelélés(ek)nek megfeleld elhelyezéssel és tajolassal torténhet. Ezek a felszerelést kdvetéen
nem valtoztathatok. A felszerelést végz6 koételes betartani a gyartdé ajanlasait és — ha
vannak — a tipus-jovahagyasi tanusitvany elbirasait. A locsolasi célu mellékvizmérén (a
hazon vagy a szamlapon) maradandoéan, egyértelmien és a locsolasi célu mellékvizmérd
hasznalati helyzetében olvashaté moddon kotelezéen fel van tintetve a beszerelési
helyzetre vonatkozé jel6lés: ahol ,H”: a szarnykerék tengelye fliggéleges és a szamlap sikja

vizszintes; ,V”: a szarnykerék tengelye vizszintes és a szamlap fliggdleges.

- Alocsolasi célu mellékvizmeéré el6tti oldalon elzard szerkezetet (csap, szelep vagy toldzar)

kell beépiteni.

- A locsolasi célu mellékvizméré kénnyen hozzaférhet legyen leolvasas, beszabalyozas,

karbantartas, kiszerelés céljabol.
- Minden korilmények kozo6tt kerlini kell a vizmérd kilsé szennyezddéseét.

- A locsolasi célu mellékvizmérd védve legyen a beépitési hely kérnyezetébdl szarmazo

razkodas és vibracio okozta sérilés kockazatatol.

- Alocsolasi célu mellékvizmérd ne legyen kitéve a csbvezetékek és szerelvények okozta
karos feszlltségnek. Ha sziikséges, akkor a méré talplemezre, vagy konzolra helyezheté.
- A locsolasi célu mellékvizmérdé védve legyen a viz és a kérnyezd levegd szélséséges

hémérseékletének hatasara létrejovo sérilés veszélyeitdl.
- A beépités iranya feleljen meg a mellékvizméré jellemzinek.

- Alocsolasi célu mellékvizmérd védve legyen a kiilsé kérnyezet korrdzios hatasara létrejovo

sériilés veszélyeitdl.

- Szigoruan tilos villamos berendezések féldelési rendszeréhez felhasznalni a vizcséhalozati
csatlakozasait. Az ilyen hasznalat veszélyeztetné a felhasznalot, valamint a csatlakozasok,

mérdk és tartozékok szerelését és karbantartasat végz6 személyzetet.

- Sajat kutrdl, egyéb felszini forrasbdl kiépitett vezetékkel, dntézéhalozattal sszekdtni tilos.
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- Megfeleld O6vintézkedéseket kell hozni a mellékvizmérd olyan sérlléseinek
megakadalyozasara, melyeket kedvezétlen hidraulikai jelenségek okozhatnak (kavitacio,
vizlengés, vizités).

- A locsolasi célu mellékvizmérd kdzelében ne legyen hirtelen aramlasi keresztmetszet
valtozas.

- Alkalmazandé szerelvények az alabbi sorrendben:

1. elzaré golyodscsap

2. vizmér6 el6tt hollandi kétéelem
3. vizmérd

4. vizméré utan hollandi kétéelem
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MELLEKVIZMERO HAZI IVOViZHALOZATBA TORTENO
BEEPITESENEK ES/VAGY ATVETELENEK MEGRENDELESE
FORMANYOMTATVANY

Mellékszolgaltatasi és locsolasi célu
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtéshez

. Az érintett ingatlan adatai:

Telepiilés neve: Iranyitészam:

Utca: Hazszam: épl/lph/em/ajté: hrsz:

Epiilet emeleteinek szama:

Bekotési vizméré(k)
gyari szama(i):

Il A felhasznalas célja:
O Lakossagi O Nem lakossagi

M. A megrendelés targya:

A BORSODViIZ zrt. altal jdvahagyott tervdokumentacio, illetve a beépitésre kiadott arajanlatban foglaltak
alapjan az alabbi szolgaltatasokat rendelem meg:

O Mellékvizmérd beépitése és miiszaki atvétele

O Mellékvizméré miiszaki atvétele

[0 Locsolasi célu mellékvizmérd beépitése és miiszaki atvétele
[ Locsolasi célu mellékvizméré miiszaki atvétele

* t6bb is jeldlhetd

Vizmérok darabszama:
Mellékvizméro: ............... db

Locsolasi célu mellékvizméré: ............... db

Iv. Megrendelé/Tulajdonos/Ingatlanhasznalé adatai:

O Kizarolagos tulajdonos [0 Résztulajdonos OEgyéb: jogcim

Ingatlan tulajdonos

Neve: Anyja neve:
Sziiletési hely: Sziiletési id6:
Telepiilés: Iranyitészam:
Lakcim / székhely | Utca: Hazszam:
Epiilet: Emelet: Ajto:
Telefonszam: E-mail cim:

Ingatlanhasznalé, ha az nem azonos a tulajdonossal:
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MELLEKViZMERO HAZI IVOVizZHALOZATBA TORTENG BEEPITESENEK
ES/VAGY ATVETELENEK MEGRENDELESE formanyomtatvany

Neve:

Anyja neve:

Sziiletési hely:

Sziiletési ido6:

Telepiilés: Iranyitészam:
Lakcim / székhely Utca: Hazszam:
Epiilet: Emelet: Ajto:
Telefonszam: E-mail cim:
Levelezési Levelez6 neve: Iranyitészam: Telepiilés:
cimadatok: | Utca, hazszam, épiilet:

Gazdalkodoé szervezetek / adészammal rendelkezdé maganszemélyek / egyéni vallalkozék esetén

kitoltend6 adatok:

Cégjegyzékszam:

Cégjegyzésre jogosult:

Pénzintézet, bankszamlaszam:

Adoszam:

Elektronikus szamla fogadasara szolgalo6 e-
mail cim:

A beépités és a miiszaki atvétel dijara vonatkozé szamlazasi adatok:

Kapcsolattarté neve: Telefonszam: E-mail:
Fllzetes’| ] modf (megfeleld Atutalas Csekk
rész alahuzando)

Koltségvisel6 neve / Cégnév |/ Tarsashaz
neve*:
(aki a szamlat kéri)

Lakcim / Székhely™:

Egyéni vallalkozé / Cég / Tarsashaz
addészama*:

Egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama /
Cégjegyzékszam / Tarsashaz nyilvantartasi
szama*:

*Megfeleld rész alahuzandé

Id6pont egyeztetése céljabdl

- aBORSODVIZ Zrt. a megadott telefonszamon felveszi Onnel a kapcsolatot.

Bélyegzé, alairas

236




b Uzletszabalyzat 9. sz. melléklet
Dlﬂ—\ //—'_- — ANerzss Tajékoztato a szazalékos locsolasi kedvezmény

2T (':;;0;“"1’ o ra . s V' . Ve z rd V4 77|
- feltételeirdl és igénylésének menetérdl

Tajékoztato a szazalékos locsolasi kedvezmény
feltételeirdl és igénylésének menetérdl

A BORSODViZ ZRT. elkiilénitett mérés nélkill is lehetéséget biztosit locsolasi vizhasznalat
esetében ugynevezett szazalékos mennyiségi korrekcid igénybevételére a lakossagi
szennyvizszolgaltatas elszamolasakor. Tajékoztatonkban részletesen bemutatjuk a kedvezmény
igénybevételének altalanos feltételeit és szabalyait, valamint az Ugyintézés menetét.

A kedvezmény igénylésével és biztositasaval, illetve felmondasaval kapcsolatos részletes
Altalanos Szerzédéses Feltételeket (ASZF) a BORSODVIZ ZRT. mindenkor hatélyos
Uzletszabalyzata tartalmazza!

venni, akkor kérjlik tekintse meg a ,, Tajékoztaté locsolasi vizméré hazi ivovizhalozatba térténd beépitésének
feltételeirdl és lgyintézés menetérél” cimd dokumentumot.

A szazalékos locsolasi kedvezmény igénybevételének feltételei és szabalyai ¥

A locsolasi vizhasznalat esetében biztositott szazalékos mennyiségi korrekcié igénylGi
kére V¥

A kedvezményt az eldirt feltételek egyuttes fennallasa és teljesuilése esetében az un. bekotési
vizmérdre lakossagi kdzszolgaltatasi szerz8déssel rendelkezd Felhasznald szamara, mind a hazi
ivévizhalozatra beszerelt mellékvizmérére mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd
Elkiildnitett Vizhasznalé szamara biztositia a BORSODVIZ ZRT. lakossagi vizhasznélat
vonatkozasaban.

Nem lakossagi Felhasznalo (Elkilbnitett Vizhasznalo) kizardlag elklilénitett méréssel vehet
igénybe locsolasi vizhasznalatra vonatkozo kedvezményt!

oy

A kedvezmény igénybevételéhez elbirt, egyiittesen fennallé feltételek V

A BORSODVIiZ ZRT. az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén jévahagyott igénylés alapjan
biztositja a locsolasi vizhasznalatra a szazalékos locsolasi kedvezményt:

Az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeliebb 2000 négyzetméter alapteriletl
kerthasznalatu teriletrésze esetében, amelyen (zletszerli gazdalkodasi tevékenység
nem valdésul meg. A Felhasznalé (Elkllénitett Vizhasznald) az igénybejelentd
formanyomtatvanyon alairasaval vallalja, hogy a fenti feltételekben térténd valtozast,
annak bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon beliil bejelentia BORSODVIZ ZRT-nek.

- A Felhasznal6 érvényes koézszolgaltatasi szerzddéssel (az Elkulodnitett Vizhasznalo
érvényes mellékszolgaltatasi szerz6déssel) rendelkezik ivoviz-szolgaltatas és
szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatas igénybevételére.

- A felhasznalasi helyen (elkllonitett felhasznalasi helyen) hiteles bekdtési vizmérd
(mellékvizmérd) méri a vizhasznalatot.

o Fogyasztasmérével nem rendelkezé felhasznalasi helyen a szazalékos mennyiségi korrekcié nem
vehetd igénybe.
- A Felhasznald (Elkilénitett Vizhasznalé) nem rendelkezik a BORSODVIZ ZRT.
nyilvantartasaban is szerepl6 locsolasi vizhasznalatot mérd kilén vizmérével / locsolasi
mellékvizmérdvel.
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- A Felhasznalé (Elkilonitett Vizhasznalé) a BORSODVIZ ZRT. szamara biztositjia a
helyszini ellendrzés lehetdségét elézetes értesités mellézésének felajanlasaval.

A locsolasi vizhasznalatban érintett id6szak és a szazalékos kedvezmény mértéke V

Elkllonitett mérés hianyaban a hazikert dntdzéséhez, kizarélag a majus 1-jétdl szeptember 30-
ig terjedd idészakban, az elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10 szazaléka vehetd
figyelembe a szennyvizszolgaltatas elszamolasa soran.

A kedvezmény elszémoldsa a BORSODVIZ ZRT. éltal kibocsétott szémldkban ¥

A jovahagyott igénylés alapjan a BORSODVIZ ZRT. a locsolassal &sszefiiggd mennyiségi
korrekciot a Felhasznaléval (Elkllonitett Vizhasznaloval) térténd elszamolas soran a majus 1. és
szeptember 30. kdzétti idészak fogyasztasat tartalmazo elszamold szamlakban érvényesiti.

A szazalékos locsolasi kedvezmény meghatarozasa a kedvezményben érintett id6szakra
v

Amennyiben az elszamolas nem leolvasott méréallasok alapjan torténik, akkor a BORSODVIiZ
ZRT. az éves ivovizfogyasztas alapjan szamolja ki a majus 1. és szeptember 30. k6z6tti id6szakra
idéaranyosan esé fogyasztast, és ebbdl biztositja a 10%-0s kedvezményt egész kbébméterben
kifejezve.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a bekétési vizmeérdt kbvetd hazi ivovizhalézaton beliil tovabbi mellékszolgaltatasi
szerzddéssel rendelkezé ivovizhasznalat van, akkor a bekdtési vizmérdére biztosithatd mennyiségi korrekcié a bekotési
vizméré és az 6sszes mellékvizméré fogyasztasanak kiilbnbézete alapjan szamithato.

A szazalékos locsolasi kedvezmény igénylésének idépontja és modja V

A locsolasi szazalékos mennyiségi korrekciéra vonatkozé kedvezmény a BORSODVIZ ZRT.
honlapjan elérhetd tajékoztatéban foglaltak szerint kitdltott 'Igénybejelenté szazalékos locsolasi
kedvezmény igénybevételére’ formanyomtatvany benyujtasaval igényelhetd, melyet a
BORSODVIZ ZRT. 30 napon beliil biral el.

A locsolasi mennyiségi korrekciora vonatkozd igényt nem szikséges minden évben
benyujtani/megujitani. A BORSODVIiZ ZRT. mindaddig érvényesiti a kedvezményt, ameddig a
Felhasznald (Elkulonitett Vizhasznald) az igénybejelentését vissza nem vonja, illetve az eldirt
feltételek egyittes teljestlése fennall.

A szazalékos locsolasi kedvezményre vonatkozé igény elutasitasanak, illetve a
kedvezmény megvonasanak esetei V

A BORSODVIiZ ZRT. a locsolasi vizhasznalatra biztositott szazalékos kedvezmény igénylését
elutasithatja, vagy a mar biztositott kedvezményt felmondhatja, amennyiben az elgirt feltételek
egyuttes teljestilése nem biztositott, illetve azok barmelyikében valtozas allt be:
- Felhasznalé (Elkildnitett Vizhasznaldé) nem biztositja a felhasznalasi hely elézetes
értesités nélklli ellendrzését.
- A BORSODViZ ZRT. a felhasznalasi helyen nem locsolasi célu vizhasznalast vagy az
el6irtakhoz képest nagyobb alapterilet(i hazikertet tapasztal.
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- A Felhasznal6 a felhasznalasi helyen Uzletszer(i gazdalkodasi tevekénységet folytat.

- Az ivodviz-szolgaltatasra és szennyvizszolgaltatasra vonatkozoé lakossagi kbzszolgaltatasi
szerzd6dés (mellékszolgaltatasi szerz6dés) érvényessége hatalyat vesztette.

- A felhasznalasi helyen (elkildnitett felhasznalasi helyen) a vizhasznalatot nem hiteles
bekétési vizmérd méri.

- A Felhasznald (Elkllonitett Vizhasznald) a locsolasi vizhasznalat elkilonitett mérése
céljabdl locsolasi vizmérét szereltet fel.

Amennyiben a kedvezményt a BORSODVIZ ZRT. az el6irt feltételekben bekdvetkezett
valtozasok miatt visszavonja, jogosult visszamendlegesen a teljes vizfogyasztas utan szamlazni
a szennyvizszolgaltatas dijat.

A szazalékos locsolasi kedvezmény ligyintézésének menete ¥V
A szazalékos locsolasi kedvezmény Ugyintézése, elszamolasa az alabbi [épésekbdl all:

1. Szazalékos locsolasi kedvezmény igény benyujtasa az e célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon / lirlapon ¥

A lakossagi Felhasznald (Elkllonitett Vizhasznaldé) a szazalékos locsolasi kedvezmény
igénybevételét az e célra rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével és BORSODVIZ ZRT-
nek tértend bekildésével kezdeményezheti. A nyomtatvany bekildés online, postai és személyes
uton is megteheté. A formanyomtatvany/irlap a BORSODVIZ ZRT. online lgyfélszolgalatan:
Vizcenter - Locsolasi kedvezmény igénylése, illetve weboldalan (www.borsodviz.hu) talalhato:
Nyomtatvanyok menUpontban.

2. Az eloirt feltételek teljesiilésének ellendrzése, az igény elbiralasa
(jovahagyas/elutasitas)V

A BORSODViZ ZRT. a benyujtott igénylés alapjan ellenérzi nyilvantartasaban, hogy a
kedvezmény igénybevételéhez az Uzletszabalyzatban el6irt feltétetek egyittesen teljesiilnek-e.
A BORSODVIZ ZRT. a felhasznalasi helyen sziikség esetén helyszini ellenérzést tarthat. Az
igény jovahagyasrol / elutasitasrol irasban, e-mail cim rendelkezésre allasa esetén elektronikus
uton tajékoztatja az igénylét 30 napon belll.

Amennyiben az igénybejelentés elutasitasra keriilt, akkor a BORSODVIZ ZRT. csak Uj kérelem
benyujtasat kdvetéen, az elirt feltételek egyittes teljesulése alapjan hagyja jéva a kedvezmény
biztositasat.

3. A szazalékos locsolasi kedvezmény beallitasa, alkalmazasa az elszamolas,
szamlazas soran 'V

A jovahagyott igénylés alapjan a BORSODVIZ ZRT. a szamlazasi rendszerében elvégzi a
szllkséges beallitasokat, és a locsolassal dsszefliggd mennyiségi korrekciot a Felhasznaloval
(Elktlonitett Vizhasznaldval) torténd elszamolas soran a majus 1. és szeptember 30. kozotti
idészakra kibocsatott elszamolé szamlakban minden évben érvényesiti.
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4. Szerzédéses feltételekben bekodvetkezd valtozas bejelentése a BORSODVIZ ZRT.
feleVv

A Felhasznal6é (Elkulonitett Vizhasznald) az igénybejelentésben alairasaval vallalja, hogy a
kedvezmény igénybevételéhez kapcsolodd feltételekben torténé  valtozast, annak
bekdvetkezésétsl szamitott 30 napon belill bejelenti a BORSODVIZ ZRT-nek.

A Felhasznalénak (Elkiilénitett Vizhasznalénak) a bejelentést a BORSODVIZ ZRT. felé irasban
kell megtennie elektronikus, vagy postai Uton. A bejelentés elbiralasa alapjan a BORSODViZ
ZRT. dént a kedvezmény tovabbi biztositasardl vagy megvonasarél. A BORSODVIZ ZRT. a
Felhasznalot (Elkuldnitett Vizhasznalét) irasban tajékoztatja déntésérél.

5. A szazalékos locsolasi kedvezmeény igénybevételének id6szakos feliilvizsgalata
BORSODVIZ ZRT. részér6l ¥

A BORSODViZ ZRT. fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznalé (Elkilénitett Vizhasznalo)
szamara biztositott szazalékos locsolasi kedvezményhez kapcsolodo feltételek teljestlését és
egylttes rendelkezésre allasat idészakosan felllvizsgalja. A vizsgalat eredménye alapjan a
kedvezményt megvonhatja. Amennyiben a BORSODViZ ZRT. feliilvizsgalata alapjan a
kedvezmény megvonasra Kkerll, akkor azt csak Uj igénybejelentés alapjan biztositia a
BORSODVIZ ZRT. ha a kapcsolédé elsirt feltételek egyiittes rendelkezésre allasa biztositott. A
kedvezmény megvonasarél a BORSODVIZ ZRT. irasban tajékoztatja a Felhasznalot.
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IGENYBEJELENTO FORMANYOMTATVANY
Szazalékos locsolasi kedvezmény igénybevételére

Alulirott Felhasznald (Elkuldnitett Vizhasznalod) jelen formanyomtatvany/drlap kitdltésével és
benyujtasaval kezdeményezem a BORSODVIZ ZRT-nél a megadott felhasznalasi helyen a
locsolasi vizhasznalat vonatkozasaban a 10 szazalékos mennyiségi korrekcid igénybevételét a
lakossagi szennyvizszolgaltatas elszamolasara a majus 1. és szeptember 30. kdz6tti idészakra.

Felhasznalo (Elkulonitett Vizhasznald) neve™:

Felhasznald azonosité*:

Felhasznalasi hely cime, ahol a kedvezményt
igénybe kivanom venni*;

Felhasznalo levelezési cime, ha eltér a fent
megadott cimtél:

Felhasznalo telefonszama, a helyszini
ellendrzés idépont-egyeztetéséhez*:
Felhasznald e-mail cime:

Gyariszam: Gyariszam:
Bekotési vizmérd / Mellékvizmérd allasa
Kérjuk, hogy fotét is mellékeljen a vizmérérél! | Mérdallas: Méréallas:

Bekotési vizmérd / Mellékvizmérd
leolvasasanak idépontja (év/hd/nap):

* Kotelezd kitoltés

Alairasommal igazolom/vallalom, hogy

a fent megadott felhasznalasi helyen a hazikert alapteriilete nem haladja meg a 2000 m?-t és
Uzletszer( gazdalkodasi tevékenységet nem folytatok;

- érvényes kozszolgaltatdsi / mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezem a megadott
felhasznalasi helyen lakossagi ivoviz- és szennyvizszolgaltatasra;

- afelhasznalasi helyen (elkulonitett felhasznalasi helyen) hiteles bekdtési vizmérd (mellékvizmérd)
méri a vizhasznalatot;

- afelhasznalasi helyen (elkilonitett felhasznalasi helyen) nem rendelkezek locsolasi vizhasznalatot
mérd kildn vizmérével / locsolasi mellékvizmérével;

- a BORSODViZ ZRT. szamara folyamatosan biztositom a kedvezmény igénybevételéhez
kapcsolodo feltételek helyszini ellenérzésének lehetéségét elbzetes értesités nélkil is;

- a locsolasi kedvezmény igénybevételéhez kapcsolodo feltételekben térténd valtozast, annak
bekdvetkezésétél szamitott 30 napon beliil bejelentem a BORSODVIZ ZRT-nek.

Kijelentem, hogy a BORSODVIiZ ZRT. Uzletszabalyzataban locsolasi vizhasznalathoz kapcsol6dd
Altalanos Szerz6déses Feltételeket, kotelezettségeket megismertem, azokat elfogadom.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben a szazalékos locsolasi mennyiségi korrekcidhoz kapcsolodo,
fentiekben igazolt/vallalt feltételekben valtozas all be és az nem kerill bejelentésre a kedvezmény
megsziintetése érdekében — ellenkezd bizonyitds hianyaban — a BORSODVIiZ ZRT. jogosult a
kedvezményt felmondani és a kedvezményre valdé jogosultsdg megsziinésének iddpontjaig
visszamenblegesen a megallapitott vizfogyasztas utdn szdmlazni a szennyvizszolgaltatas dijat.

Kelt: ev hénap nap

Alairas:
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Felhaszndldsi hely kod: [I:I]:I]j

Vevd (fizetd) Partner kod:

Felhaszndldsi hely cime:

12. Egyéb rendelkezések

A jelen egyedi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Vizikdzmi-szolgaltatdé Uzletszabalyzata az iranyadd. Az Uzletszabalyzat a jelen
Szerz8dés részét képezi. A Vizikdzm(i-szolgéltaté Uzletszabalyzata hozzaférhet a www.borsodviz.hu oldalon, valamint a Vizikdzm(-szolgaltatd
Ugyfélszolgalati iroddiban. A Szerz6dés alairasdval az Felhaszndlé / Szamlafizet6 / Tulajdonos kijelenti, hogy a Vizikézm(-szolgéltato
Uzletszabélyzatat, Adatkezelési tajékoztatdjat, valamint a szerz6déskdtéskor hatdlyban 1évé szolgéltatasi dijak mértékét, leolvasdsi és szamlazasi
rendjét megismerte, azok rendelkezéseit magara nézve kotelez6nek ismeri el. A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a feleknek a
2011. évi CCIX. torvényben, az 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendeletben, a Polgari Térvénykonyvben és az egyéb ide vonatkozé hatalyos
jogszabalyokban foglaltak szerint kell eljarniuk. A Szerz&dés alairasaval a Felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Vizikozm-szolgaltato az
Uzletszabdlyzatat a Polgari Térvénykdnyvben foglaltak figyelembevételével indokolt esetben, kiildndsen jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi
kotelezés, vagy a szolgaltatéo miikodésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 — racionalizalasa kovetkeztében egyoldalian médositsa.

Az Uzletszabalyzat barmely okbdl térténé mdédositasa esetén a Vizikdzmi-szolgéltatd kdteles a Felhasznalét a mddositas tényérdl és tartalmarol
a mddositasok hatalyba lépését kdvet6 3 napon beliil az ligyfélszolgdlati irodakban, valamint a www.borsodviz.hu internetes oldalon értesiteni.
Amennyiben a Felhasznalé nem ért egyet a Vizikozm-szolgéltatd részérél egyoldalian mddositott rendelkezésekkel, a kozzétételtsl szamitott
30 napon belll jogosult a jelen szerzdést, a Vizikézm(-szolgdltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani. A Vizik6zm(-szolgaltato a
beérkezett irasbeli szerz6désfelmondas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil a felhasznalasi hely vizikozm(-szolgdltatdsat megsziinteti a
fogyasztasméré berendezés kiszerelésével, az ivoviz-bekotbvezeték folytonossagi kapcsolatdanak megsziintetésével, illetve a szennyviz-
bekotévezeték lezarasaval és a szennyviz-bekotévezeték folytonossagi kapcsolatanak megsziintetésével.

A Tulajdonos, tobb tulajdonos esetén azok képviselGje kijelenti, hogy a Felhaszndald részére hozzajarulast ad ahhoz, hogy a Szolgaltatéval jelen
szerz6dést megkodsse. Jelen szerz&dést alaird Tulajdonos tudomasul veszi, hogy a vizikdzm-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény 2. § 6.
pontja szerinti mogottes felelGsség értelmében, ha a Felhasznald / Elkulondilt vizhasznald a szolgaltatasi jogviszonybdl szdrmazo kotelezettségét
megszegi, a jelen szerz6dés Felhasznaldja helyébe 1ép és vallalja az e szerz6désbdl szarmazd jogokat és kotelezettségeket. Amennyiben a
Felhasznald hasznalati jogcime hatarozott idére jon létre, a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak is legfeljebb a hatarozott idGtartam leteltéig
allnak fenn. Az ingatlan haszndlatara vonatkozd jogcim megsziinésével a Felhasznaldval kotott kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinik. A
Felhasznald és a Tulajdonos kozott fennalld jogviszony megsziinése esetén a Felhasznald koteles azt a megsziinést8l szamitott 15 napon belil
irasban bejelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a Tulajdonost terheli ez a ktelezettség.

Az Uzletszabalyzat értelmében a Felhasznald / Szamlafizets / Tulajdonos a kdzszolgaltatasi szerz8désben rogzitett adatokban tértént valtozast a
véltozas bekovetkezését kbvetd 15 napon belll koteles bejelenteni a Szolgaltatd részére (pl. elérhet6ségi, levelezési cim adatok, fizetési mad
valtoztatasa, stb.) barmely lgyfélszolgalati elérhetGségen. A valtozas bejelentés hidnyabdl eredé fizetési késedelem és kdvetelés érvényesitése
érdekében felmerils koltségeket, eljarasi dijat, kart a Vizikozm-szolgaltatd részére kdteles megtériteni.

2011. évi CCIX. torvény értelmében a Borsodviz Zrt. mint vizikdzmi-szolgaltatd, kozszolgaltatasi tevékenységének végzése kapcsan
adatkezel6nek mingsil, a személyes adatok kezelését a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen végzi. A Vizikozm(-
szolgéltatd aktualis és részletes Adatkezelési tajékoztatdja a honlapon és az Ugyfélszolgalati irodakban is elérhetd. A Felhasznald, Tulajdonos,
Szamlafizet6 jelen kodzszolgaltatasi szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy az azonositashoz sziikséges és elégséges személyes adatait a
Vizikdzm-szolgéltatd a szerzGdés teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi és egyuttmiikodési kotelezettség gyakorlasa és igények
érvényesitése céljabdl kezelje, tarolja, feldolgozza, adatszolgaltatasi kotelezettségeit teljesitse, megbizott részére atadja.

Szerzodés kelfe: helység, év honap nap

Vizikdzmi-szolgdltato Felhasznalo Szamlafizetd Tulajdonos
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Altalanos szerzédési feltételek lakossagi kozszolgaltatasi szerzédéshez

1. A kozszolgaltatasi jogviszony létrejotte
Vizikdzm-szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében a Felhasznaléval — felhasznalasi helyenként —
kézszolgaltatasi szerzédest koét. A létrejové szerz6dést — annak teljes tartalmaval — irasba kell foglalni. A vizik6zmi-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Vizik6zmi-szolgaltato és a lakossagi Felhasznald kézott a vizikozmi-szolgaltatasi jogviszony a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével vagy a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon. A kdzszolgaltatasi szerz6dés
— a felek eltéré megallapodasa hianyaban — hatarozatlan idére jon létre.

1.1. A Vizikézmii-szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége, a szolgaltatas mennyiségi, minéségi jellemzéi
A Vizikb6zmi-szolgaltatd a vizikdzmU-rendszer teljesitképességének mértékéig a Felhasznaldk részére vizikzmUi-szolgaltatast
nyujt. A szolgaltatas mennyiségéért, min6ségéert valé feleléssége a kézszolgaltatasi szerz6dés 7. pontjaban megjeldlt felhasznalasi
hely és a 12-13. pontok szerinti Felhasznal4(k) tekintetében az ivoviz-, szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontig all fenn. A szolgaltatas
igénybevételének és a szerz6dés megkotésének részletes miiszaki, technikai, jogi, adminisztrativ feltételeit az Uzletszabalyzat
tartalmazza.
A Vizikdzmi-szolgaltatd felel azért, hogy a szolgaltatott ivéviz minésége az ivovizvételi helyen biztositott legyen. A Vizikdzmi-
szolgaltatd az Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban meghatarozottakon tilmenéen, kételes az ivoviz-
szolgaltatasi, illetve szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontokig terjedd, a Vizikdzm{-szolgaltaté izemelésében lévd vizikbzmiiveket
kezelni, karbantartani és folyamatosan tizemeltetni.

1.2. A Felhasznalé felel6ssége, kotelessége a tulajdonat képez6 hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, igy a felhasznalasi hely
vizellatasat, szennyvizelvezetését szolgalé berendezések, mérék szabvanyos kialakitasa, fenntartasa, tizemeltetése, karbantartasa,
javitasa, rendszeres ellen6rzése. A hazi szennyvizhalozat lzemképes allapotanak fenntartasarol, valamint arrél, hogy abban — az
Orszagos telepllésrendezési és épitési kdvetelményekrdl szolo 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet elirasainak megfeleléen —
szenny- és csapadékviz-visszatorlédas ne keletkezhessék, a fogyaszté kételes gondoskodni.

A szennyvizelvezet6 térzshalozatba csak olyan 6sszetételli szennyviz vezethet6 be, amely a kildn jogszabalyban el6irtaknak
megfelel, valamint a szennyviztisztito telepen dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezett és
-tisztitom{ allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszerlii mikddését nem akadalyozza.

2. Viz- és szennyvizmennyiség mérése

2.1 Vizmennyiség mérése

A felhaszndlasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és a Vizikézmi-szolgaltatd, vagy az altala megbizott vallalkozé altal
plombalt vagy leszerelést megakadalyozé zarral ellatott ivovizmérs berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznalas helyen beliil, a nem lakossagi Felhasznalok vizhasznalatat kilon bekétési vizmérével, vagy mellékvizmérével kell
mérni. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizméré az iranyado.

A bekétési vizmérd és az elkilonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérék mérési kilénbozeteként megallapitott vizfogyasztas
utani vizikdzmi-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan torténd elszamolas esetén - a
bekoétési vizmérd vizdijfizet6je kdteles megfizetni a Borsodviz Zrt-nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlanvizfogyasztasaval kapcsolatban
nem merulhetne fel az elkildnitett vizhasznalonal a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznaldval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl.
kertlocsolas, k6z6s helyiségek vizfelhasznalasa, csésériilés stb.) kdltség, fizetési kdtelezettseg.

2.2 Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezeté-mibe kerll6 szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott
helyen felhasznalt vizmennyiség alapul vételével allapithatd meg. Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének
meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizlgyi hatésag engedélye alapjan 6nallé szennyvizelvezeté miben vagy befogaddban nyert
elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezeté miibe vezetését minéségi vagy egyéb okok miatt az illetékes hatdsag
megtiltotta, és elhelyezését a Felhasznal6 igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kévetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

d) elkildnitett mérés hianyaban a lakossagi Felhasznalé altal a hazikert 6ntézéséhez hasznalt, kizardlag a majus 1-jétél szeptember
30-ig terjedd id6szakban az elszamolas alapjaul szolgalod ivovizfogyasztas 10 szazalékat eléré vizmennyiség, ha az elszamolt
kedvezmény mértéke az 1 m3 mennyiséget eléri.

e) a hazi ivovizhalézatra telepitett, a Felhasznalo és a Borsodviz Zrt. kiildn megallapodasa alapjan leolvasott és szamlazott locsolasi
vizmérén mért elkllonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem keril sor.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeté miibe mérés nélkil vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak kézmives
ivovizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizm(bdl vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a kodzlzemi
szennyvizhalézatba bevezetett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét (telki vizmérét) sajat koltségén beszereltetni és
a Vizikdzm-szolgaltatéval tzembe helyeztetni, valamint mikdodtetni, karbantartasardl, hitelesitésérdl és cseréjérdl sajat koltségén
gondoskodni, tovabba a mért mennyiségekrél a Vizikdzm( -szolgaltatot tajékoztatni. A telki vizméré a Felhasznald tulajdona, az azon
mért mennyiséget a Vizikbzm( -szolgaltaté jogosult leolvasassal ellendrizni. A szennyvizmennyiség-méré mikddéseérdl,
karbantartasardl, kalibralasarél a Felhasznalénak kell gondoskodnia.

3. Fogyasztasmérok hitelesitése, kalibralasa és cseréje

A Vizikbzmii-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérdnek a mérésigyrél szol6 térvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben el6irt hitelesitési idejét nyilvantartja. A mérésugyrél sz6lé 1991. évi XLV. térvény és mérésigyrdl szolo térvény
végrehajtasarol szol6 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet szerint a bekotési és térzshaldzati vizmérdk, az elszamolasi mellékvizmérdk
és telki vizmérok hitelességi idétartama 8 év, szennyvizmennyiség méré esetében 2 év. A hitelesség a nemzeti tanusito és lezaro jel
szerinti datumtdl szamitott a fent meghatarozott érvényességi idé utols6 évének december 31. napjan jar le.

3.1. A mérésigyi hatosag altal hitelesitett fogyasztasméré cseréjérdl, idészakonkénti hitelesitésérél, kalibralasardl a mérdeszkdz
Tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni. A bekétési vizmérd - szolgaltatasi pont elétt beépitett fogyasztasmérd -
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tulajdonjoga a Vizik6zmi-szolgaltatét, a szennyvizmennyiség mérd, telki vizmérd, sajat célu vizellatd létesitményre telepitett
mérdeszkdzok (szolgaltatasi pont utan beépitett fogyasztasmeérok) tulajdonjoga a Felhasznalét illeti meg.

3.2. A Felhasznal6 kételes a Vizikézmi-szolgaltatd altal megklldétt értesitésben megjelélt vagy a k6z6s megegyezéssel kijeldlt
idépontban a felhasznalasi helyhez tartoz6 méréhelyen a munkavégzést lehetévé tenni.

3.3. Ha a Felhasznal6 az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy hibajat, sérilését észleli, kdteles
a Vizikdzmi-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Vizikézmi-szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon belil kételes a
kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasmeérd hibajat az ellenérzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérdl annak
Tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni. Ennek részletszabalyait az Uzletszabalyzat 111.6.4 pontja tartaimazza.

4. A Fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasmérd idészakos leolvasasanak gyakorisagat a Vizikozmi-szolgaltatdé az Uzletszabalyzataban allapitia meg azzal,
legalabb évente egy alkalommal, — a Felhasznalé el6zetes értesitése mellett — elvégzi a fogyasztasmeérd leolvasasat. A Vizikdzm-
szolgéltaté a leolvasas varhat6 idészakardl a szamlan, vagy a szamlahoz mellékelt tajékoztatoban és honlapjan tajékoztatja a
Felhasznalét legalabb 5 napos idétartam megjellésével. Mentesiil a Vizikdzmi-szolgaltaté az évi leolvasasi kotelezettség aldl, ha a
felhasznalasi helyen a Felhasznal6 maga teljesiti a leolvasast.

4.1. A Vizikdzmii-szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a hatalyos jogszabalyokban el6irtakat betartva moédositsa a leolvasasi
rendjét. A Felhasznalé a kdzszolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Vizikézmi-szolgaltatdé a leolvasasok
gyakorisagan valtoztasson.

4.2. A Felhasznald koteles a Vizikézmi-szolgaltatéval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személlyel egyittmikddni, a
fogyasztasméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, lejutast biztosité eszkdzrél (pl.: 1étra) valamint a vizméré fagy
és rongalas elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes mikddésérél Vizikdzmi-szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni. A VizikdzmU(-szolgaltaté a leolvasas alkalmaval jogosult a k6zmiihasznalat szabalyossagat ellenérizni.

A Vizikézmi-szolgaltaté altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a Felhasznal6t a vizmérd, a hazi ivoviz-és
szennyvizhalézat Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres ellendrzése és meghibdsodas esetén annak bejelentési
kotelezettsége aldl.

5. Szolgaltatas dija, szamlazasa

A szolgaltatasi dijak kézszolgaltatasi szerz6dés megkdtését kovetéen bekdvetkezd valtozasa esetében a megvaltozott szolgaltatasi
dij az érvényes kozszolgaltatasi szerz6dés részévé valik. A Vizikozmi-szolgaltaté minden dijvaltozas esetén tajékoztatja a
Felhasznalét és az Elkilonitett Vizhasznalét a Vizikézmi-szolgaltatd Ugyfélszolgalatain és a honlapon az aktudlis szolgaltatasi
dijakrol és a vizterhelési dijrol.

5.1 Szamlazas

A Vizikézmi-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként, a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy
alkalommal elszamol6 szamlat bocsat ki. A VizikézmU-szolgaltaté az évi egy elszamol6 szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb
11 részszamlat bocsat ki, kivéve azokban az esetekben, ahol a Felhasznalé bejelentése alapjan a felek abban allapodnak meg, hogy
a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, ott az évi egyszeri elszamol6 szamla mellett nem keril sor részszamla kiallitasara. Ha
a Vizik6zmU-szolgaltato évente egynél tdbb elszamold szamlat bocsat ki, az igy kibocsatott elszamoldé szamla szamanak megfelel6en
csokkenthetd a részszamla meghatarozott minimalis szama.

5.2 Részszamla

Ha az elszamolas idészaka a két hdnapot meghaladja, a Vizikézmi-szolgaltatd jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamlaban
elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettél eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 12 hénap (amennyiben ekkora idészak nem all
rendelkezésre, ugy a rendelkezésre allo idészak) atlagfogyasztasabol a részszamlaban elszamolt id6szak terjedelmére szamitott
mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8. mellékletében szerepl6 atalany mennyiség.

A részszamla mennyiségének megallapitasa Uj Felhasznalé vagy Uj felhasznalasi hely esetében a Felhasznaléval egyeztetett
atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik.

5.3 Elszamol6 szamla

Az elszamolé szamla a tényleges vizmér§ leolvasason alapuld vagy becsilt fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott
mennyiségek figyelembevételével készil. A Vizikézmi-szolgaltaté a Felhasznalo indokolt kérésére, az altala megjeldlt hatarnapra —
az id6szakos elszamolasokon tul — elszamolé szamlat, valamint a kdzszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.

A Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamolo6 szamla kerdl kiallitasra.
Vizikézmi-szolgaltatas Felhasznalo kérésére torténd sziineteltetése esetén a szineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamolo
szamla kerUl kiallitdsra. Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasméré leolvasasara nem Kkertl sor, szolgaltatasi dijat
felhasznaloi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni. A
kézszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara végszamla kerdl kiallitasra.

6. Szamla kiegyenlitése, szamlakifogas, dij visszatérités

A VizikdzmU-szolgaltatd kételes a szamla Felhasznal6 vagy Szamlafogado részére térténd eljuttatasardl oly moédon gondoskodni,
hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznalénak vagy Szamlafogadonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

A Felhasznalé a nevére kiallitott szamlat az azon feltiintetett fizetési hatarid6ig, a kézszolgaltatasi szerz6désben és a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni. Felhasznalé a szamlat az alabbi mdédokon egyenlitheti ki:
készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas; csoportos beszedési megbizas.
6.1. Szamlakifogas: Ha a Felhasznalé a szamla tartalmat vitatja, a Vizikézmi-szolgaltaténal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a Felhasznalo a fizetési hataridé lejartat megel6zéen
kdzolte, és a szamlan feltintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztasanak 150 %-
at meghaladja. A Vizikézm{-szolgaltaté kételes a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kézlésétdl szamitott 15 napon beldl allaspontjardl
a Felhasznalot irasban értesiteni.

6.2. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja

Amennyiben végszamlahoz/elszamol6 szamlahoz kapcsolddo elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacio esetén a Felhasznalo
szamara visszatérités jar— ideértve a Felhasznalot megilleté késedelmi kamatot— azt a Borsodviz Zrt. a Felhasznalé technikai

246



Uzletszabalyzat 11. sz. melléklet

Lakossagi kézszolgaltatasi szerzédés

szamlajan jovairja, és a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkezd szamla 0sszegét, vagy ha a visszatéritendé 0sszeg az elsd soron
kévetkezd szamlanal magasabb, a tébbi soron kévetkez6 szamla szerinti dsszeget csdkkenti. A Vizikdzmi-szolgaltatd jogosult a
Felhasznalé lejart tartozasaba beszamitani az elszamolas vagy a szamlakifogas eredményeképpen jelentkezé tulfizetés 6sszegét. A
tulfizetés 6sszegét a Vizikézmi-szolgaltaté a Felhasznald kdvetkezbé szamlaiban akkor szamolhatja el, ha a Felhasznal6 eltéréen
nem rendelkezik. Ha a megtéritendd 6sszeg az 5000 (6tezer) forintot meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat koveté 8 napon belll készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara
torténd atutalassal, belfdldi postautalvannyal teljesiti.

7. A Felhasznal6 személyében bekodvetkez6 valtozas bejelentési kdtelezettsége

A Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj Felhasznald koételes a vizmér6 allas megjel6lésével a
birtokatruhazastél szamitott 15 napon belll — kivéve a Felhasznalé elhalalozasanak esetét — a Vizikozm-szolgaltaté felé bejelenteni,
és annak rendelkezései szerint eljarni.

7.1. Amennyiben a felhasznalasi hely (ingatlan) k6z6s tulajdonban van, akkor a tulajdonosi hozzajarulashoz minden tulajdonostars
hozzajarulasa szikséges.

7.2. A Borsodviz Zrt. a valtozas atvezetése el6tt —amennyiben barmelyik fél sziikségesnek tartja — helyszini ellendrzést tart a valtozas
bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll. A Borsodviz Zrt. a helyszini ellenérzéstdl eltekinthet, ha a korabbi és az Uj
Felhasznalé a fenti bejelentéséhez a mérbhelyet, annak kdzvetlen kdrnyezetét, a csatlakozasokat és az oldhaté kétéseket bemutato,
valamint a fogyasztasmeérd berendezést, a vizmérd allasat és a vizmérd gyari szamat bemutaté fényképfelvételeket csatol.

7.3. Ha a Felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az ingatlan hasznalatara
vonatkozé jogcime megsziinik, anélkil, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval mas lépne az el6z6 Felhasznal6 helyébe,
akkor a Felhasznalo kézszolgaltatasi jogviszonybdl szarmazoé jogai és kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik,
terhelik, a jogszabalyban meghatarozott mogéttes felelésség figyelembevételével. Amennyiben a Felhasznal6 hasznalati jogcime
hatarozott iddére jon létre, a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak is legfeljebb a hatarozott id6tartam leteltéig allnak fenn. Az ingatlan
hasznalatara vonatkozé jogcim megsziinésével a Felhasznaldval kétott kdzszolgaltatasi szerz6dés megszinik. A Felhasznalo és a
Tulajdonos k&z6tt fennallé jogviszony megsziinése esetén a Felhasznald koteles azt a megsziinéstél szamitott 15 napon beldl irasban
bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a Tulajdonost terheli ez a kételezettség.

8. Szerzédésszegés a Vizikozmii-szolgaltaté részérol
A Vizikdzmii-szolgaltato részérél szerzédésszegésnek mindsil, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznalét az elére tervezett karbantartasi, felljitasi vagy fejlesztési munkak miatti
szlinetelés idépontjardl és varhaté idétartamarol,

b) a szolgaltatdas minésége a jogszabalyokban, az engedélyben, az lizemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban
el6irtaknak nem felel meg,

c) aszolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) neki felréhaté médon olyan fogyasztasmeérét Gzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerz8dés a Vizik6zmU-szolgaltato kételezi,

e) afogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités szilkségességeérél a
fogyasztasmérd tulajdonosat a Vhr.-ben eldirtaknak megfeleléen nem értesitette,

f)  a Felhasznal6 ingatlanan keletkezé szennyviz karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat a kulén jogszabalyban és a vizjogi
Uzemeltetési engedélyben foglalt eléirasoknak megfeleléen és médon — a vizikézmivek teljesitbképességének mértékéig —
dijfizetés ellenében a kdzszolgaltatasi szerz8désben foglalt idéponttol kezdédéen nem szolgaltatja, vagy jogellenesen szinteti
meg,

g) a szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjedd, a Borsodviz Zrt. izemelésében Iévd vizmi létesitményeinek kezelésérdl,
karbantartasarol és a folyamatos karokozas nélkili tzemeltetésérél nem gondoskodik,

h) a fogyasztasméré leolvasasakor, ellendrzésekor, cseréjekor a hazi, illetve csatlakozd szennyvizhalézat hibara utald jelet
tapasztal, és a Felhasznalét az ezzel kapcsolatos feladatairdl nem tajékoztatja a helyszinen széban, vagy ha a helyszini
tajékoztatas akadalyba Utkozik, haladéktalanul irasban igazolhaté médon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan,

iy az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb koételezettségeket nem teljesiti. A szerzédésszegés a
Borsodviz Zrt. Uzletszabalyzat szerinti jogkévetkezményeket vonja maga utan.

9. Szerzédésszegés a Felhasznal6 részérol
A Felhasznalé részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha
a) a szolgaltatast nem kizardlag a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott lakossagi / haztartasi célra veszi igénybe.
b) a kozszolgaltatasért jaro, valamint a Vizikézmil-szolgaltaté szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,
c) az Uzletszabalyzatban foglalt adatvaltozas bejelentési kételezettségének nem a Vhr.-ben és Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerinti médon, vagy késedelmesen tesz eleget,

karbantartasarél, meghibasodas esetén haladéktalan javitasardl, illetbleg az el8irasoktol eltéré csatornahasznalat
megszintetésérél nem gondoskodik,

e) avizikbzmU-szolgaltatast a jogszabalyokban el8irtaktél eltéré6 mdédon, szabalytalanul veszi igénybe,

f)  afogyasztasmérd (a mérbhely és a visszacsapo szerelvények) ellenérzését, a hibas fogyasztasméré javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbdl torténé cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzédésben és az Uzletszabalyzatban el6irtak szerint a
Borsodviz Zrt. részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre megallapodas, az Uzletszabalyzat, jogszabaly kételezi - ezek
javitasarol vagy cseréjérél nem gondoskodik,

g) nem tériti meg a neki felréhaté okbdl megrongalédott vagy elveszett vizmérd javitasanak, pétlasanak, szerelésének, valamint
a hitelesitésének koltségeit.
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h) azingatlan vizellatasaval, szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megsziintetési munkakhoz a Borsodviz
Zrt. irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be.

i)  az ivoviz kézmiihalézatra bekotott hazi ivovizhaldzatot helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (halozattal)
Osszekati.

j)  egyedi vizbeszerzési helyrél szarmazé vizet, szennyvizet méretlentl (szennyvizmennyiség-mérd, vagy mérés alapjaul szolgalo
telki vizméré Uzemeltetése nélkiil) a csatornahal6zatba bocsat,

k) ajogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt miiszaki elirasokban foglaltaktél eltérd, nem szabvanyos halézatkialakitast
Uzemeltet,

1)  abekotévezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos halézat és berendezés, villamharitok foldelési céljara hasznalja.

m) az elvalasztott rendszer(i szennyviz hal6zatba a csapadékvizet bevezeti,

n) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A szerzédésszegés a Borsodviz Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkévetkezményeket vonja maga utan.

10. Felmondas

A koézszolgaltatasi szerzédést a Felhasznalé — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdéseében foglalt
feltételeknek — 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a
tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizik6zmi-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas Felhasznalé altal igénybe vett vizikdzmii-szolgaltatast.

A Borsodviz Zrt. a kdzszolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

a) annak fenntartasa a vizikzmU-rendszer teljesitéképességét meghalado igénybevételt eredményez,

b) a Felhasznalé nem miikddik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése,
leolvasasa érdekében, és a Felhasznald az egyuttmikodésre a Vksztv. 53. § (3) bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer
irasban felszdlitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre, vagy

c) avizikézmi-szolgaltatas fenntartasa kdzegészséglgyi vagy miiszaki okbdl veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

11. Adatkezelés

A Vizikbzmi-szolgaltatd, mint adatkezel6 az altala kezelt személyes adatok kezelése soran a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 Eurdpai Parlament és a Tanacsi
rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR”), valamint az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: ,Info. tv.”), Vksztv., és az ennek végrehajtasara kiadott Vhr., valamint a mindenkor hatalyos Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzat vonatkozo rendelkezései szerint jar el.

A Vizik6zmU-szolgaltatd a Vksztv. 61. §-a alapjan, az tgyféllel kotott kdzszolgaltatasi szerz6désben megadott adatokat a szerz6dés
teljesitése, a szerz6déshez szlkséges tajékoztatasi és egyuttmikodési kotelezettség gyakorlasa és a kdzszolgaltatasi szerz6désbél
fakado igények érvényesitése céljabol kezeli. Az adatkezelés részletes szabalyait és az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhetéségét
a Szolgaltaté adatvédelmi tajékoztatdja tartalmazza, amely az alabbi cimen talalhat6: www.borsodviz.hu/adatvedelmi-tajekoztato/
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Felhaszndldsi hely cime: Vevd (fizetd) Partner kéd: [I:I]:Ijj

13. Egyéb rendelkezések
A jelen egyedi Szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a VizikézmU-szolgéltatd Uzletszabalyzata az irdnyadd. Az Uzletszabalyzat a jelen
Szerz8dés részét képezi. A Vizikdzm(i-szolgéltaté Uzletszabalyzata hozzaférhet a www.borsodviz.hu oldalon, valamint a Vizikdzm{-szolgaltatd
Ugyfélszolgalati irodaiban.

A Szerz8dés alairasaval az Felhasznalé / Szamlafizet6 / Tulajdonos kijelenti, hogy a Vizikdzm(-szolgaltatd Uzletszabalyzatat, Adatkezelési
tajékoztatdjat, valamint a szerz6déskotéskor hatalyban 1évé szolgaltatasi dijak mértékét, leolvasasi és szamldzasi rendjét megismerte, azok
rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a feleknek a 2011. évi CCIX. térvényben,
az 58/2013. (. 27.) Kormanyrendeletben, a Polgari Térvénykdnyvben és az egyéb ide vonatkozé hatalyos jogszabalyokban foglaltak szerint kell
eljarniuk. A Szerz6dés aldirdsaval a Felhaszndlé hozzédjaruldsat adja ahhoz, hogy a Vizikézm(-szolgéltaté az Uzletszabalyzatat a Polgari
Torvénykonyvben foglaltak figyelembevételével indokolt esetben, killondsen jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi kotelezés, vagy a szolgaltato
mikodésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelel§ — racionalizalasa kovetkeztében egyoldalian mddositsa.

Az Uzletszabalyzat barmely okbdl térténé mdédositasa esetén a Vizik6zmii-szolgaltatd koteles a Felhasznélét a mddositas tényérdl és tartalmarol
a mddositasok hatalyba lépését kovet6 3 napon beliil az ligyfélszolgdlati irodakban, valamint a www.borsodviz.hu internetes oldalon értesiteni.
Amennyiben a Felhasznalé nem ért egyet a VizikozmU-szolgaltato részérél egyoldalian mddositott rendelkezésekkel, a kbzzétételtSl szamitott
30 napon belill jogosult a jelen szerz6dést, a Vizikozm-szolgaltatohoz intézett irdasbeli nyilatkozataval felmondani. A Vizik6zm(-szolgaltatd a
beérkezett irasbeli szerz6désfelmondas kézhezvételétél szamitott 30 napon belll a felhasznalasi hely vizikozm-szolgaltatasat megsziinteti a
fogyasztdsméré berendezés kiszerelésével, az ivoviz-bekétGvezeték folytonossagi kapcsolatanak megsziintetésével, illetve a szennyviz-
bekotGvezeték lezarasaval és a szennyviz-bekotbvezeték folytonossagi kapcsolatanak megsziintetésével.

A Tulajdonos, tobb tulajdonos esetén azok képviselGje kijelenti, hogy a Felhaszndalé részére hozzajarulast ad ahhoz, hogy a Szolgaltatéval jelen
szerzdést megkodsse. Jelen szerzGdést aldird Tulajdonos tudomasul veszi, hogy a vizik6zm(i-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény 2. § 6.
pontja szerinti mogottes felelGsség értelmében, ha a Felhasznald / Elkulondilt vizhasznald a szolgaltatasi jogviszonybdl szdrmazo kotelezettségét
megszegi, a jelen szerz6dés Felhasznaldja helyébe |ép és vallalja az e szerz6désbdl szarmazd jogokat és kotelezettségeket. Amennyiben a
Felhasznald hasznalati jogcime hatarozott idére jon létre, a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak is legfeljebb a hatarozott idGtartam leteltéig
allnak fenn. Az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogcim megsz(inésével a Felhasznaldval kotott kodzszolgaltatasi szerz6dés megszinik. A
Felhasznalo és a Tulajdonos kozott fenndlld jogviszony megsziinése esetén a Felhasznald koteles azt a megsz(inést6l szamitott 15 napon beldl
irdsban bejelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a Tulajdonost terheli ez a kotelezettség.

Az Uzletszabalyzat értelmében a Felhasznald / Szamlafizet6 / Tulajdonos a kdzszolgaltatasi szerz8désben rogzitett adatokban tértént valtozast a
valtozas bekovetkezését kdvetd 15 napon belll koteles bejelenteni a Szolgaltatd részére (pl. elérhet&ségi, levelezési cim adatok, fizetési mad
valtoztatasa, stb.) barmely lgyfélszolgalati elérhetGségen. A valtozas bejelentés hidnyabdl eredé fizetési késedelem és kdvetelés érvényesitése
érdekében felmeril§ koltségeket, eljarasi dijat, kart a Vizikozm-szolgaltato részére koteles megtériteni.

2011. évi CCIX. torvény értelmében a Borsodviz Zrt. mint vizikdzmi-szolgaltatd, kozszolgaltatasi tevékenységének végzése kapcsan
adatkezel6nek mingsil, a személyes adatok kezelését a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen végzi. A Vizikozm(-
szolgaltatd aktudlis és részletes Adatkezelési tajékoztatdja a honlapon és az Ugyfélszolgélati irodakban is elérhetd. A Felhasznalo, Tulajdonos,
Szamlafizetd jelen kozszolgaltatasi szerz&dés aladirasaval hozzajarul ahhoz, hogy az azonositashoz sziikséges és elégséges személyes adatait a
Vizikozm{(i-szolgaltato a szerzGdés teljesitése, a szerz6déshez szilkséges tdjékoztatdsi és egylttmiikodési kotelezettség gyakorlasa és igények
érvényesitése céljabdl kezelje, tarolja, feldolgozza, adatszolgaltatasi kotelezettségeit teljesitse, megbizott részére atadja.

Szerzodés kelfe: helység, év honap nap

Vizikozmi-szolgdltato Felhasznalo Szamlafizetd Tulajdonos
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Altalanos szerzédési feltételek nem lakossagi kdzszolgaltatasi szerzé6déshez

1. A kodzszolgaltatasi jogviszony létrejotte
Vizik6zmU-szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében a Felhasznaléval — felhasznalasi helyenként —
kozszolgaltatasi szerz6dést kot. A létrejovd szerzédést — annak teljes tartalmaval — irasba kell foglalni. A vizik6zm(-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Vizik6zmi-szolgaltato és a nem lakossagi Felhasznald kozott a vizik6zmii-szolgaltatasi jogviszony
a kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtésével jon létre. A kdzszolgaltatasi szerz8dés — a felek eltér6 megallapodasa hianyaban —
hatarozatlan id6re jon létre.

1.1. A Vizikozmii-szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége, a szolgaltatas mennyiségi, minéségi jellemz6i:
A Vizikdzmi-szolgaltaté a vizikdzmi-rendszer teljesitéképességének mértékéig a Felhasznaldk részére vizik6zmu-szolgaltatast
nyujt. A szolgaltatas mennyiségéért, minéségéért valo felel6ssége a kdzszolgaltatasi szerzédés 5. pontjaban megjeldlt felhasznalasi
hely és Felhasznalo(k) tekintetében az ivoviz-, szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontig all fenn. A szolgaltatas igénybevételének és a
szerz8dés megkdtésének részletes miszaki, technikai, jogi, adminisztrativ feltételeit az Uzletszabalyzat tartalmazza. A Vizikézmi-
szolgaltato felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz mindsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen. A Vizik6zmUi-szolgaltaté az
Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban meghatarozottakon tulmenden, kételes az ivéviz-szolgaltatasi, illetve
szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontokig terjedd, a Vizik6zmi-szolgaltaté izemelésében |1évé vizikozmiveket kezelni, karbantartani
és folyamatosan izemeltetni.
A Felhasznalé6 felel6ssége, kotelessége: A Felhasznalé koteles a tulajdonat képezé hazi ivéviz- és szennyvizhaldzat, igy a
felhasznalasi hely vizellatasat, szennyvizelvezetését szolgald berendezések, mér6k szabvanyos kialakitasa, fenntartasa,
Uzemeltetése, karbantartasa, javitasa, rendszeres ellendrzése. A hazi szennyvizhalozat Gzemképes allapotanak fenntartasardl,
valamint arrol, hogy abban — az Orszagos telepllésrendezési és épitési kdvetelményekrdl szold 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet
eléirasainak megfeleléen — szenny- és csapadékviz-visszatorlddas ne keletkezhessék, a fogyasztéd koteles gondoskodni.
A szennyvizelvezet6 tdrzshalozatba csak olyan 6sszetételi szennyviz vezethet6 be, amely a kildn jogszabalyban el6irtaknak
megfelel, valamint a szennyviztisztito telepen dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd és
-tisztitom{ allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszerlii mikddését nem akadalyozza.
A Felhasznald —a szerz6dés megkotését kdvetden nem lakossagi Felhasznalonak mindsulé igénybejelentd — a Vizik6zmi-
szolgaltatoval kotott szerzédésben foglaltak szerint a Vizikdzmi-szolgaltatd részére vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast fizet.
A nem lakossagi Felhasznalo az adott felhasznalasi helyen a vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas medfizetésével a megvasarolt
kézmuifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére. A kdzmifejlesztési kvota vagyoni értékil jogot testesit
meg. A megvaltando kézmiifejlesztési kvota mennyisége nem lehet kevesebb, mint 0,1 m®/nap.

2. Viz- és szennyvizmennyiség mérése

2.1. Vizmennyiség mérése

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és a Vizikdzmi-szolgaltatd, vagy az altala megbizott vallalkozé altal
plombalt vagy leszerelést megakadalyozé zarral ellatott ivovizmérd berendezéssel kell mérni. Egy felhasznalas helyen belil, a nem
lakossagi felhasznaldk vizhasznalatat kilon bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni. Az ingatlanon fogyasztott viz
mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az iranyado.

A bekoétési vizmeérd és az elklldnitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési kilonbdzeteként megallapitott vizfogyasztas
utani vizikdzmu-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan torténd elszamolas esetén - a
bekotési vizmérd vizdijfizetdje koteles medfizetni a Borsodviz Zrt -nek.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlanvizfogyasztasaval kapcsolatban
nem meriilhetne fel az elkllonitett vizhasznalonal a bekotési vizmérd szerinti felhasznaléval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl.
kertlocsolas, k6zos helyiségek vizfelhasznalasa, csésérilés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

2.2. Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté-miibe keriild szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott
helyen felhasznalt vizmennyiség alapul vételével allapithatd meg. Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének
meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizigyi hatésag engedélye alapjan 6nallé6 szennyvizelvezeté miben vagy befogaddban nyert
elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezeté miibe vezetését minéségi vagy egyéb okok miatt az illetékes hatésag
megtiltotta, és elhelyezését a Felhasznald igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kdvetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

d) a hazi ivévizhaldzatra telepitett, a Felhasznald és a Borsodviz Zrt. kiilon megallapodasa alapjan leolvasott és szamlazott locsolasi
vizmérén mért elkllonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem keril sor.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezet6 miibe mérés nélkil vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak kdézmives
ivovizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmib&l vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a kodzizemi
szennyvizhalézatba bevezetett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét (telki vizmérét) sajat koltségén beszereltetni és
a Vizikdzmi-szolgaltatoval tizembe helyeztetni, valamint mikédtetni, karbantartasardl, hitelesitésérdl és cseréjérél sajat koltségen
gondoskodni, tovabba a mért mennyiségekrél a Vizikézmi -szolgaltatot tajékoztatni. A telki vizméré a Felhasznalo tulajdona, az azon
mért mennyiséget a Vizikézmi -szolgaltato jogosult leolvasassal ellendrizni.

A szennyvizmennyiség-mérd mikoddeésérdl, karbantartasarol, kalibralasarol a Felhasznalonak kell gondoskodnia.

3. Fogyasztasmérok hitelesitése, kalibralasa és cseréje

A Vizikdzmi-szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérének a mérésigyrél szol6 térvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben el8irt hitelesitési idejét nyilvantartja. A mérésigyrél szolé 1991. évi XLV. térvény és mérésugyrdl szol6 térvény
végrehajtasarol szold 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet szerint a bekotési és térzshaldzati vizmérdk, az elszamolasi mellékvizmérék
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és telki vizmeérdk hitelességi id6tartama 8 év, szennyvizmennyiség méré esetében 2 év. A hitelesség a nemzeti tanusité és lezaro jel
szerinti datumtdl szamitott a fent meghatarozott érvényességi idé utols6 évének december 31. napjan jar le.

3.1. A mérésiigyi hatdsag altal hitelesitett fogyasztasmérd cseréjérdl, idészakonkénti hitelesitésérél, kalibralasarél a méréeszkoz
Tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni. A bekétési vizmérd - szolgaltatasi pont elétt beépitett fogyasztasmeérd -
tulajdonjoga a Vizikdzmi-szolgéltatét / ellatasért felelés Onkormanyzatot, a szennyvizmennyiség méré, telki vizmérs, sajat célu
vizellaté létesitményre telepitett méréeszkdzok (szolgaltatasi pont utan beépitett fogyasztasmeérdk) tulajdonjoga a Felhasznalot illeti
meg.

3.2. A Felhasznalo koteles a Vizikozmi-szolgaltaté altal megkildétt értesitésben megjeldlt vagy a k6zds megegyezéssel kijeldlt
idépontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést lehetévé tenni.

3.3. Ha a Felhasznal6 az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy hibajat, sérilését észleli, kbteles
a Vizikdzmi-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Vizikézmi-szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon belil kételes a
kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellenérzés alatdamasztja, a fogyasztasméré cseréjérdl annak
Tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni. Ennek részletszabalyait az Uzletszabalyzat 111.6.4 pontja tartaimazza.

3. A Fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasmérd id6szakos leolvasasanak gyakorisagat a VizikdzmU-szolgaltatd az Uzletszabalyzataban allapitia meg azzal,
legalabb évente egy alkalommal, — a Felhasznalé el6zetes értesitése mellett — elvégzi a fogyasztasmeérd leolvasasat. A Vizikdzm-
szolgaltatd a leolvasas varhaté idészakardl a szamlan, vagy a szamlahoz mellékelt tajékoztatdban és honlapjan tajékoztatja a
Felhasznalét legalabb 5 napos id6étartam megjeldlésével. Mentesil a Vizik6zmU-szolgaltatd az évi leolvasasi kbtelezettség aldl, ha a
felhasznalasi helyen a Felhasznalé maga teljesiti a leolvasast.

4.1. A Vizikdzmii-szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a hatalyos jogszabalyokban el6irtakat betartva modositsa a leolvasasi
rendjét. A Felhasznald a kbzszolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Vizik6zmU-szolgaltatd a leolvasasok
gyakorisagan valtoztasson.

4.2. A Felhasznald koteles a Vizikézmi-szolgaltatéval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személlyel egyittmikddni, a
fogyasztasméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, lejutast biztosité eszkdzrél (pl.: Iétra) valamint a vizmérd fagy
és rongalas elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes mikodésérdl Vizik6zmi-szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni. A Vizik6zmi-szolgaltatd a leolvasas alkalmaval jogosult a k6zmihasznalat szabalyossagat ellendrizni.

A Vizikézmi-szolgaltaté altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a Felhasznal6t a vizmérd, a hazi ivoviz-és
szennyvizhalézat Uzletszabdlyzatban meghatarozott rendszeres ellendrzése és meghibasodas esetén annak bejelentési
koételezettsége aldl.

5. Szolgaltatas dija, szamlazasa

A szolgaltatasi dijak kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtését kdvetden bekdvetkezd valtozasa esetében a megvaltozott szolgaltatasi
dij az érvényes kozszolgaltatasi szerz6dés részévé valik. A Vizikozmi-szolgaltaté minden dijvaltozas esetén tajékoztatja a
Felhasznalét és az Elkilénitett Vizhasznalét a Vizikézmi-szolgaltaté Ugyfélszolgalatain és a honlapon az aktudlis szolgaltatasi
dijakrél és a vizterhelési dijrol. A Felhasznal6 folyamatosan tajékozodhat a Vizikézmi-szolgaltatd Ugyfélszolgalatain és a honlapon
az aktualis szolgaltatasi és vizterhelési dijakrol.

5.1. Szamlazas:

A Vizikézmi-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként, a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy
alkalommal elszamol6 szamlat bocsat ki. A VizikézmU-szolgaltaté az évi egy elszamol6 szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb
11 részszamlat bocsat ki, kivéve azokban az esetekben, ahol a Felhasznalé bejelentése alapjan a felek abban allapodnak meg, hogy
a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, ott az évi egyszeri elszamolé szamla mellett nem kerdl sor részszamla kiallitasara. Ha
a Vizik6zmU-szolgaltato évente egynél tdbb elszamold szamlat bocsat ki, az igy kibocsatott elszamoldé szamla szamanak megfelel6en
csokkenthetd a részszamla meghatarozott minimalis szama. A Vizik6zmi-szolgaltaté a nem lakossagi Felhasznalé részére — 2026.
januar 1-jétél — kizardlag elektronikus szamlat bocsathat ki. A nem lakossagi Felhasznalé koteles a Vizikozmi-szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani az elektronikus szamla fogadasara szolgald elektronikus levelezési cimét. Ha a nem lakossagi Felhasznald
ennek az adatkdzlési kotelezettségének nem tesz eleget, a Vizikozmi-szolgaltaté a cégjegyzék, allamigazgatasi szerv vagy birésag
altal vezetett kbzhiteles vagy egyéb nyilvantartas szerinti elektronikus levelezési cimére kildi meg az elektronikus szamlat amig, a
nem lakossagi Felhasznald ettdl eltérd elektronikus elérhetéséget nem kdzdl a Vizikézmii-szolgaltatoval.

5.2 Részszamla:

Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a Vizik6zm-szolgaltaté jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamlaban
elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettél eltér6en nem allapodnak meg - az el6z6 12 honap (amennyiben ekkora idészak nem all
rendelkezésre, Ugy a rendelkezésre allé id6szak) atlagfogyasztasabol a részszamlaban elszamolt idészak terjedelmére szamitott
mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8. mellékletében szerepl§ atalany mennyiség.

A részszamla mennyiségének megallapitasa Uj Felhasznalé vagy Uj felhasznalasi hely esetében a Felhasznaldval egyeztetett
atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik.

5.3 Elszamol6 szamla:

Az elszamol6o szamla a tényleges vizmérd leolvasason alapuld vagy becsilt fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott
mennyiségek figyelembevételével készil. A Vizikbzmi-szolgaltaté a Felhasznald indokolt kérésére, az altala megjeldlt hatarnapra —
az idészakos elszamolasokon tul — elszamol6 szamlat, valamint a kézszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.

A Felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi id6szak utolsé napjara elszamol6 szamla kerdl kiallitasra.
Vizikézmi-szolgaltatas Felhasznalo kérésére torténd sziineteltetése esetén a sziineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamolo
szamla kerdl kiallitdsra. Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem keril sor, szolgaltatasi dijat
felhasznal6i adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas idGaranyos megosztasaval kell megadllapitani és szamlazni. A
kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara végszamla kerl kiallitasara.
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6. Szamla kiegyenlitése, szamlakifogas, dij visszatérités
A Vizikdzmi-szolgaltatoé koteles a szamla Felhasznalo vagy Szamlafogadd részére torténé eljuttatasardl oly médon gondoskodni,
hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznalénak vagy Szamlafogadonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

A Felhasznalé a nevére kidllitott szamlat az azon feltiintetett fizetési hataridéig, a kdzszolgaltatasi szerz6désben és a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni. Felhasznald a szamlat az alabbi moédokon egyenlitheti ki:
készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés pénztarban, atutalasi megbizas, csoportos beszedési megbizas.

Amennyiben a Felhasznalé a dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltiintetett hatarnapig nem tesz eleget, a Vizik6zmi-szolgaltaté
a Polgari Torvénykonyv 6:48 illetve 6:155 §-ban foglalt késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

A behajtasi koltségatalanyrdl sz6l6 2016. évi IX. térvény értelmében a vallalkozasok kdzoétti szerzédés esetén a kotelezettet, szerz6d6
hatésagnak vallalkozassal kotott szerzédése esetén pedig a szerz6dd hatosagot (a tovabbiakban egyutt: kotelezett) terheld,
kereskedelmi Ggyletbdl eredé fizetési kdtelezettség teljesitésének késedelme esetén a jogosult a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos
koltségei fedezetéiul negyven eurédnak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezdénapjan érvényes — hivatalos deviza-
kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszegre (a tovabbiakban: behajtasi koltségatalany) tarthat igényt.

6.1. Szamlakifogas: Ha a Felhasznalé a szamla tartalmat vitatjia, a Vizikézmi-szolgaltaténal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a Felhasznalo a fizetési hataridé lejartat megel6zéen
kdzolte, és a szamlan feltintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztasanak 150 %-
at meghaladja. A Vizikézm{-szolgaltaté kételes a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kézlésétdl szamitott 15 napon beldl allaspontjardl
a Felhasznalot irasban értesiteni.

6.2. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja: Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsolédd elszamolaskor,
tovabba jogos szamlareklamacié esetén a Felhasznalé szamara visszatérités jar— ideértve a Felhasznalét megilletd késedelmi
kamatot— azt a Borsodviz Zrt. a Felhasznal6 technikai szamlajan jovairja, és a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkezd szamla 6sszegét,
vagy ha a visszatéritend® 6sszeg az els6 soron kdvetkezd szamlanal magasabb, a t6bbi soron kdvetkezd szamla szerinti 6sszeget
csokkenti. A VizikdzmU-szolgaltaté jogosult a Felhasznalo lejart tartozasaba beszamitani az elszamolas vagy a szamlakifogas
eredményeképpen jelentkez6 tulfizetés 6sszegét. A tulfizetés 6sszegét a Vizikozmi-szolgaltaté a Felhasznal6 kdvetkezd szamlaiban
akkor szamolhatja el, ha a Felhasznal6 eltér6en nem rendelkezik. Ha a megtéritend6 6sszeg az 5000 (6tezer) forintot meghaladja, a
felhasznalo kérésére a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon belil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult
altal meghatarozott fizetési szamlara térténd atutalassal, belféldi postautalvannyal teljesiti.

7. A Felhasznal6 személyében bekodvetkez6 valtozas bejelentési kdtelezettsége

A Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj Felhasznald kételes a vizmér6 allas megjel6lésével a
birtokatruhazastél szamitott 15 napon belll — kivéve a Felhasznalé elhalalozasanak esetét — a Vizikozm-szolgaltaté felé bejelenteni,
és annak rendelkezései szerint eljarni.

7.1. Amennyiben a felhasznalasi hely (ingatlan) k6z6s tulajdonban van, akkor a tulajdonosi hozzajarulashoz minden tulajdonostars
hozzajarulasa szikséges.

7.2. A Borsodviz Zrt. a valtozas atvezetése el6tt —amennyiben barmelyik fél sziikségesnek tartja — helyszini ellenérzést tart a valtozas
bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll. A Borsodviz Zrt. a helyszini ellendrzéstdl eltekinthet, ha a korabbi és az Uj
Felhasznalé a fenti bejelentéséhez a mérbhelyet, annak kdzvetlen kdrnyezetét, a csatlakozasokat és az oldhaté kétéseket bemutato,
valamint a fogyasztasmeérd berendezést, a vizmérd allasat és a vizmérd gyari szamat bemutaté fényképfelvételeket csatol.

7.3. Ha a Felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az ingatlan hasznalatara
vonatkozé jogcime megsziinik, anélkil, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval mas lépne az el6z6 Felhasznal6 helyébe,
akkor a Felhasznalo kézszolgaltatasi jogviszonybdl szarmazoé jogai és kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik,
terhelik, a jogszabalyban meghatarozott mogéttes felelésség figyelembevételével. Amennyiben a Felhasznal6 hasznalati jogcime
hatarozott idére jon létre, a kbzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak is legfeljebb a hatarozott idétartam leteltéig allnak fenn. Az ingatlan
hasznalatara vonatkozé jogcim megsziinésével a Felhasznaldval kétott kdzszolgaltatasi szerz6dés megszinik. A Felhasznalo és a
Tulajdonos k&z6tt fennallé jogviszony megsziinése esetén a Felhasznald kételes azt a megsziinéstél szamitott 15 napon beldl irasban
bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a Tulajdonost terheli ez a kdtelezettség.

8. Szerzédésszegés a Vizikozmii-szolgaltaté részérol

A Vizikdzm-szolgaltatod részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznalét az elére tervezett karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés
idépontjardl és varhato idétartamardl,

b) a szolgaltatds mindsége a jogszabalyokban, az engedélyben, az lizemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban
eléirtaknak nem felel meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) neki felrohaté médon olyan fogyasztasmérét izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annak
hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerzédés a Vizikozm-szolgaltaté kotelezi,

e) a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a
fogyasztasmérd tulajdonosat a Vhr.-ben eléirtaknak megfeleléen nem értesitette,

f) a Felhasznalé ingatlanan keletkezé szennyviz karokozas nélklli elvezetését és tisztitdsat a kildén jogszabalyban és a vizjogi
Uzemeltetési engedélyben foglalt elbirasoknak megfeleléen és modon — a vizik6zmUvek teljesitbképességének mértékéig — dijfizetés
ellenében a kézszolgaltatasi szerz6désben foglalt id6ponttdl kezd6déen nem szolgaltatja, vagy jogellenesen sziinteti meg,

g) a szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjed, a Borsodviz Zrt. izemelésében lévd vizm( létesitményeinek kezelésérdl,
karbantartasarél és a folyamatos karokozas nélkili izemeltetésérdl nem gondoskodik,

h) a fogyasztasmérd leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor a hazi, illetve csatlakozé szennyvizhaldzat hibara utald jelet tapasztal,
és a Felhasznalot az ezzel kapcsolatos feladatairdl nem tajékoztatja a helyszinen széban, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba
Utkdzik, haladéktalanul irdsban igazolhaté médon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan,
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i) az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatérozott egyéb kételezettségeket nem teljesiti. A szerz6désszegés a Borsodviz
Zrt. Uzletszabalyzat szerinti jogkévetkezményeket vonja maga utan.

9. Szerzédésszegés a Felhasznal6 részérol

A Felhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek minésil, ha

a) a szolgaltatast nem kizaroélag a kdézszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi igénybe,

b) a koézszolgaltatasert jaro, valamint a Vizik6zmi-szolgaltatoval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

c) az Uzletszabalyzatban foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének Vhr.-ben és Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerinti
modon nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

karbantartasarol, meghibasodas esetén haladéktalan javitasardl, illetéleg az elbirasoktdl eltéré csatornahasznalat megszintetésérdl
nem gondoskodik,

e) a vizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban elbirtaktol eltéré6 médon, szabalytalanul veszi igénybe,

f) a fogyasztasmérd (a mérbhely és a visszacsapé szerelvények) ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbol térténd cseréjét, vagy a fogyasztasméré leolvasasat a szerzédésben és az Uzletszabalyzatban elSirtak szerint a
Borsodviz Zrt. részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre megallapodas, az Uzletszabalyzat, jogszabaly kételezi - ezek javitasardl
vagy cseréjérél nem gondoskodik,

g) a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt miiszaki eléirasokban foglaltaktol eltéré, nem szabvanyos halézatkialakitast
Uzemeltet;

h) nem tériti meg a neki felréhaté okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak, pétlasanak, szerelésének, valamint a
hitelesitésének koltségeit.

i) az ingatlan vizellatasaval, szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megsziintetési munkakhoz a Borsodviz Zrt.
irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be.

j) az ivoviz kézmiihalézatra bekotdtt hazi ivovizhalézatot helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (halozattal)
Osszekoti.

k) egyedi vizbeszerzési helyrél szarmazo vizet, szennyvizet méretlenil (szennyvizmennyiség-mérd, vagy mérés alapjaul szolgald
telki vizméré Uzemeltetése nélkiil) a csatornahal6zatba bocsat,

1) a bekodtévezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos halézat és berendezés, villamharitok féldelési céljara hasznalja.

m) az elvalasztott rendszeril szennyviz halézatba a csapadékvizet bevezeti.

n) az egyedi megallapodasban meghatarozott, rendelkezésre allg, vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban
tallépi,

0) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti, vagy a vizikézmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl
eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe.

A szerzédésszegés a Borsodviz Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkévetkezményeket vonja maga utan.

10. Felmondas

A koézszolgaltatasi szerzédést a Felhasznalé — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdéseében foglalt
feltételeknek — 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a
tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizik6zmi-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas Felhasznalé altal igénybe vett vizikdzmii-szolgaltatast.

Nem lakossagi Felhasznalo esetében a Vizikézmi-szolgaltatd a kdziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiggesztheti, illetve 45 napon tuli
dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kbzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

A Borsodviz Zrt. a kdzszolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

a) annak fenntartasa a vizik6zmU-rendszer teljesitéképességét meghalado igénybevételt eredményez,

b) a Felhasznalé nem mikddik egyltt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmér§ berendezés
elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a Felhasznaldt az egyuttmikodésre a Vksztv. 53. § (3) bekezdésben foglaltak
szerint legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre, vagy

c) avizikdzmU-szolgaltatas fenntartasa kbézegészséglgyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

11. Adatkezelés

A Vizikdzmi-szolgaltatd, mint adatkezel6 az altala kezelt személyes adatok kezelése soran a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 Eurdpai Parlament és a Tanacsi
rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR”), valamint az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél szolé 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: ,Info. tv.”), Vksztv., és az ennek végrehajtasara kiadott Vhr., valamint a mindenkor hatalyos Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzat vonatkoz6 rendelkezései szerint jar el.

A Vizikbézmi-szolgaltaté a Vkszt. 61. §-a alapjan, az lgyféllel kétott kdzszolgaltatasi szerz6désben megadott adatokat a szerzédés
teljesitése, a szerz6déshez szlkséges tajékoztatasi és egylttmikodési kotelezettség gyakorlasa és a kdzszolgaltatasi szerz6désbél
fakado igények érvényesitése céljabol kezeli. Az adatkezelés részletes szabalyait és az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhetéségét
a Szolgaltaté adatvédelmi tajékoztatdja tartalmazza, amely az alabbi cimen talalhat6: www.borsodviz.hu/adatvedelmi-tajekoztato/
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13. Egyedi tartalmak, nyilatkozatok, rendelkezések (pl. egyedi szolgdltatdsi pont, érvényben lévd szolgaltatas korlatozas):
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Felhaszndldsi hely kod: | ‘ ‘ | ‘ | |

Felhaszndldsi hely cime:

Vevd (fizetd) Partner kod:

14. Egyéb rendelkezések

A jelen egyedi Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Vizik6zm(-szolgaltaté Uzletszabalyzata az irdnyadd. Az Uzletszabélyzat a jelen
Szerz8dés részét képezi. A Vizikdzm(-szolgéltatd Uzletszabalyzata hozzaférhet6 a www.borsodviz.hu oldalon, valamint a Vizikézm(-szolgaltaté
Ugyfélszolgalati iroddiban. A Szerz6dés alairdsaval az Felhasznalé / Szamlafizet6 / Tulajdonos kijelenti, hogy a Vizikdzmi-szolgéltato
Uzletszabalyzatat, Adatkezelési tajékoztatdjat, valamint a szerz6déskdtéskor hatalyban 1évé szolgaltatasi dijak mértékét, leolvasasi és szamlazasi
rendjét megismerte, azok rendelkezéseit magdra nézve kotelezének ismeri el. A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a feleknek a
2011. évi CCIX. torvényben, az 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendeletben, a Polgari Torvénykonyvben és az egyéb ide vonatkozd hatélyos
jogszabalyokban foglaltak szerint kell eljarniuk. A Szerz6dés aldirasaval a Felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Vizikozm(-szolgaltato az
Uzletszabélyzatat a Polgéri Térvénykdnyvben foglaltak figyelembevételével indokolt esetben, kiiléndsen jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi
kotelezés, vagy a szolgaltatd mikodésének — jogszabdlyban foglaltaknak megfelel6 — racionalizaldsa kovetkeztében egyoldalian mddositsa.

Az Uzletszabalyzat barmely okbdl térténé médositasa esetén a Vizikdzm(-szolgéltatd kdteles a Felhasznalét a modositas tényérél és tartalmardl
a modositasok hatélyba lépését kbvetd 3 napon belill az Ggyfélszolgalati irodakban, valamint a www.borsodviz.hu internetes oldalon értesiteni.
Amennyiben a Felhasznald nem ért egyet a Vizikozm(i-szolgaltatd részérdl egyoldalian moédositott rendelkezésekkel, a kozzétételtdl szamitott
30 napon beliil jogosult a jelen szerz6dést, a Vizikozm-szolgaltatéhoz intézett irdsbeli nyilatkozatdval felmondani. A Vizikozm-szolgaltatod a
beérkezett irasbeli szerz6désfelmondas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil a felhasznalasi hely vizikozm(-szolgaltatasat megsziinteti a
fogyasztdsmérd berendezés kiszerelésével, az ivdviz-bekot6vezeték folytonossagi kapcsolatanak megsziintetésével, illetve a szennyviz-
bekotévezeték lezarasaval és a szennyviz-bekotGvezeték folytonossagi kapcsolatanak megsziintetésével.

A Tulajdonos, tobb tulajdonos esetén azok képviselGje kijelenti, hogy a Felhasznald részére hozzajarulast ad ahhoz, hogy a Szolgaltatéval jelen
szerzdést megkdsse. Jelen szerz8dést aldird Tulajdonos tudomasul veszi, hogy a vizikbzm(i-szolgaltatasrdl sz6ld 2011. évi CCIX. torvény 2. § 6.
pontja szerinti mogottes felelGsség értelmében, ha a Felhasznald / Elkilonilt vizhasznald a szolgéltatdsi jogviszonybdl szdrmazo kotelezettségét
megszegi, a jelen szerz8dés Felhasznaldja helyébe lép és villalja az e szerz6désbdl szarmazo jogokat és kotelezettségeket. Amennyiben a
Felhasznald hasznalati jogcime hatarozott idére jon létre, a kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak is legfeljebb a hatarozott idétartam leteltéig
alinak fenn. Az ingatlan hasznalatdara vonatkozd jogcim megsziinésével a Felhaszndldval kotott kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinik. A
Felhasznalo és a Tulajdonos kozott fennalld jogviszony megsziinése esetén a Felhasznald koteles azt a megsz(inéstdl szamitott 15 napon beldl
irdsban bejelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a Tulajdonost terheli ez a ktelezettség.

Az Uzletszabalyzat értelmében a Felhasznalé / Szamlafizetd / Tulajdonos a kdzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett adatokban tdrtént valtozast a
valtozas bekdvetkezését kdvetd 15 napon beliil koteles bejelenteni a Szolgaltatd részére (pl. elérhetGségi, levelezési cim adatok, fizetési mdd
valtoztatasa, stb.) barmely Ggyfélszolgalati elérhet6ségen. A valtozas bejelentés hianyabdl eredé fizetési késedelem és kovetelés érvényesitése
érdekében felmeril§ koltségeket, eljarasi dijat, kart a Vizikozm-szolgaltato részére koteles megtériteni.

2011. évi CCIX. torvény értelmében a Borsodviz Zrt. mint vizikézm(-szolgdltatd, kozszolgdltatasi tevékenységének végzése kapcsan
adatkezel6nek mingsil, a személyes adatok kezelését a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelel6en végzi. A Vizikozm-
szolgaltatod aktudlis és részletes Adatkezelési tajékoztatdja a honlapon és az Ugyfélszolgalati irodakban is elérhetd. A Felhasznald, Tulajdonos,
Szamlafizetd jelen kozszolgaltatasi szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy az azonositashoz szlikséges és elégséges személyes adatait a
Vizikdzm-szolgaltato a szerz6dés teljesitése, a szerz8déshez sziikséges tajékoztatasi és egyuttmikodési kotelezettség gyakorlasa és igények
érvényesitése céljabdl kezelje, tarolja, feldolgozza, adatszolgaltatasi kotelezettségeit teljesitse, megbizott részére atadja.

Szerzodés kelfe: helység, év honap nap

Vizikozmi-szolgdltato Felhasznalo Elkulonilt felhasznalé Szamlafizetd Tulajdonos
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Altalanos szerzédési feltételek lakossagi mellékszolgaltatasi szerzé6déshez

1. A mellékszolgaltatasi jogviszony létrejotte
Az Elkllonitett Vizhasznald a VizikdzmU-szolgaltatoval irasban mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését kezdeményezheti.
A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését a Vizikbzmi-szolgaltatd nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést kdvetd 15 napon
bellil kételes azt megkétni, ha az Elkiildnitett Vizhasznalé a Vhr.-ben és a jelen Uzletszabalyzat ,Il. fejezet 5. Mellékvizméré
telepitésének és lizemeltetésének feltételei, szabalyai” pontban meghatarozott feltételeket kielégitdé vizmérési helyet kialakitotta és a
hiteles mellékvizmérét beszerelte. A mellékvizmérd beszerelése a bekodtési vizmérd szerinti Felhasznalo, valamint, ha a beszerelést
kezdeményez® nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval térténhet.
A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkédtése, ha az Elkuldnitett Vizhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, akkor az ingatlan
tulajdonosanak (osztatlan kézds tulajdonban allé elkuldnitett felhasznaldi hely a tulajdonosok képvisel6jének, ennek hianyaban
minden tulajdonosnak) a hozzajarulasaval torténhet. A mellékszolgaltatasi szerzddés kizarodlag irasban, és hatarozatlan idére jon létre
a mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idéponttol kezdédéen.

2. A Vizik6zmii-szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége, a szolgaltatdas mennyiségi, minéségi jellemzoi
A VizikézmU-szolgaltatd a vizikdzmU-rendszer teljesitéképességének mértékéig vizikézmi-szolgaltatast nyujt. A szolgaltatas
mennyiségéért, minéségéért vald feleléssége a kdzszolgaltatasi szerz6dés 5. pontjaban megjeldlt Elkilonitett felhasznalasi hely
tekintetében az ivoviz-, szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontig all fenn. A szolgaltatas igénybevételének és a szerzddés
megkétésének részletes miiszaki, technikai, jogi, adminisztrativ feltételeit az Uzletszabalyzat tartaimazza.
A Vizikdzmi-szolgaltatd felel azért, hogy a szolgaltatott ivéviz minésége az ivévizvételi helyen biztositott legyen. A Vizikdzmi-
szolgaltatd az Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban meghatarozottakon tilmenéen, kételes az ivoviz-
szolgaltatasi, illetve szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontokig terjedd, a Vizikdzm{-szolgaltaté izemelésében lévd vizikbzmiiveket
kezelni, karbantartani és folyamatosan tizemeltetni.
1.1 Az Elkulonitett vizfelhasznalo felel6ssége, kotelessége a tulajdonat képezé hazi ivoviz- és szennyvizhalézat, igy az
Elkulonitett felhasznalasi hely vizellatasat, szennyvizelvezetését szolgalé berendezések, mérék szabvanyos kialakitasa, fenntartasa,
Uzemeltetése, karbantartasa, javitasa, rendszeres ellen6rzése. A mellékszolgaltatasi szerzédés eltéré rendelkezésének a hianyaban
a mellékvizmérd tulajdonjoga az Elkilonitett Vizhasznalét illeti meg. A mellékszolgaltatasi szerz6désbél eredd kotelezettségekért az
ElkUlonitett Vizhasznalé mellett - ha az Elkllonitett Vizhasznalé személye nem azonos az elkilonitett Felhasznaloi hely
tulajdonosaval - az elkuldnitett Felhasznaldi hely tulajdonosa is mogéttesen felel a hatalyos jogszabalyok szerint. A hazi
szennyvizhalézat izemképes allapotanak fenntartasardl, valamint arrél, hogy abban — az Orszagos telepllésrendezési és épitési
kévetelményekrdl szol6 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet elbirasainak megfeleléen — szenny- és csapadékviz-visszatorlodas ne
keletkezhessék, a fogyaszto kételes gondoskodni.
A szennyvizelvezetd torzshalézatba csak olyan &sszetétell szennyviz vezethetd be, amely a kilén jogszabalyban el6irtaknak
megfelel, valamint a szennyviztisztito telepen dolgozok testi épségét, egészségeét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezet6 és
-tisztitom{ allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszeri miikodését nem akadalyozza.

2. Viz- és szennyvizmennyiség mérése

2.1 Vizmennyiség mérése

A mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé elkuldnitett felhasznaldi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és Vizik6zmi-
szolgaltato altal plombaval, vagy leszerelését megakadalyozo zarral ellatott mellékvizmérd berendezéssel kell mérni. Az ingatlanon
fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekétési vizmérd az iranyado.

A bekoétési vizmeérd és az elklldnitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérdk mérési kildonbdzeteként megallapitott vizfogyasztas
utani vizikdzmi-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan térténé elszamolas esetén — a
bekotési vizmérd vizdijfizetdje koteles medfizetni a Borsodviz Zrt-nek.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlanvizfogyasztasaval kapcsolatban
nem merilhetne fel az elkilonitett vizhasznaldnal a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznaléval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl.
kertlocsolas, kézos helyiségek vizfelhasznalasa, csésérilés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

2.2 Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté-miibe keriild szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott
helyen felhasznalt vizmennyiség alapul vételével allapithatd meg. Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének
meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizigyi hatésag engedélye alapjan 6nallé szennyvizelvezeté miben vagy befogaddban nyert
elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezeté miibe vezetését minéségi vagy egyéb okok miatt az illetékes hatdsag
megtiltotta, és elhelyezése igazolt,

c) az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kdvetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

d) elkilonitett mérés hianyaban a lakossagi Elkilonitett vizhasznalé altal a hazikert 6nt6zéséhez hasznalt, kizarolag a majus 1-jétél
szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az elszamolas alapjaul szolgal6 ivévizfogyasztas 10 szazalékat elérd vizmennyiség, ha az
elszamolt kedvezmény mértéke az 1 m3 mennyiséget eléri.

e) a hazi ivévizhaldzatra telepitett, a Felhasznald és a Borsodviz Zrt. kiilon megallapodasa alapjan leolvasott és szamlazott locsolasi
vizmérén mért elklldnitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kerdl sor.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezet6 miibe mérés nélkul vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak kdézmives
ivovizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmib&l vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a kodzizemi
szennyvizhal6zatba bevezetett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét (telki vizmérét) sajat kdltségén beszereltetni és
a Vizikdzm-szolgaltatéval tzembe helyeztetni, valamint mikddtetni, karbantartasardl, hitelesitésérél és cseréjérdl sajat koltségén
gondoskodni, tovabba a mért mennyiségekrél a Vizikézmi -szolgaltatot tajékoztatni. A telki vizméré a Felhasznalo tulajdona, az azon
mért mennyiséget a Vizikézm( -szolgaltatd jogosult leolvasassal ellendrizni. A szennyvizmennyiség-méré mikddéseérdl,
karbantartasarol, kalibralasarol a Felhasznalénak kell gondoskodnia.
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3. Fogyasztasmérok hitelesitése, kalibralasa és cseréje

A Vizikdzmi-szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérének a mérésigyrél szol6 térvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben el8irt hitelesitési idejét nyilvantartja. A mérésigyrél szolé 1991. évi XLV. térvény és mérésugyrodl szol6 térvény
végrehajtasarol szol6 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet szerint a bekotési és térzshalozati vizmérdk, az elszamolasi mellékvizmérdk
és telki vizmérok hitelességi idétartama 8 év, szennyvizmennyiség mér6 esetében 2 év. A hitelesség a nemzeti tanusito és lezaro jel
szerinti datumtél szamitott a fent meghatarozott érvényességi idé utols6 évének december 31. napjan jar le.

3.1. A mérésiigyi hatdsag altal hitelesitett fogyasztasmérd cseréjérdl, idészakonkénti hitelesitésérél, kalibralasarél a méréeszkoz
Tulajdonosa a sajat koltségén kételes gondoskodni. A mellékvizméré az Elkulénitett vizhasznalo tulajdona, ezért cseréje, hitelesitése,
rendkivlli hitelességi vizsgalata az Elkulonitett vizhasznald koltségére térténik. Lejart hitelességii vagy lejart kalibraciéval rendelkezé
fogyasztasmeérd esetében az Elkuldnitett vizhasznal6 a szerz6désszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a fogyasztasmérdé megfelel6 idében torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozé zarral, illetve plombaval torténd
ellatasa a Vizikézmi-szolgaltaté érdekkdrében fennallé okbdl nem vezetett eredményre.

3.2. Az Elkilonitett vizhasznalo kételes a Vizik6zmi-szolgaltaté altal megkuldétt értesitésben megjeldlt vagy a kozdés megegyezéssel
kijeldlt idépontban az Elkildnitett felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést lehetévé tenni.

3.3. Ha az Elkuldnitett vizhasznal6 az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasméré rendellenes miikddését vagy hibajat, sérilését
észleli, koteles a Vizik6zmi-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Vizik6zmi-szolgaltatd a bejelentéstél szamitott 8 napon
belll koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az ellendrzés alatamasztja, a fogyasztasméré
cseréjérdl annak Tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni.

4. A Fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasmérd idészakos leolvasasanak gyakorisagat a Vizik6zmi-szolgaltaté az Uzletszabalyzataban allapitia meg azzal,
legalabb évente egy alkalommal, — az Elkilonitett vizhasznald elézetes értesitése mellett — elvégzi a fogyasztasméré leolvasasat. A
Vizikbzmi-szolgaltatd a leolvasas varhaté idészakardl a szamlan, vagy a szamlahoz mellékelt tajékoztatéban és honlapjan
tajékoztatja az Elkilonitett vizfelhasznalot legalabb 5 napos id6tartam megjelélésével. Mentesil a Vizik6zmi-szolgaltatd az évi
leolvasasi kételezettség aldl, ha a felhasznalasi helyen az Elkilonitett vizhasznalé maga teljesiti a leolvasast.

4.1. A Vizikdzmi-szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a hatalyos jogszabalyokban el6irtakat betartva médositsa a leolvasasi
rendjét. Az Elkulonitett vizhasznald a mellékszolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Vizikézmi-szolgaltaté a
leolvasasok gyakorisagan valtoztasson.

4.2. Az Elkuldnitett vizfelhasznalé koteles a Vizik6zmUi-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személlyel
egyuttmikddni, a fogyasztasméréhoz valod hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, lejutast biztositd eszkodzrél, valamint a
vizméré fagy és rongalas elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes mikodésérél Vizikozmii-szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni. A tarsashazi mellékvizmérével rendelkezé Elkllonitett Vizhasznalok tekintetében a Vizikézmi-szolgaltatd
a mérdk egyittes leolvasasat tamogatja. A Vizikdzmi-szolgaltato a leolvasas alkalmaval jogosult a k6zmihasznalat szabalyossagat
ellendrizni.

A Vizikdzmii-szolgaltatd altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti az Elkulonitett Vizhasznalét a vizmérd, a hazi
ivoviz-és szennyvizhalézat Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres ellenérzése és meghibasodas esetén annak bejelentési
koételezettsége aldl.

5. Szolgaltatas dija, szamlazasa

A szolgaltatasi dijak kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtését kdvetden bekdvetkezd valtozasa esetében a megvaltozott szolgaltatasi
dij az érvényes kozszolgaltatasi szerzédés részévé valik. A Vizikdzmi-szolgaltatdé minden dijvaltozas esetén tajékoztatja a
Felhasznalét és az Elkiulonitett Vizhasznalét a Vizikézmi-szolgaltatd Ugyfélszolgalatain és a honlapon az aktudlis szolgaltatasi
dijakrol és a vizterhelési dijrol.

5.1 Szamlazas

A Vizikézmi-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként, a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy
alkalommal elszamol6 szamlat bocsat ki. A VizikézmU-szolgaltaté az évi egy elszamol6 szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb
11 részszamlat bocsat ki, kivéve azokban az esetekben, ahol az Elkildnitett vizhasznalé bejelentése alapjan a felek abban allapodnak
meg, hogy a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, ott az évi egyszeri elszamolé szamla mellett nem keril sor részszamla
kiallitasara. Ha a Vizik6zmU-szolgaltatd évente egynél tébb elszamold szamlat bocsat ki, az igy kibocsatott elszamolé szamla
szamanak megfelel6en csokkenthet6 a részszamla meghatarozott minimalis szama.

5.2 Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a Vizik6zm-szolgaltaté jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamlaban
elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettél eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 12 hénap (amennyiben ekkora idészak nem all
rendelkezésre, Ugy a rendelkezésre allé id6szak) atlagfogyasztasabol a részszamlaban elszamolt idészak terjedelmére szamitott
mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8. mellékletében szerepl§ atalany mennyiség.

A részszamla mennyiségének megallapitasa Uj Elkllonitett vizhasznalo altal, vagy uj mellékvizmérési hely esetében az egyeztetett
atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik.

5.3 Elszamol6 szamla

Az elszamol6o szamla a tényleges vizmérd leolvasason alapuld vagy becsilt fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott
mennyiségek figyelembevételével készil. A VizikbzmU-szolgaltatd az Elkulénitett vizfelhasznald indokolt kérésére, az altala megjeldlt
hatarnapra — az idészakos elszamolasokon tul — elszamol6 szamlat, valamint a kézszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz8dés
megszinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.

Az Elklldnitett Vizfelhasznald személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamolé szamla
ker(l kiallitasra. Vizik6zmi-szolgaltatas kérésére torténd szlineteltetése esetén a sziineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamold
szamla kerdl kiallitdsra. Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem keril sor, szolgaltatasi dijat
mérdallas bejelentés, ennek hianyaban a felhasznalas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni. A kdzszolgaltatasi
szerz6dés megsziinésének napjara végszamla kerdl kiallitasra.
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6. Szamla kiegyenlitése, szamlakifogas, dij visszatérités

A Vizikézmi-szolgaltatd koteles a szamla Elkilonitett Vizhasznald vagy Szamlafogado részére torténd eljuttatasardl oly médon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

Az Elkulénitett Vizfelhasznald a nevére kiallitott szamlat az azon feltlintetett fizetési hatariddig, a kézszolgaltatasi szerz6désben és
az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni. A szamlat az alabbi mddokon egyenlitheti ki:
készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas; csoportos beszedési megbizas.
Nem fizetés esetén a fizetési felszolitasban a Vizik6zmi-szolgaltaté kilatasba helyezi a kdvetelés jogi uton (fizetési meghagyas
kibocsatasaval) torténé érvényesitését, amelynek koltségeit az Elkulonitett Vizhasznaldval szemben érvényesit.

6.1. Szamlakifogas: Ha az Elkulonitett Vizfelhasznalé a szamla tartalmat vitatja, a Vizikozmii-szolgaltatonal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a fizetési hatarid® lejartat megel6zéen kozolte,
és a szamlan feltintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 %-at
meghaladja. A Vizik6zmii-szolgaltato kételes a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kézlésétdl szamitott 15 napon belll allaspontjarol
az ElkUlonitett vizfelhasznalot irasban értesiteni.

6.2. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja

Amennyiben végszamlahoz/elszamol6 szamlahoz kapcsolddo elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacié esetén az Elkilonitett
vizhasznal6é szamara visszatérités jar— ideértve a késedelmi kamatot— azt a Borsodviz Zrt. az Elkilonitett vizhasznald technikai
szamlajan joévairja, és a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkezd szamla 6sszegét, vagy ha a visszatéritendd 6sszeg az elsé soron
kovetkezd szamlanal magasabb, a tdbbi soron kévetkezé szamla szerinti 6sszeget csokkenti. A Vizik6zmU-szolgaltaté jogosult az
ElkUlonitett vizhasznald lejart tartozasaba beszamitani az elszamolas vagy a szamlakifogas eredményeképpen jelentkezé tulfizetés
osszeget. A tulfizetés dsszegét a Vizikdzmii-szolgaltatd a kdvetkez6 szamlakban akkor szamolhatja el, ha a Felhasznal6 eltéréen
nem rendelkezik. Ha a megtéritendd 6sszeg az 5000 (6tezer) forintot meghaladja, a felhasznal6 kérésére a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat kdveté 8 napon belll készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara
torténd atutalassal, belféldi postautalvannyal teljesiti.

7. Az Elkilonitett Vizhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas bejelentési kotelezettsége

Az Elkllonitett Vizhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj Elkilonitett Vizhasznald koételes a vizmérd allas
megjeldlésével a birtokatruhazastol szamitott 15 napon belil — kivéve az elhalalozas esetét — a Vizikdzmii-szolgaltato felé bejelenteni,
és annak rendelkezései szerint eljarni.

7.1. Amennyiben a felhasznalasi hely (ingatlan) k6z6s tulajdonban van, akkor a tulajdonosi hozzajarulashoz minden tulajdonostars
hozzajarulasa szikséges.

7.2. A Borsodviz Zrt. a valtozas atvezetése el6tt —amennyiben barmelyik fél sziikségesnek tartja — helyszini ellendrzést tart a valtozas
bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll. A Borsodviz Zrt. a helyszini ellenérzéstdl eltekinthet, ha a korabbi és az Uj
Elkulonitett Vizhasznald a fenti bejelentéséhez a méréhelyet, annak kdzvetlen kdrnyezetét, a csatlakozasokat és az oldhatoé kotéseket
bemutatd, valamint a fogyasztasmérd berendezést, a vizméré allasat és a vizmeérd gyari szamat bemutato fénykeépfelvételeket csatol.
7.3. Ha az Elkilonitett Vizhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az ingatlan
hasznalatara vonatkoz6 jogcime megsziinik, anélkil, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval mas lépne az eléz6
Elkuldnitett Vizhasznald helyébe, akkor a kozszolgaltatasi jogviszonybdl szarmazd jogai és kotelezettségei az ingatlan
tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabalyban meghatarozott mégéttes felel6sség figyelembevételével. Amennyiben az
Elkuldnitett Vizhasznalé hasznalati jogcime hatarozott idére jon létre, a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak is legfeljebb a
hatarozott id6tartam leteltéig allnak fenn. Az ingatlan hasznalatara vonatkozé jogcim megsziinésével a mellékszolgaltatasi szerzédés
megszinik. Az Elkulonitett Vizhasznalé és a Tulajdonos kézétt fennalld jogviszony megsziinése esetén az Elkulonitett Vizhasznald
kételes azt a megszlinéstdl szamitott 15 napon belll irasban bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a Tulajdonost terheli ez a
kotelezettség.

7.4. A VizikdzmU-szolgaltaté akkor koti meg a bejelentével felhasznalo-valtozas esetén a mellékszolgaltatasi szerzédést, amennyiben
a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerz6dni kivand Elkulénitett Vizhasznaldonak nincs lejart hatarideja
szamlatartozasa a Vizik6zmi-szolgaltato felé, és ilyet a Vizik6zmi-szolgaltatoé az adott elkllonitett felhasznaldi hely vonatkozasaban
sem tart nyilvan.

8. Szerzédésszegés a Vizikozmii-szolgaltaté részérol
A VizikdzmU-szolgaltatod részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha
a) nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznalét az elére tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti
szlinetelés idépontjardl és varhaté idétartamarol,
b) a szolgaltatas minésége a jogszabalyokban, az engedélyben, az lizemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban
el6irtaknak nem felel meg,
c) aszolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,
d) és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerzédés a Vizikézmi-szolgaltaté kotelezi,
e) a fogyasztasmérék hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités
szikségességeérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat a Vhr.-ben eléirtaknak megfeleléen nem értesitette,
f)  aFelhasznalé ingatlanan keletkezé szennyviz karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat a kiilon jogszabalyban és a vizjogi
Uzemeltetési engedélyben foglalt el6irasoknak megfeleléen és modon — a vizik6zmuvek teljesitbképességének mértékéig
— dijfizetés ellenében a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglalt id6ponttdl kezdédéen nem szolgaltatja, vagy jogellenesen
sziinteti meg,
g) aszennyvizelvezetésiszolgaltatasi pontig terjedd, a Borsodviz Zrt. izemelésében [évé vizm(i létesitményeinek kezelésérdl,
karbantartasardl és a folyamatos karokozas nélkili izemeltetésérdl nem gondoskodik,
h) a fogyasztasméré leolvasasakor, ellendrzésekor, cseréjekor a hazi, illetve csatlakozd szennyvizhal6zat hibara utalo jelet
tapasztal, és a Felhasznalot az ezzel kapcsolatos feladatairdl nem tajékoztatja a helyszinen széban, vagy ha a helyszini
tajékoztatas akadalyba Utkézik, haladéktalanul irasban igazolhaté médon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan,
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i)y az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kételezettségeket nem teljesiti. A szerz6désszegés a
Borsodviz Zrt. Uzletszabalyzat szerinti jogkévetkezményeket vonja maga utan.

9. Az Elkulonitett Vizhasznalé részérdl szerz6désszegésnek minésiil, ha
- a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,
- a Vizikézmi-szolgaltatéval szemben fennallo fizetési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
- a mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
- a vizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe, azaz kiléndsen:
* ha az elkildnitett Felhasznaloi helyen a mért fogyasztas csdkkenését eredményezd szabalytalan mlszaki beavatkozas
ténye allapithaté meg,
* ha a fogyasztasméré vagy barmely részének leszerelése allapithaté meg,
* ha az elvalasztott rendszer(i szennyvizhal6zatot csapadékviz és egyéb kilsé viz bevezetésével terheli meg,
* ha a hazi ivovizhalézatot sajat célu vizkivételi mivel 6sszekéti,
* halakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalénak mindsulé vizikdzmi-szolgaltatas igénybevétele
torténik.
Az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti, azaz kiléndsen:
ha az Elkuldnitett Vizhasznalé a mellékvizmérd vonatkozésaban:

. a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl térténé cseréjét, vagy a
fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint a vizik6zm-szolgaltaté részére nem teszi lehetévé, vagy — ha
erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalot kotelezi — ezek javitasardl vagy a cseréjérdl, tovabba a vizméreési hely
karbantartasarol, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik,

. a Vizikbzmii—szolgaltaté altal el6irt mérdallas kozlési kotelezettségének harom egymast kdvetd alkalommal nem tesz
eleget,

. ha elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérdk és a leszerelésliket megakadalyoz6 zarak sértetlen megérzését és
védelmét nem biztositja,

. az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy hibajat, sérulését észleli, és azt nem jelenti
be haladéktalanul a Vizik6zmi-szolgaltatonak,

. ha az Elkilonitett Vizhasznalé sajat hibajabol nem jelent meg az Elkllonitett Vizhasznalé altal a Vizikézmi-szolgaltatéval
leegyeztetett idépontban az elkilonitett Felhasznaloi helyen a lejart hitelességii fogyasztasmérd hitelesitése, cseréje,
plombalasa, leolvasasa vagy az elkilonitett Felhasznaldi hely ellendérzése érdekében,

. ha az Elkilonitett Vizhasznal6 a hazi ivévizhalézat vagy a csatlakozo ivovizhalézat meghibasodasa esetén, miutan a hibara
utalo jelet észlelte, az aktualis méréallas megjeldlésével haladéktalanul nem jelentette be a Vizik6zmU-szolgaltaté szamara,
vagy a hiba kijavitasardl azonnal nem gondoskodik,

. ha az ElkUl6nitett Vizhasznald hazi és csatlakozo ivoviz-halozat ellenérzésekor a haldzaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve
az el6irasoktol eltéerd vizikdzmi-hasznalat megszintetésérdl a Vizikdzmi-szolgaltatd felhivasara hataridén belil nem
gondoskodik.

A szerzédésszegés a Borsodviz Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkévetkezményeket vonja maga utan.

10. Mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
Adott elkiildnitett Felhasznaloi hely tekintetében a mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinik egyrészt, ha
- az Elkllonitett Vizhasznaldé személyének megvaltozasa miatt az elkilonitett Felhasznaldi helyre nézve a Vizikézm(-
szolgaltato Uj mellékszolgaltatasi szerz6dést kotott, vagy
- az elkulénitett Felhasznaldi hely megsziint.
A mellékszolgaltatasi szerzédés — a Vhr. eltéré rendelkezése hianyaban — megszinik tovabba, ha a lakossagi felhasznalonak
mindsulé elkllonitett vizhasznalé:
- a tulajdonaban allé mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal
egyutt a mellékvizmérét a Vizikozmii-szolgaltato altal jovahagyott vizmérési helyrél leszereli, vagy
- hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl vagy cseréjérél. A kdzszolgaltatasi szerzédést a Felhasznalo
— amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hataridével
felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikbzmi-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas Elkulénitett vizhasznalé altal igénybe vett vizik6zmii-szolgaltatast.

Amennyiben az Elkuldnitett vizhasznalo fizetési késedelembe esett és a tartozas a fizetési felszélitasban megadott hataridéig sem
kerul rendezésre, abban az esetben a Vizik6zmU-szolgaltato fizetési meghagyast bocsattathat ki az adéssal szemben, és a fizetési
meghagyas kibocsatasanak jogerére emelkedését kdvetdé 15 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

A Vizikbzmii-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésérél a szerz6dés felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja a
bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalot, valamint a mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezé Elkilonitett Vizhasznaldk
képviseletében eljardé személyt, ha az nem a bekétési vizmérd szerinti Felhasznalé.

A Borsodviz Zrt. a kdzszolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

a) annak fenntartasa a vizikzm{-rendszer teljesitéképességét meghalado igénybevételt eredményez,

b) a Felhasznald6 nem mikddik egyutt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitdsa vagy a fogyasztasmérd berendezés
elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a Felhasznal6 az egylttmikddésre a Vksztv. 53. § (3) bekezdésben foglaltak szerint
legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre, vagy

c) avizikézmi-szolgaltatas fenntartasa kdzegészséglgyi vagy miiszaki okbdl veszélyezteti az ellatas biztonsagat.
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11. Adatkezelés

A Vizikdzmi-szolgaltatd, mint adatkezel6 az altala kezelt személyes adatok kezelése soran a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 Eurdpai Parlament és a Tanacsi
rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR”), valamint az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: ,Info. tv.”), Vksztv., és az ennek végrehajtasara kiadott Vhr., valamint a mindenkor hatalyos Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzat vonatkozo rendelkezései szerint jar el.

A Vizikdzmi-szolgaltaté a Vksztv. 61. §-a alapjan, az Ggyféllel kétott kdzszolgaltatasi szerz6désben megadott adatokat a szerzédés
teljesitése, a szerz6déshez szikséges tajékoztatasi és egyuttmikoddési kdtelezettség gyakorlasa és a kdzszolgaltatasi szerzé6désbél
fakado igények érvényesitése céljabol kezeli. Az adatkezelés részletes szabalyait és az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhetdségét
a Szolgaltato adatvédelmi tajékoztatdja tartalmazza, amely az alabbi cimen talalhaté: www.borsodviz.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

LAKOSSAGI mellékszolgaltatasi szerzédés
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Vizmiek
7! Csoport togio
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14. Egyedi tartalmak, nyilatkozatok, rendelkezések (pl. egyedi szolgdltatdsi pont, érvényben lévd szolgaltatas korlatozas):

15. Egyéb rendelkezések
A jelen egyedi Szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a VizikézmU-szolgéltatd Uzletszabalyzata az irdnyadd. Az Uzletszabalyzat a jelen
Szerz8dés részét képezi. A Vizikdzm(-szolgéltaté Uzletszabalyzata hozzaférhet6 a www.borsodviz.hu oldalon, valamint a Vizikdzm(-szolgaltatd
Ugyfélszolgalati irodaiban. A Szerz6dés alairasaval az Felhasznald / Elkilondlt vizhasznald /Szamlafizet6 / Tulajdonos kijelenti, hogy a Vizik6zm(-
szolgéltatd Uzletszabalyzatat, Adatkezelési tajékoztatdjat, valamint a szerz6déskdtéskor hatélyban 1évé szolgéltatasi dijak mértékét, leolvasasi
és szamlazasi rendjét megismerte, azok rendelkezéseit magara nézve kételezének ismeri el. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben
afeleknek a 2011. évi CCIX. torvényben, az 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendeletben, a Polgéri Torvénykdnyvben és az egyéb ide vonatkozo hatalyos
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jogszabalyokban foglaltak szerint kell eljarniuk. A Szerz&dés alairasaval a Felhasznald hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Vizikozm(-szolgaltaté az
Uzletszabdlyzatat a Polgari Torvénykdnyvben foglaltak figyelembevételével indokolt esetben, kiiléndsen jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi
kotelezés, vagy a szolgaltatd mikodésének — jogszabdlyban foglaltaknak megfelel6 — racionalizaldsa kovetkeztében egyoldalian mddositsa.

Az Uzletszabalyzat barmely okbdl térténé médositasa esetén a Vizikdzmi-szolgaltatd kdteles az Elkiildniilt vizhasznalét a mddositas tényérdl és
tartalmardl a modositasok hatalyba Iépését koveté 3 napon beliil az Gigyfélszolgdlati irodakban, valamint a www.borsodviz.hu internetes oldalon
értesiteni. Amennyiben az ElkUlondlt vizhasznalé nem ért egyet a Vizikdzm(i-szolgéltatd részérdl egyoldalian maodositott rendelkezésekkel, a
kozzétételtsl szamitott 30 napon beliil jogosult a jelen szerz6dést, a Vizikozmi-szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani. A
Vizikdzmi-szolgaltato a beérkezett irdsbeli szerz6désfelmondas kézhezvételétsl szamitott 30 napon belil a felhasznalasi hely mellékszolgaltatasi
szerz6dését felmondja.

A Tulajdonos, tobb tulajdonos esetén azok képviselGje kijelenti, hogy az Elkiilonilt felhasznald részére hozzajarulast ad ahhoz, hogy a
Szolgaltatdval jelen szerz6dést megkdsse. Jelen szerz6dést alaird Tulajdonos tudomasul veszi, hogy a vizikozm(i-szolgaltatasrdl szold 2011. évi
CCIX. torvény 2. § 6. pontja szerinti mogottes felelGsség értelmében, ha a Felhasznalé / Elkaléndlt vizhaszndld a szolgaltatasi jogviszonybol
szarmazd kotelezettségét megszegi, a jelen szerzdés Elkilondlt felhasznaldja helyébe 1ép és vallalja az e szerz6désb6l szarmazd jogokat és
kotelezettségeket. Amennyiben az Elkilondlt felhasznald haszndlati jogcime hatarozott idGre jon létre, a kbzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak
is legfeljebb a hatarozott id6tartam leteltéig allnak fenn. Az ingatlan haszndlatara vonatkozd jogcim megsziinésével az Elkulondlt felhasznaléval
kotott mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik. Az Elkiilonilt felhaszndld és a Tulajdonos kozott fenndlld jogviszony megsziinése esetén az
Elkilonalt felhaszndld koteles azt a megsz(inést6l szamitott 15 napon beliil irdsban bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a Tulajdonost terheli
ez a kotelezettség.

Az Uzletszabdlyzat értelmében a Felhasznalé / Elkiildnilt vizhasznald / Szamlafizetd / Tulajdonos a kdzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett
adatokban tortént valtozast a valtozas bekdvetkezését kovets 15 napon beldl kételes bejelenteni a Szolgaltatd részére (pl. elérhetGségi,
levelezési cim adatok, fizetési mdd valtoztatdsa, stb.) barmely Ggyfélszolgalati elérhetéségen. A valtozas bejelentés hianyabdl ered6 fizetési
késedelem és kovetelés érvényesitése érdekében felmerilé koltségeket, eljarasi dijat, kart a Vizikozm(i-szolgaltato részére koteles megtériteni.

2011. évi CCIX. torvény értelmében a Borsodviz Zrt. mint vizikzmU-szolgaltatd, kozszolgaltatasi tevékenységének végzése kapcsan
adatkezel6nek mingsil, a személyes adatok kezelését a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen végzi. A Vizikozm(-
szolgéltatd aktualis és részletes Adatkezelési tajékoztatdja a honlapon és az Ugyfélszolgalati irodakban is elérhetd. A Felhasznald, Tulajdonos,
Szamlafizet6 jelen kozszolgaltatasi szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy az azonositashoz sziikséges és elégséges személyes adatait a
Vizikdzm-szolgéltatd a szerzGdés teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi és egyuttmiikodési kotelezettség gyakorlasa és igények
érvényesitése céljabdl kezelje, tarolja, feldolgozza, adatszolgaltatasi kotelezettségeit teljesitse, megbizott részére atadja.

Szerzodés kelte: helység, év honap nap

Vizikozm{-szolgdltato Felhasznalo Elkiilonilt vizhaszndlo Szamlafizetd Tulajdonos
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Altalanos szerzédési feltételek nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerzédéshez

1. A mellékszolgaltatasi jogviszony létrejotte

Az Elkllonitett Vizhasznald a VizikdzmU-szolgaltatoval irasban mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését kezdeményezheti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését a Vizikbzmi-szolgaltatd nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést kdvetd 15 napon
bellil kételes azt megkétni, ha az Elkiildnitett Vizhasznalé a Vhr.-ben és a jelen Uzletszabalyzat ,Il. fejezet 5. Mellékvizméré
telepitésének és lzemeltetésének feltételei, szabalyai” pontban meghatarozott feltételeket kielégitdé vizmérési helyet kialakitotta és a
hiteles mellékvizmérét beszerelte. A mellékvizmérd beszerelése a bekodtési vizmérd szerinti Felhasznalo, valamint, ha a beszerelést
kezdeményezé nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval térténhet.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkétése, ha az Elkulonitett Vizhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, akkor az ingatlan
tulajdonosanak (osztatlan kézds tulajdonban allé elkuldnitett felhasznaldi hely a tulajdonosok képvisel6jének, ennek hianyaban
minden tulajdonosnak) a hozzajarulasaval torténhet. A mellékszolgaltatasi szerzddés kizarodlag irasban, és hatarozatlan idére jon létre
a mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idéponttol kezdédéen.

1.1 A Vizikdzmii-szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége, a szolgaltatas mennyiségi, minéségi jellemzéi
A VizikézmU-szolgaltatd a vizikdzmU-rendszer teljesitéképességének mértékéig vizikézmi-szolgaltatast nyujt. A szolgaltatas
mennyiségéért, minéségéért vald feleléssége a kdzszolgaltatasi szerz6dés 5. pontjaban megjeldlt Elkilonitett felhasznalasi hely
tekintetében az ivoviz-, szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontig all fenn. A szolgaltatas igénybevételének és a szerzddés
megkétésének részletes miiszaki, technikai, jogi, adminisztrativ feltételeit az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A Vizikézmi-szolgaltaté felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz minésége az ivovizvételi helyen biztositott legyen. A Vizik6zmi-
szolgaltatd az Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban meghatarozottakon tilmenéen, kételes az ivoviz-
szolgaltatasi, illetve szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontokig terjedd, a Vizikdzmi-szolgaltaté izemelésében lévd vizikbzmiiveket
kezelni, karbantartani és folyamatosan Gzemeltetni.

1.2. Az Elkulonitett vizfelhasznal6 felel6ssége, kotelessége a tulajdonat képezé hazi ivoviz- és szennyvizhalézat, igy az
Elkulonitett felhasznalasi hely vizellatasat, szennyvizelvezetését szolgalé berendezések, mérék szabvanyos kialakitasa, fenntartasa,
Uzemeltetése, karbantartasa, javitasa, rendszeres ellen6rzése. A mellékszolgaltatasi szerzédés eltéré rendelkezésének a hianyaban
a mellékvizmérd tulajdonjoga az Elkilonitett Vizhasznalét illeti meg. A mellékszolgaltatasi szerz6désbél eredd kotelezettségekért az
ElkUlonitett Vizhasznalé mellett - ha az Elkllonitett Vizhasznalé személye nem azonos az elkilonitett Felhasznaloi hely
tulajdonosaval - az elkuldnitett Felhasznaldi hely tulajdonosa is mogéttesen felel a hatalyos jogszabalyok szerint. A hazi
szennyvizhalozat Uzemképes allapotanak fenntartasardl, valamint arrél, hogy abban — az Orszagos telepllésrendezési és épitési
kovetelményekrél szold 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet el6irasainak megfeleléen — szenny- és csapadékviz-visszatorlédas ne
keletkezhessék, a fogyaszto kételes gondoskodni.

A szennyvizelvezetd torzshalézatba csak olyan &sszetétell szennyviz vezethetd be, amely a kilén jogszabalyban elSirtaknak
megfelel, valamint a szennyviztisztito telepen dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezett és
-tisztitom{ allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszerlii mikddését nem akadalyozza.

A Felhasznalo —a szerz6dés megkdtését kovetéen nem lakossagi Felhasznalonak mindsulé igénybejelenté — a Vizikdzmi-
szolgaltatoval kotoétt szerz6désben foglaltak szerint a Vizikézmi-szolgaltatéd részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet.
A nem lakossagi Felhasznalo az adott felhasznalasi helyen a vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas medfizetésével a megvasarolt
koézmiifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére. A kézmifejlesztési kvota vagyoni értéki jogot testesit
meg. A megvaltando kézmiifejlesztési kvota mennyisége nem lehet kevesebb, mint 0,1 m®/nap.

2. Viz- és szennyvizmennyiség mérése

2.1 Vizmennyiség mérése

A mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé elkulonitett felhasznaléi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és Vizik6zmi-
szolgaltato altal plombaval, vagy leszerelését megakadalyozo zarral ellatott mellékvizmérd berendezéssel kell mérni. Az ingatlanon
fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekétési vizmérd az iranyado.

A bekétési vizmérd és az elkilonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérék mérési kilénbozeteként megallapitott vizfogyasztas
utani vizik6zmi-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan torténé elszamolas esetén — a
bekotési vizmérd vizdijfizetdje koteles medfizetni a Borsodviz Zrt-nek.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlanvizfogyasztasaval kapcsolatban
nem merulhetne fel az elkildnitett vizhasznalonal a bekétési vizmérd szerinti Felhasznaldval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl.
kertlocsolas, k6zos helyiségek vizfelhasznalasa, csésérilés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

2.2 Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté-miibe keriild szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott
helyen felhasznalt vizmennyiség alapul vételével allapithatd meg. Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének
meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizigyi hatésag engedélye alapjan 6nallé szennyvizelvezeté miben vagy befogaddban nyert
elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezeté miibe vezetését minéségi vagy egyéb okok miatt az illetékes hatésag
megtiltotta, és elhelyezése igazolt,

c) az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kdvetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

d) elkllonitett mérés hianyaban a lakossagi Elklldnitett vizhasznalo altal a hazikert 6ntézéséhez hasznalt, kizardlag a majus 1-jétél
szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az elszamolas alapjaul szolgal6 ivévizfogyasztas 10 szazalékat elérd vizmennyiség, ha az
elszamolt kedvezmény mértéke az 1 m3 mennyiséget eléri.

e) a hazi ivévizhaldzatra telepitett, a Felhasznald és a Borsodviz Zrt. kiilon megallapodasa alapjan leolvasott és szamlazott locsolasi
vizmérén mért elkllonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem keril sor.
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Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezet6 miibe mérés nélkil vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak kdézmives
ivovizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmib&l vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a kodzizemi
szennyvizhalézatba bevezetett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét (telki vizmérét) sajat koltségén beszereltetni és
a Vizikdzmi-szolgaltatoval tizembe helyeztetni, valamint mikédtetni, karbantartasardl, hitelesitésérdl és cseréjérél sajat koltségén
gondoskodni, tovabba a mért mennyiségekrél a Vizikézmi -szolgaltatot tajékoztatni. A telki vizméré a Felhasznalo tulajdona, az azon
mért mennyiséget a Vizikézm( -szolgaltatd jogosult leolvasassal ellendrizni. A szennyvizmennyiség-méré mikddéseérdl,
karbantartasardl, kalibralasarél a Felhasznalénak kell gondoskodnia.

3. Fogyasztasmérok hitelesitése, kalibralasa és cseréje

A Vizikdzmi-szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérének a mérésigyrél szolo térvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben el8irt hitelesitési idejét nyilvantartja. A mérésigyrél szolé 1991. évi XLV. térvény és mérésugyrdl szol6 térvény
végrehajtasarol szold 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet szerint a bekotési és térzshaldzati vizmérdk, az elszamolasi mellékvizmérsék
és telki vizmérok hitelességi idétartama 8 év, szennyvizmennyiség méré esetében 2 év. A hitelesség a nemzeti tanusito és lezaro jel
szerinti datumtél szamitott a fent meghatarozott érvényességi idé utols6 évének december 31. napjan jar le.

3.1. A mérésiigyi hatdsag altal hitelesitett fogyasztasmérd cseréjérdl, idészakonkénti hitelesitésérdl, kalibralasarél a méréeszkoz
Tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni. A mellékvizmérd az Elkilonitett vizhasznalé tulajdona, ezért cseréje, hitelesitése,
rendkivili hitelességi vizsgalata az Elkuldnitett vizhasznalé koltségére térténik. Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezé
fogyasztasmeérd esetében az Elkuldnitett vizhasznal6 a szerz6désszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a fogyasztasmérdé megfelel6 id6ben térténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozo zarral, illetve plombaval térténd
ellatasa a Vizikdzmi-szolgaltatd érdekkorében fennalld okbol nem vezetett eredményre.

3.2. Az Elkilonitett vizhasznalo kételes a Vizikzmi-szolgaltaté altal megkuldétt értesitésben megjeldlt vagy a kozdés megegyezéssel
kijelolt idépontban az Elkildnitett felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést lehetévé tenni.

3.3. Ha az Elkilonitett vizhasznal6 az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérd rendellenes mikodését vagy hibajat, sérilését
észleli, koteles a Vizikzmi-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Vizik6zmi-szolgaltatd a bejelentéstél szamitott 8 napon
belll koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az ellendrzés alatamasztja, a fogyasztasméré
cseréjérdl annak Tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni.

4. A Fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasmérd id6szakos leolvasasanak gyakorisagat a VizikdzmU-szolgaltatd az Uzletszabalyzataban allapitia meg azzal,
legalabb évente egy alkalommal, — az Elkil6nitett vizhasznald el6zetes értesitése mellett — elvégzi a fogyasztasméré leolvasasat. A
Vizikézmi-szolgaltaté a leolvasas varhaté id6szakardl a szamlan, vagy a szamlahoz mellékelt tajékoztatéban és honlapjan
tajékoztatja az Elkuldnitett vizfelhasznaldt legalabb 5 napos id6tartam megjeldlésével. Mentesil a Vizikézmi-szolgaltatd az évi
leolvasasi kotelezettség aldl, ha a felhasznalasi helyen az Elkilonitett vizhasznald maga teljesiti a leolvasast.

4.1. A Vizikdzmii-szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a hatalyos jogszabalyokban el6irtakat betartva modositsa a leolvasasi
rendjét. Az Elkulénitett vizhasznalo a mellékszolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Vizik6zmi-szolgaltaté a
leolvasasok gyakorisagan valtoztasson.

4.2. Az Elkuldnitett vizfelhasznalé koteles a Vizik6zmUi-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személlyel
egyluttmkddni, a fogyasztasméréhdz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, lejutast biztositd eszkdzrél, valamint a
vizmérd fagy és rongalas elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasméré rendellenes miikoédésérdl Vizikdzmii-szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni. A tarsashazi mellékvizmérével rendelkezd Elkuldnitett Vizhasznalok tekintetében a Vizik6zmi-szolgaltaté
a mérdk egyuttes leolvasasat tdmogatja. A Vizikézmi-szolgaltato a leolvasas alkalmaval jogosult a k6zmihasznalat szabalyossagat
ellendrizni.

A Vizikézm-szolgaltaté altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti az Elkulonitett Vizhasznalét a vizméré, a hazi
ivoviz-és szennyvizhaldzat Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres ellenérzése és meghibasodas esetén annak bejelentési
kotelezettsége aldl.

5. Szolgaltatas dija, szamlazasa

A szolgaltatasi dijak kézszolgaltatasi szerz6dés megkdtését kovetéen bekdvetkezd valtozasa esetében a megvaltozott szolgaltatasi
dij az érvényes kozszolgaltatasi szerz6dés részévé valik. A Vizikozmi-szolgaltaté minden dijvaltozas esetén tajékoztatja a
Felhasznalét és az Elkilénitett Vizhasznalét a Vizikézmi-szolgaltaté Ugyfélszolgalatain és a honlapon az aktudlis szolgaltatasi
dijakrol és a vizterhelési dijrol.

5.1 Szamlazas

A Vizikézmi-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként, a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy
alkalommal elszamoldé szamlat bocsat ki. A Vizik6zmU-szolgaltaté az évi egy elszamol6 szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb
11 részszamlat bocsat ki, kivéve azokban az esetekben, ahol az Elkuldnitett vizhasznald bejelentése alapjan a felek abban allapodnak
meg, hogy a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, ott az évi egyszeri elszamolé szamla mellett nem kerll sor részszamla
kidllitasara. Ha a Vizik6zmi-szolgaltaté évente egynél tdbb elszamold szamlat bocsat ki, az igy kibocsatott elszamolé szamla
szamanak megdfeleléen csokkentheté a részszamla meghatarozott minimalis szama. A Vizik6zmi-szolgaltaté a nem lakossagi
Felhasznalé részére — 2026. januar 1-jétdl — kizardlag elektronikus szamlat bocsathat ki. A nem lakossagi Felhasznalo kételes a
Vizikézm-szolgaltaté rendelkezésére bocsatani az elektronikus szamla fogadasara szolgalo elektronikus levelezési cimét. Ha a nem
lakossagi Felhasznalé ennek az adatkdzlési kotelezettségének nem tesz eleget, a Vizik6zmi-szolgaltatd a cégjegyzék,
allamigazgatasi szerv vagy birdséag altal vezetett kozhiteles vagy egyéb nyilvantartas szerinti elektronikus levelezési cimére kildi meg
az elektronikus szamlat amig, a nem lakossagi Felhasznald ettdl eltérd elektronikus elérhetéséget nem kozol a Vizikdzmi-
szolgaltatéval.

5.2 Részszamla

Ha az elszamolas idészaka a két hdnapot meghaladja, a Vizikézmi-szolgaltatd jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamlaban
elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettél eltér6en nem allapodnak meg - az el6z6 12 honap (amennyiben ekkora idészak nem all
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rendelkezésre, ugy a rendelkezésre allo idészak) atlagfogyasztasabol a részszamlaban elszamolt id6szak terjedelmére szamitott
mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8. mellékletében szerepld atalany mennyiség.

A részszamla mennyiségének megallapitasa Uj Elkllonitett vizhasznalo altal, vagy uj mellékvizmérési hely esetében az egyeztetett
atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik.

5.3 Elszamol6 szamla

Az elszamolé szamla a tényleges vizméré leolvasason alapuld vagy becsilt fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott
mennyiségek figyelembevételével készil. A VizikbzmU-szolgaltatd az Elkulénitett vizfelhasznald indokolt kérésére, az altala megjeldlt
hatarnapra — az id6szakos elszamolasokon tul — elszamolé szamlat, valamint a kdzszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédés
megszlinése esetén a szerz8dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.

Az Elkilonitett Vizfelhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi id6szak utolsé napjara elszamol6 szamla
kerl kiallitasra. Vizik6zmi-szolgaltatas kérésére torténd szlineteltetése esetén a sziineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamold
szamla kerUl kiallitdsra. Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasméré leolvasasara nem kertl sor, szolgaltatasi dijat
mérdallas bejelentés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni. A kézszolgaltatasi
szerz6dés megsziinésének napjara végszamla kerdl kiallitasra.

6. Szamla kiegyenlitése, szamlakifogas, dij visszatérités

A Vizikézmi-szolgaltaté koteles a szamla Elkuldnitett Vizhasznald vagy Szamlafogadd részére térténd eljuttatasardl oly moédon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

Az Elkulénitett Vizfelhasznald a nevére kiallitott szamlat az azon feltlintetett fizetési hatariddig, a kézszolgaltatasi szerz6désben és
az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni. A szamlat az alabbi mddokon egyenlitheti ki:
készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés pénztarban, atutalasi megbizas, csoportos beszedési megbizas.

Amennyiben a Felhasznald a dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltlintetett hatarnapig nem tesz eleget, a Vizik6zmu-szolgaltato
fizetési felszolitasban kilatasba helyezi a kdvetelés jogi Uton (fizetési meghagyas kibocsatasaval) torténd érvényesitését, amelynek
koltségeit az Elkulonitett Vizhasznaloval szemben érvényesiti. A VizikdzmU-szolgaltaté a Polgari Térvénykonyv 6:48 illetve 6:155 §-
ban foglalt késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

A behajtasi koltségatalanyrdl sz6l6 2016. évi IX. térvény értelmében a vallalkozasok kozoétti szerzédés esetén a kotelezettet, szerz6d6
hatésagnak vallalkozassal koétodtt szerz6dése esetén pedig a szerz6d6 hatdsagot (a tovabbiakban egyitt: kotelezett) terhel6,
kereskedelmi Ggyletbdl eredé fizetési kdtelezettség teljesitésének késedelme esetén a jogosult a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos
koltségei fedezetéiul negyven eurédnak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezdénapjan érvényes — hivatalos deviza-
kézéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszegre (a tovabbiakban: behajtasi kéltségatalany) tarthat igényt.

6.1. Szamlakifogas: Ha az Elkulonitett Vizfelhasznald a szamla tartalmat vitatja, a Vizikdzmi-szolgaltatonal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a fizetési hatarid® lejartat megel6zéen kozolte,
és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az eléz6 12 hénap havi atlagfogyasztasanak 150 %-at
meghaladja. A Vizikdzmi-szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15 napon belil allaspontjarol
az ElkUlonitett vizfelhasznalot irasban értesiteni.

6.2. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsolddo elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacioé esetén az Elkilonitett
vizhasznalé szamara visszatérités jar— ideértve a késedelmi kamatot— azt a Borsodviz Zrt. az Elkilonitett vizhasznal6 technikai
szamlajan joévairja, és a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkezd szamla 6sszegét, vagy ha a visszatéritendd 6sszeg az elsé soron
kovetkezd szamlanal magasabb, a tdbbi soron kévetkezé szamla szerinti 6sszeget csokkenti. A Vizik6zmU-szolgaltaté jogosult az
Elkuldnitett vizhasznald lejart tartozasaba beszamitani az elszamolas vagy a szamlakifogas eredményeképpen jelentkezé tulfizetés
Osszegét. A tulfizetés Osszegét a Vizikdzmi-szolgaltatoé a kovetkezd szamlakban akkor szamolhatja el, ha a Felhasznal6 eltéréen
nem rendelkezik. Ha a megtéritendd 6sszeg az 5000 (6tezer) forintot meghaladja, a felhasznal6 kérésére a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat kdvetd 8 napon belll készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara
torténd atutalassal, belfoldi postautalvannyal teljesiti.

7. Az Elkilonitett Vizhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas bejelentési kotelezettsége

Az Elkilénitett Vizhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj Elkilonitett Vizhasznald koteles a vizmérd allas
megjel6lésével a birtokatruhazastél szamitott 15 napon bellll — kivéve az elhalalozas esetét — a Vizik6zm-szolgaltato felé bejelenteni,
és annak rendelkezései szerint eljarni.

7.1. Amennyiben a felhasznalasi hely (ingatlan) kéz6s tulajdonban van, akkor a tulajdonosi hozzajarulashoz minden tulajdonostars
hozzajarulasa sziikséges.

7.2. A Borsodviz Zrt. a valtozas atvezetése el6tt —amennyiben barmelyik fél sziikségesnek tartja — helyszini ellenérzést tart a valtozas
bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll. A Borsodviz Zrt. a helyszini ellenérzéstdl eltekinthet, ha a korabbi és az Uj
Elkuldnitett Vizhasznald a fenti bejelentéséhez a mérdhelyet, annak kézvetlen kérnyezetét, a csatlakozasokat és az oldhato kotéseket
bemutatd, valamint a fogyasztasmérd berendezést, a vizméré allasat és a vizmérd gyari szamat bemutatoé fényképfelvételeket csatol.
7.3. Ha az Elkilonitett Vizhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az ingatlan
hasznalatara vonatkoz6 jogcime megsziinik, anélkil, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval mas lépne az eléz6
ElkUlonitett Vizhasznalé helyébe, akkor a koézszolgaltatasi jogviszonybdl szarmazéd jogai és kotelezettségei az ingatlan
tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabalyban meghatarozott mogéttes felelésség figyelembevételével. Amennyiben az
Elkuldnitett Vizhasznald hasznalati jogcime hatarozott idére jon létre, a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak is legfeljebb a
hatarozott id6tartam leteltéig allnak fenn. Az ingatlan hasznalatara vonatkozé jogcim megsziinésével a mellékszolgaltatasi szerzédés
megszinik. Az Elkildnitett Vizhasznald és a Tulajdonos kdzétt fennalld jogviszony megsziinése esetén az Elkuldnitett Vizhasznald
koteles azt a megszinéstdl szamitott 15 napon belil irdsban bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a Tulajdonost terheli ez a
kotelezettség.

7.4. A Vizikézmi-szolgaltaté akkor kéti meg a bejelentével felhasznalo-valtozas esetén a mellékszolgaltatasi szerz6dést, amennyiben
a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzddni kivand Elkllonitett Vizhasznaldénak nincs lejart hataridejl
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szamlatartozasa a Vizik6zm{-szolgaltaté felé, és ilyet a Vizik6zmii-szolgaltatd az adott elkiildnitett felhasznaloi hely vonatkozasaban
sem tart nyilvan.

8. Szerz6désszegés a Vizikozmii-szolgaltaté részeérol
A VizikdzmU-szolgaltatod részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) nem értesiti az el6irt hatariddben a Felhasznalot az el6re tervezett karbantartasi, felljitasi vagy fejlesztési munkak miatti
szinetelés idépontjarol és varhato idétartamarol,

b) a szolgaltatas minésége a jogszabalyokban, az engedélyben, az lizemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban
eléirtaknak nem felel meg,

c) aszolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerzddés a Vizik6zmU-szolgaltatd kételezi,

e) a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités
szlkségessegérdl a fogyasztasmeérd tulajdonosat a Vhr.-ben eléirtaknak megfeleléen nem értesitette,

f)  aFelhasznald ingatlanan keletkezd szennyviz karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat a kiilon jogszabalyban és a vizjogi
Uizemeltetési engedélyben foglalt el6irasoknak megfeleléen és modon — a vizikdzmivek teljesitbképességének mértékéig
— dijfizetés ellenében a kézszolgaltatasi szerz6désben foglalt idéponttdl kezd6déen nem szolgaltatja, vagy jogellenesen
szinteti meg,

g) aszennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjed®, a Borsodviz Zrt. Gzemelésében lévé vizm létesitményeinek kezelésérdl,
karbantartasarol és a folyamatos karokozas nélkili tzemeltetésérél nem gondoskodik,

h) a fogyasztasmérd leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor a hazi, illetve csatlakozé szennyvizhalézat hibara utalo jelet
tapasztal, és a Felhasznalot az ezzel kapcsolatos feladatairdl nem tajékoztatja a helyszinen széban, vagy ha a helyszini
tajékoztatas akadalyba Gtkozik, haladéktalanul irasban igazolhaté médon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan,

i)y az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kételezettségeket nem teljesiti. A szerz6désszegés a
Borsodviz Zrt. Uzletszabalyzat szerinti jogkévetkezményeket vonja maga utan.

9. Az Elkilonitett Vizhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek minésiil, ha
- a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,
- a Vizikézmi-szolgaltatéval szemben fennallo fizetési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
- a mellékszolgaltatasi szerz8désben foglalt adatvaltozas bejelentési ktelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
- a vizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe, azaz kiléndsen:
* ha az elkildnitett Felhasznaloi helyen a mért fogyasztas csdkkenését eredményezd szabalytalan mlszaki beavatkozas
ténye allapithaté meg,
* ha a fogyasztasméré vagy barmely részének leszerelése allapithaté meg,
* ha az elvalasztott rendszer(i szennyvizhal6zatot csapadékviz és egyéb kilsé viz bevezetésével terheli meg,
» ha a hazi ivévizhalézatot sajat célu vizkivételi mivel 6sszekéti,
* ha lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalénak minésilé vizikozmi-szolgaltatas igénybevétele
torténik.
Az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti, azaz kiléndsen:
ha az Elkuldnitett Vizhasznalé a mellékvizmérd vonatkozésaban:

. a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl térténd cseréjét, vagy a
fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint a vizik6zm-szolgaltaté részére nem teszi lehetévé, vagy — ha
erre jogszabdly vagy megallapodas a felhasznalot kotelezi — ezek javitasardl vagy a cseréjérdl, tovabba a vizméreési hely
karbantartasarol, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik,

. a Vizikbzmii—-szolgaltaté altal el6irt mérdallas kozlési kotelezettségének harom egymast kdvetd alkalommal nem tesz
eleget,

. ha elszamolas alapjaul szolgal6é fogyasztasmérdk és a leszerelésliket megakadalyoz6 zarak sértetlen megérzését és
védelmét nem biztositja,

. az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmeérd rendellenes miikodését vagy hibajat, sérulését észleli, és azt nem jelenti
be haladéktalanul a Vizik6zmi-szolgaltatonak,

. ha az Elkulénitett Vizhasznalé sajat hibajabol nem jelent meg az Elkilénitett Vizhasznalé altal a Vizikdzmi-szolgaltatoval
leegyeztetett idépontban az elkilonitett Felhasznaloi helyen a lejart hitelességii fogyasztasmérd hitelesitése, cseréje,
plombalasa, leolvasasa vagy az elkilonitett Felhasznaldi hely ellenérzése érdekében,

. ha az Elkilonitett Vizhasznal6 a hazi ivévizhalézat vagy a csatlakozo ivovizhalézat meghibasodasa esetén, miutan a hibara
utalo jelet észlelte, az aktualis mérdallas megjeldlésével haladéktalanul nem jelentette be a Vizik6zmU-szolgaltaté szamara,
vagy a hiba kijavitasarol azonnal nem gondoskodik,

. ha az ElkUl6nitett Vizhasznald hazi és csatlakoz6 ivoviz-halozat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve
az el6irasoktol elterd vizikbzmi-hasznalat megszintetésérdl a Vizikdzmi-szolgaltatd felhivasara hataridén belil nem
gondoskodik.

A szerzédésszegés a Borsodviz Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkévetkezményeket vonja maga utan.

10. Mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
Adott elkildnitett Felhasznaloi hely tekintetében a mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinik egyrészt, ha
- az Elkllonitett Vizhasznaldé személyének megvaltozasa miatt az elkilonitett Felhasznaldi helyre nézve a Vizikézm(-
szolgaltato uj mellékszolgaltatasi szerzédeést kotott, vagy
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- az elkulénitett Felhasznaldi hely megsziint.

A mellékszolgaltatasi szerzédés — a Vhr. eltéré rendelkezése hianyaban — megszinik tovabba, ha a nem lakossagi felhasznalonak
mindsulé elkllonitett vizhasznalé:

- a tulajdonaban allé melléekvizmérd leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal
egyutt a mellékvizmérét a Vizikozmii-szolgaltato altal jovahagyott vizmérési helyrél leszereli, vagy

- hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl vagy cseréjérél. A kdzszolgaltatasi szerz8dést a Felhasznalo
— amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hataridével
felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikbzmi-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas Elkulénitett vizhasznalé altal igénybe vett vizikézmii-szolgaltatast.

Amennyiben a dijtartozas a fizetési felszolitasban megadott hataridéig sem keriil rendezésre, abban az esetben a Vizik6zmu-
szolgaltato fizetési meghagyast bocsattathat ki az addssal szemben, és a fizetési meghagyas kibocsatasanak jogerére emelkedését
kovetd 15 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja. A Vizikézmi-szolgaltaté a mellékszolgaltatasi szerz6dés
megsziinésérdl a szerz6dés felmondasaval egyidejlleg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalét, valamint a
mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd Elkulonitett Vizhasznaldk képviseletében eljaré személyt, ha az nem a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznalé.

A Borsodviz Zrt. a kdzszolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

a) annak fenntartasa a vizik6zmU-rendszer teljesitéképességét meghalado igénybevételt eredményez,

b) a Felhasznalé nem mikddik egyltt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérd berendezés
elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a Felhasznal6 az egylttmikddésre a Vksztv. 53. § (3) bekezdésben foglaltak szerint
legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre, vagy

c) avizikdzmU-szolgaltatas fenntartasa kbézegészséglgyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

11. Adatkezelés

A Vizikdzmi-szolgaltatd, mint adatkezel6 az altala kezelt személyes adatok kezelése soran a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 Eurdpai Parlament és a Tanacsi
rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR”), valamint az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: ,Info. tv.”), Vksztv., és az ennek végrehajtasara kiadott Vhr., valamint a mindenkor hatalyos Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzat vonatkozo rendelkezései szerint jar el.

A Vizikdzmi-szolgaltaté a Vksztv. 61. §-a alapjan, az Ggyféllel kétott kdzszolgaltatasi szerz6désben megadott adatokat a szerzédés
teljesitése, a szerz6déshez szikséges tajékoztatasi és egyuttmikoddési kdtelezettség gyakorlasa és a kdzszolgaltatasi szerzé6désbél
fakado igények érvényesitése céljabol kezeli. Az adatkezelés részletes szabalyait és az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhetéségét
a Szolgaltaté adatvédelmi tajékoztatdja tartalmazza, amely az alabbi cimen talalhat6: www.borsodviz.hu/adatvedelmi-tajekoztato/
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Tajékoztaté a felhasznalé-valtozas bejelentésének
feltételeirdl, szabalyairdl és ligyintézés menetérol

Tajékoztatonkban bemutatjuk a vizikbzmU-szolgaltatas igénybevételében érintett felhasznalasi
helyen a felhasznal6 személyében torténd valtozas bejelentésével, illetve a kdzszolgaltatasi
szerz8dés megkdtésével kapcsolatos tudnivalokat, feltételeket és szabalyokat, valamint az
Ggyintézés menetét.

Mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd elkdilbnitett felhasznalasi helyen bekévetkezett,
Elkiilénitett Vizhasznalé személyében tértént valtozas bejelentésére és a mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkétésére vonatkozo szabalyok megegyeznek a felhasznalasi helyen bejelentett
felhasznal6-valtozas és kbzszolgaltatasi szerz6déskotés esetében leirtakkal.

A felhasznald-valtozas kezeleésével kapcsolatos részletes Altalanos Szerzédéses Feltételeket
(ASZF) a BORSODVIZ ZRT. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata tartalmazza!l

A felhasznalé-valtozas bejelentésének szabalyai ¥V

Bejelentési — szerz6déskoétési kbtelezettség

A Felhasznaldé személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj Felhasznald koteles a
vizmérd allas megjelblésével a birtokatruhazastol szamitott 15 napon belll bejelenteni a
BORSODViZ ZRT. felé, és annak rendelkezései szerint eljarni.

A Felhasznalé elhaldlozasa esetén az 6rékds az elhalalozas tényét legkésébb annak tudomasara
jutésa napjatél szamitott 60 napon belill kételes bejelenteni a BORSODViZ ZRT. szamara.

A Felhasznalé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a BORSODVIizZ
ZRT. uj kbézszolgaltatasi szerzédést kot.

Felhaszndlo-valtozas bejelentésének moédja, ligyintézéshez sziikséges dokumentumok

A Felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az (j Felhasznalé a BORSODVIizZ
ZRT. altal e célra biztositott — az ugyintézés menetének részletes leirasanal feltintetett —
Ugyintézési modok egyikének igénybevételével jelentheti be, a felhasznalé-valtozas jogciméhez
kapcsolédé igazold dokumentumok becsatolasaval.

A felhaszndlési hely BORSODVIZ ZRT. éltal térténé ellenérzésének szabalyai felhasznéalo-
valtozas esetén

A BORSODVIiZ ZRT. a felhasznalé-valtozas bejelentés kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil
helyszini ellenérzést tart amennyiben a bejelentett vagy a BORSODVIZ ZRT. rendelkezésére all6
adatok alapjan azt barmelyik fél sziikségesnek tartja. A helyszini ellen6rzésre vonatkozé igényt
irasban kell jeleznie a Felhasznalénak a valtozas bejelentésekor.

Ha a BORSODVIZ ZRT. az ellenérzési feladatanak a felhasznalévaltas bejelentésétdl szamitott
30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat Felhasznaldi szerz6désszegésre, és ezen a
jogcimen nem érvényesithet igényt a Felhasznaldéval szemben, kivéve, ha a Felhasznalé a
mérdhelyet, annak kdzvetlen kdrnyezetét, a csatlakozasokat és az oldhato kétéseket bemutato,
valamint a fogyasztasmérd berendezést, a vizmérd allasat és a vizmérd gyari szamat bemutaté
fényképfelvételeket rendelkezésre bocsatotta, és a BORSODVIZ ZRT. az ellenérzéstél eltekint.
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A bejelentés napjatél az Uj Felhasznalot terheli a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak
teliesitése, ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszélitas ellenére a helyszini
ellendrzést az uj Felhasznal6 vagy képviseldje akadalyozza.

Dijtartozas, hatralékkezelés felhasznal6-valtozas esetén

A BORSODVIiZ ZRT. a felhasznal6-valtozast akkor is atvezeti nyilvantartasaban és az Ui
Felhasznaldval kbzszolgaltatasi szerz6dést két a bekdtési vizmérére, ha az adott felhasznalasi
helyen lejart hataridejli vagy vitatott dijtartozas all fenn. Amennyiben a felhasznalasi helyre
vonatkozdan korabbi kdzszolgaltatasi szerzédés alapjan a BORSODVIZ ZRT. felé rendezetlen
kdvetelés all fenn, akkor az adott felnasznalasi hely tekintetében a BORSODVIZ ZRT. a Vksztv.
58. § (1) szerint jarhat el, azaz lehetésége van a szolgaltatast korlatozni vagy felfliggeszteni.

A BORSODViZ ZRT. a korlatozott vagy felfliggesztett szolgaltatas helyreallitasara kizarolag a
felhasznalasi helyen fennallé teljes kdvetelés befizetésének igazolasat kdvetéen kételes.

A BORSODViZ ZRT. a mellékszolgaltatasi szerzédést akkor kéti meg a bejelentével
felnasznaldvaltozas esetén a mellékvizméré(k)re, amennyiben a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalasi helynek és a szerzddni kivano Elkilonitett Vizhasznalonak sincs lejart hatarideji
szamlatartozasa a BORSODVIZ ZRT. fel¢, és ilyet a BORSODVIZ ZRT. a mellékvizmérével
ellatott elkllonitett Felhasznaldi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan.

A Felhasznald személyében bekdvetkezé valtozas esetében az Uj Felhasznalé érdeke, hogy
elézetesen tajékozodjon az adott felhasznalasi hely vizik6zmi-szolgaltatdssal kapcsolatos
milszaki és dijfizetési allapotardl, kiemelten a dijhatralékok és szolgaltatas-korlatozasok
tekintetében.

A felhasznaldvaltozas-bejelentésének elmulasztasa, késedelmes bejelentés

A Felhasznalé a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zmi(i-szolgaltatasi
szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi, vagy nem kéri a
szolgaltatas szlineteltetését.

A Felhasznald személyében torténd valtozas bejelentésének elmulasztasa vagy a bejelentés
késedelmes megtétele esetén a BORSODVIZ ZRT. tajékoztatia mindkét érintett felet a
késedelemrél, a felhasznalasi hely dijfizetésérdl, valamint a kialakult helyzet rendezési madjaral.
A késedelmesen bejelentett valtozast is azokkal a dokumentumokkal kell igazolni, melyek a nem
késedelmes Ugyintézés esetében elbirtak.

A vizikézmi-szolgaltaté jogosult a bejelentés elmulasztasa miatt az U felhasznalé személyének
tisztazasa kapcsan felmerilé koltségeit (kilondsen a tulajdoni lap lekérésének dijat, illetve az
ellen6rzés koltségét) az uj Felhasznaléra atharitani.

A vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas kezelése felhasznal6-valtozas esetén

A felhasznalo-valtozas bejelentésekor a régi nem lakossagi Felhasznaldénak nyilatkoznia kell,
hogy a felhasznalasi helyen birtokolt vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulast (lekotott kvota), mint
vagyonértéki jogot atruhazza/atadja-e a felhasznalasi hely Uj nem lakossagi Felhasznaldjanak,
vagy a lekotott kvotanak, vagy annak egy részének az athelyezését kéri egy masik felhasznalasi
helyére, amennyiben az athelyezés miiszaki és gazdasagi feltételei rendelkezésre allnak adott
vizikbzm( rendszeren.
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= A kdzmifejlesztési kvéta athelyezése esetében a nem lakossagi Felhasznald az erre
iranyulo nyilatkozatat, mint a vonatkozo6 kdzszolgaltatasi szerz6dés modositasara iranyulo
javaslatot a Vizik6zmU-szolgéltatd e célra rendszeresitett formanyomtatvanyan kozli.

= A kdzmifejlesztési kvota atruhazasa esetén a régi és az Uj nem lakossagi Felhasznalé
kozott atruhazasrol megkotdtt megallapodast is csatolni kell a formanyomtatvanyhoz.

A formanyomtatvanyon, atruhazasi megallapodasban jelzett kézmiifejlesztési kvota kezelés,
valamint a felhasznalé-valtozasban érintett felhasznalasi helyre bejelentett vizigény alapjan a
Vizik6zmi-szolgaltatd megallapitja az atirasban érintett felhasznalasi helyre a kozmifejlesztési
kvota mértékét, és sziikség szerint elkésziti a kdzmifejlesztési kvota megvaltasara vonatkozo
Megallapodast az Uj nem lakossagi Felhasznalé szamara.

A Megallapodas régziti a kdzmdifejlesztési kvota megfizetésének hataridejét. Amennyiben a
jelzett hataridére nem kerll medfizetésre a kdzmifejlesztési kvéta, a felhasznalasi helyre
vonatkozo koézszolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti, és a Vizik6zmi-szolgaltatd a felhasznalasi
helyen felfliggeszti a szolgaltatast.

A kdézmiifejlesztési kvota athelyezését vagy atruhazasat a Vizikézmi-szolgaltatdé megtagadhatja,
ha az athelyezésre vagy atruhazasra iranyulé ponton az adott kvota athelyezése muiszaki okok
miatt igazolhatéan nem teljesithet6. Ha a Vizikbzmi-szolgaltaté a kvéta athelyezésére vagy
atruhazasara vonatkozé nyilatkozatra a kézhezvételt kévetd 30 napon bellil nem valaszol,
vélelmezni kell, hogy azt elfogadta.

Amennyiben egy nem lakossagi felhasznalasi hely lakossagi felhasznalasi hellyé valik, és a
korabbi nem lakossagi Felhasznalo a kézmifejlesztési kvétarél nem rendelkezik a
felhasznaldvaltassal egyidejlileg, akkor a kdzmufejlesztési kvota téritésmentesen visszaszall a
Vizikézmii-szolgaltatéra.

A felhasznalé-valtozas bejelentés ligyintézésének menete ¥
1. Felhasznal6-valtozas bejelentése a BORSODVIZ ZRT. felé

A Felhasznaldé személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj Felhasznald az alabbi
tgyintézési médok igénybevételével jelentheti be:

= elektronikusan adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan, a https://e-bejelento.gov.hu oldalon,

» Digitalis Allampolgarsag (DAP) keretszolgaltatasok hasznalataval a BORSODVIiZ ZRT.
online tgyintézési feluletén (https:// vizcenter.hu/dapcenter) *

= a BORSODViZ ZRT. 4&ltal e célra rendszeresitett felhasznalé-valtozast bejelentd
formanyomtatvanyan irasban, (postacim: Borsodviz Zrt. 3501 Miskolc, Pf. 26. elektronikus
uton: ugyfelszolgalat@borsodviz.hu  e-mail ~ cimen, online  Ugyfélszolgalaton:
www.vizcenter.hu/borsodviz webes fellleten)

» a felek altal alairt — mindenkor hatalyos (izletszabalyzatban régzitett tartalommal elkészitett
— irésbeli bejelentéssel/nyilatkozattal

= a BORSODVIZ ZRT. 4&ltal Ulzemeltetett személyes ugyfélszolgalati irodakban az
Ugyintézéshez sziikséges dokumentumok leadasaval.

* A DAP szolgéltatassal miikods online iigyintézési feliiletet kizérélag természetes személyek tudjak igénybe venni.
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A bejelentéshez kapcsolodo, ligyintézéshez sziikséges dokumentumok
a felhasznalé-valtozas jogcime alapjan:

Adasvétel esetén:

Adasvételi szerz6dés vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap vagy egyéb tulajdonjogot
igazolé dokumentum

Birtokatruhazasi jegyz6kdnyv (mérdallasok feltiintetésével)
Tdbb tulajdonos esetén tulajdonostarsak meghatalmazasa a szerz6déskoétéshez
Alairasi cimpéldany (nem lakossagi felhasznald esetén)

Ha a régi és az uj Felhasznald egyarant nem lakossagi Felhasznald és a Vizikézmd-
szolgalaté formanyomtatvanyan targy témaban alairasukkal nem nyilatkoznak, akkor az
adott felhasznalasi helyen nyilvantartott vizikézmi-fejlesztési kvota atruhazasardl /
athelyezésérél sz6l6 nyilatkozat is csatolando.

Ha a Vizikbzmi-szolgaltaté nyilvantartasaban nem lakossagi felhasznalasi helyként
nyilvantartott felhasznalasi helyet az Uj Felhasznal6 lakossagi felhasznalasi helyként kivanja
nyilvantartasba vetetni, akkor az uj Felhasznaldnak be kell szereznie hatésagi bizonyitvanyt
arrél, hogy a felhasznalasi helyen (ingatlanon) nem végeznek jévedelemszerzé gazdasagi
tevékenységet.

Oroklés (Felhasznalé elhalalozasa) esetén:

Hagyatéki eljarast megelézéen:

o Halotti anyakényvi kivonat masolata

o A korabbi Felhasznalé elhalalozasat bejelentd — leendd 6rokdés — személy a
felhasznalasi helyen a hasznalat jogalapjanak igazolasa érdekében az alabbi
dokumentumokat csatolhatja:
¢ 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy

e haszonélvezeti jogot igazol6 dokumentum vagy
e bérleti szerz6dés, vagy
¢ hasznalati jogot igazol6 egyéb dokumentum, vagy

o lakcimkartya, amennyiben a bejelentést kezdeményezd bejelentett laké- illetve
tartozkodasi helye megegyezik a fogyasztasi hellyel. (Nem sziikséges felcsatolni
a lakcimkartyat, ha a Bejelentd hozzajarult ezen adatok atadasahoz a DAP
alkalmazasban.)

Hagyatéki eljarast kdvetden:

o 60 napnal nem régebbi Hagyatékatadd végzés vagy valtozast tartalmazé 30 napnal
nem régebbi tulajdoni lap

o 60 napnal nem régebbi Adasvételi szerz6dés

o TOoObb 6rokds esetén az 6rokédsok altal alairt nyilatkozat, melyben megnevezésre kerl
az a személy, akivel a Vizik6zmi-szolgaltatd kdzszolgaltatasi szerzédést kot.
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Ajandékozas esetén:

= Ajandékozasi szerz6dés vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap és birtokatruhazasi
jegyz6konyv (mérdallasok feltiintetésével)

= Tobb tulajdonos esetén tulajdonostarsak meghatalmazasa a szerz6déskotéshez

Bérbeadas / bérlet felmondas esetén:
(A Felhasznal6é nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek)

= Bérleti szerz6dés vagy egyéb ingatlanhasznalati jogcimet igazolé dokumentum / Bérleti
szerz6dés felmondasa

= Birtokatruhazasi jegyz6koényv (mérdallasok feltiintetésével)

Ingatlanszerzés egyéb médon:
= birdsagi végzés, vagy
= ceégbirdsagi végzés, vagy

= arverésen, cs8deljarasban, felszamolasi eljarasban, végelszamolasi eljarasban szerzett
tulajdonjog esetén a tulajdonjog megszerzését bizonyité dokumentum, vagy

= egyéb tulajdonjogot igazold hivatalos dokumentum,
= t6bb tulajdonos esetén tulajdonostarsak meghatalmazasa a szerz6déskotéshez,
= alairasi cimpéldany (nem lakossagi felhasznalo esetén).

» Ha a Vizikbzmi-szolgaltatd nyilvantartasaban nem lakossagi felhasznalasi helyként
nyilvantartott felhasznalasi helyet az Uj Felhasznalé lakossagi felhasznalasi helyként kivanja
nyilvantartasba vetetni, akkor az Uj Felhasznalonak be kell szereznie hatdsagi bizonyitvanyt
arrél, hogy a felhasznalasi helyen (ingatlanon) nem végeznek jévedelemszerz$ gazdasagi
tevékenységet.

2. Felhasznalasi helyen a BORSODVIZ ZRT. altal végzett ellenérzés (opcionalis)

A BORSODVIZ ZRT. amennyiben a rendelkezésére all6 informaciok alapjan szilkségesnek tartja,
vagy amennyiben a Felhasznaldé az erre vonatkozo igényét irasban jelezte, ellendrzést tart a
felhasznalasi helyen el6zetesen egyeztetett id6pontban.

A BORSODViZ ZRT. a felhasznalasi helyen az ellenérzési jegyz6kdnyvben és fotok készitésével
régziti
» afogyasztasmérd berendezés allasat,
* a mérbberendezés, illetve a leszerelést megakadalyoz6 zar vagy plomba
szemrevételezéssel megallapitott allapotat,
* minden Iényeges tényt, adatot és nyilatkozatot.

A jegyzdkoényvnek a Felhasznalé altal alairt egy példanyat a BORSODVIZ ZRT. a Felhasznald
részére atadja, masik példanyat megérzi, és az esetleges hatdsagi ellenérzés vagy Felhasznaldi
panasz esetén az eljar6 hatésagnak bemutatja.
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3. Felhasznalé-valtozas bejelentésének feldolgozasa

A BORSODVIiZ ZRT. a véltozastél szamitott 15 napos hataridén beliil beadott bejelentés alapjan
az atirast dijmentesen intézi. A 15 napon tul beadott bejelentés esetében az atirasert kotbert
szamithat fel a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata szerint.

A Felhasznalé személyében tortént valtozas atvezetésére iranyulé kérelem tartalmi és formai
ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a BORSODVIZ ZRT. a kérelmezdket hianypétlasra
kéri fel, melyre a kérelmez6knek 30 napon beliil kell valaszolniuk.

A Felhasznalé személyében tortént valtozas atvezetésére iranyuld kérelem hianytalan
adatszolgaltatasa (az el6irt informaciok és dokumentumok rendelkezésre allasa) esetén a
BORSODVIiZ ZRT:

» lakossagi Felhasznald személyében bekdvetkezett valtozasokat az érintett felhasznalasi hely
nyilvantartasanal atvezeti, és az Uj lakossagi Felhasznaldval Uj kézszolgaltatasi szerzédést
két a bejelentésben megadott idéponttdl és mérdallastdl kezdddben.

= Uj nem lakossagi Felhasznalé szamara a felhasznalo-véltozas bejelentésére szolgald
formanyomtatvanyon szerepl6 vizigény és a felhasznalasi helyen nyilvantartott vizikézmda-
fejlesztési hozzajarulas (kvota) atruhazasardl / athelyezésérdl szold nyilatkozat alapjan
szikség szerint megkilldi a vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé megallapodast,
mely rogziti a vizikbzmil-fejlesztési hozzajaruldas medfizetésére vonatkozé fizetési
kotelezettséget. A BORSODViZ ZRT. a Felhasznalé személyében bekdvetkezett
valtozasokat az érintett felhasznalasi hely nyilvantartdsanal atvezeti, tovabba az uj nem
lakossagi Felhasznaléval uj kdzszolgaltatasi szerzddést kot a bejelentésben megadott
idéponttél és mérdallastél kezdédben. Amennyiben a jelzett hataridére nem Kkerl
megfizetésre a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas (kvéta), akkor a kdzszolgaltatasi
szerz6dés hatalyat veszti és a BORSODVIZ ZRT. a szolgaltatast felfiiggeszti.

A korabbi Felhasznalé szerz8désének felmondasa az Uj Felhasznaléval létrejott kdzszolgalati
szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul. A BORSODVIZ ZRT. a kdzszolgaltatasi szerzédés
megszinésének napjara végszamilat bocsat ki. A végszamla tartalmazza a felhasznalasi helyen
a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idépontjara rogzitett zaré mérdallast.
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FELHASZNALO-VALTOZAS / SZAMLAFIZETO-VALTOZAS
BEJELENTO FORMANYOMTATVANY

. A bejelentés jogcime*:

O Felhasznalo-valtozas

O Szamlafizet6-valtozas

*Kérjiik, hogy amennyiben egyidejileg meriil fel a Felhasznalo személyében térténé valtozas bejelentése és eltéré Szamlafizeté
beallitasara vonatkozo kérés is, akkor mindkét bejelentési jogcimre vonatkozoéan téltse ki a nyomtatvanyt!

1. A felhasznal6-valtozas jogcime:

O Adasvétel (Felhasznalé és/vagy tulajdonos véltozik) | O  Oroklés (Felhasznalé elhalélozasa)

O Ajandékozas O Ingatlanszerzés arverés utjan

O Bérbeadas (A béri6 lesz a Felhasznals) O Bérlet felmondasa (Tulajdonos/iij bérlé lesz a Felhasznalo)
O Egyéb:

1.2. Szamlafizet6-valtozas jogcime:

O Szamlak fizetsjének valtozasa

(Felhasznal6é személye nem valtozik, de megbizasabdl / jovahagyasaval a dijfizetést mas vallalja)

M. A felhasznalasi hely adatai:

Felhasznalasi hely cime:

Iranyitészam:

Telepiilés:

Utca, hazszam:

HRSZ:

Felhasznalasi hely azonositéja:

A vizméré(k) adatai:

Gyari szam: Mérdallas:

: (birtokatruhazas napjan)
Gyari szam: Mérdallas:

: (birtokatruhazas napjan)
Gyari szam: Mérdallas:

' (birtokatruhazas napjan)
Gyari szam: Mérdallas:

: (birtokatruhazas napjan)

A birtokatruhazas idépontja (év, hé, nap):

Nem lakossagi felhasznalé esetén a Vizik6zmii-szolgaltato altal a felhasznalasi helyen

nyilvantartott, lekotott vizikozmii-fejlesztési

hozzajarulas (kvéta), mint vagyonértékii jog:

Ivéviz mennyiség:

m3/nap

Szennyviz mennyiség:

m3/nap

Iv. A régi (jelenlegi) Felhasznal6 adatai

Felhasznalo azonosito

Név / Cégnév

Sziiletési név

Anyja neve

Sziiletési hely
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Sziiletési ido

Lakcim / Székhely

Vezetékes telefonszam

Mobil telefonszam

E-mail cim

Levelezési cim

Szamlaszam*

* A szamlaszam dnkéntes megadasaval hozzajarulok ahhoz, hogy a végszamla elkészitésekor felmeriilé
tdlfizetést a Vizikbzmi-szolgaltatd a szamlaszamra visszautalja.

Nem |

akossagi felhasznal6 esetén tovabbi adatok:

Cégjegyzékszam

Cégjegyzésre jogosult neve

Adoszam

V. Arégitulajdonos adatai, ha nem egyezik meg a régi Felhasznaléval felhasznal6-valtozasnal

A régi szamlafizetd adatai szamlafizet6-valtozas bejelentésénél

Felhasznalé azonosito

Név / Cégnév

Sziiletési név

Anyja neve

Sziiletési hely

Sziiletési ido

Lakcim / Székhely

Vezetékes telefonszam

Mobil telefonszam

E-mail cim

Levelezési cim

Nem |

akossagi felhasznal6 esetén tovabbi adatok:

Cégjegyzékszam

Cégjegyzésre jogosult neve

Adoészam
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VI. Az uj Felhasznal6 adatai felhasznal6-valtozas bejelentésénél

Az uj szamlafizeté adatai szamlafizeté-valtozas bejelentésénél

Felhasznal6 azonosité
(Ha mas felhasznalasi hely
vonatkozasaban mar
rendelkezik azonositoval)

Név / Cégnév

Sziiletési név

Anyja neve

Sziiletési hely

Sziiletési ido

Lakcim / Székhely

Vezetékes telefonszam

Mobil telefonszam

E-mail cim

Levelezési cim

(Ha a szdmlakézbesités cime
eltér, a név és cim itt adhato
meg)

Nem |

akossagi felhasznalé esetén tovabbi adatok:

Cégjegyzékszam

Cégjegyzésre jogosult neve

Adoszam

Hivatali Kapu / Cégkapu /

| Ugyfélkapu

VII. Uj tulajdonos adatai, ha nem egyezik meg az Gj Felhasznaléval felhasznalé-valtozasnal

Név / Cégnév

Sziiletéskori név

Anyja neve

Sziiletési hely

Sziiletési ido

Lakcim / Székhely

Vezetékes telefonszam

Mobil telefonszam

E-mail cim

Levelezési cim

Nem |

akossagi felhasznal6 esetén tovabbi adatok:

Cégjegyzékszam

Cégjegyzésre jogosult neve

Adoszam
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D\ // ] Vieiek FELHASZNALO-VALTOZAS /| SZAMLAFIZETO-VALTOZAS

ORSODHZ ZRT| Caopor BEJELENT® FORMANYOMTATVANY

VIIl. Valasztott fizetési, szamlafogadasi mod:

Fizetés médja:

Készpénzatutalasi megbizas (csekk) (Csak lakossagi felhasznal6 valaszthatja)

Csoportos beszedési megbizas

(Az igény jelzése alapjan részletes tajékoztatast adunk az lgyintézés moédjarol.)
Atutalas

Pénzintézet megnevezése: O
Pénzforgalmi jelz6szam (bankszamlaszam):

Szamlafogadas moédja*:

| Papir alapon kérem a szamlat (Csak lakossagi felhasznalok részére elérhetd) | O |

Elektronikus Uton kérem a szamlat (Csak nem-lakossagi felhasznalok részére elérhetd) O
Szamlafogadas e-mail cime:

* A Vizikbzmd-szolgaltaté a nem lakossagi Felhasznalé részére — 2026. januar 1-jétél — kizardlag elektronikus szamlat bocsat ki. A nem
lakossagi Felhasznalé — 2025. oktober 31. napjaig — kételes a VizikbzmU-szolgaltaté rendelkezésére bocsatani az elektronikus szamla
fogadasara szolgalé elektronikus levelezési cimét, ha arra korabban nem kertilt sor. Ha a nem lakossagi Felhasznalé ennek az adatkézlési
kotelezettségének nem tesz eleget, a Vizikbzmii-szolgaltatd a nem lakossagi felhasznalé cégjegyzék, allamigazgatasi szerv vagy birésag
altal vezetett kbzhiteles vagy egyéb nyilvantartas szerinti elektronikus levelezési cimére kiildi meg az elektronikus szamlat addig, amig a nem
lakossagi Felhasznalo ettdl eltérd elektronikus elérhetéséget nem kézél a Vizikbzmd-szolgaltatéval.

IX. Igénybevétel jellege, mennyisége:

Csak lakossagi felhasznalas
Csak jévedelemszerzé gazdasagi célu felhasznalas
Lakossagi és jovedelemszerzé gazdasagi célu felhasznalas

OooOoo

Lakossagi felhasznalé havi varhaté fogyasztasi m3hé
mennyisége
| Nem lakossagi felhasznalé tervezett napi vizigénye | m?/nap
Nem lakossagi felhasznalé tervezett napi 3
; fesors oz m°/nap
szennyvizbebocsatasi igénye

Nem lakossagi felhasznal6 esetén nyilatkozat a vizikézmii-fejlesztési hozzajarulasrol (kvoéta)

A kvota tulajdonosaként (régi felhasznald) eziton nyilatkozom a felhasznalasi helyen birtokolt
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas (kvota) Uj nem lakossagi felhasznaldnak térténé atadasarol / | O
atruhazasarol.

Atruhazasra/atadasra keriil6 vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas (kvéta) mennyiségei:
Ivéviz mennyiség: m3/nap
Szennyviz mennyiség: m3/nap

A kbzmlifejlesztési kvota atruhazasrol sz616 megallapodast az atruhazé nem lakossagi Felhasznald az atruhazast kéveté 15 napon belil —
mint a vonatkozé kbzszolgaltatasi szerz6dések modositasara iranyuld javaslatot — megklildi az adott vizik6zmii-rendszeren engedéllyel
rendelkezé vizik6zm(-szolgaltaténak jelen formanyomtatvany mellékleteként.
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Csoport tagja BEJ ELENT6 FORMANYOMTATVANY

A kvéta tulajdonosaként (régi felhasznald) ezuton kérem a felhasznalasi helyen birtokolt vizik6zmi-
fejlesztési hozzajarulas (kvéta) athelyezését / atvezetését az azonos vizikézmi-rendszeren lévé | O
alabbi felhaszndlasi helyemre:

Iranyitészam Telepilés:
Utca, hazszam: HRSZ:

Felhasznalasi hely azonositéja:
Athelyezésre / atvezetésre kerill vizikozmil-fejlesztési hozzajarulas (kvéta) mennyiségei:

Ivéviz mennyiség: m3/nap

Szennyviz mennyiség: m3/nap

X. Valasztott elszamolasi méd:

Elszamolas szolgaltatéi mérdleolvasas és/vagy részszamla alapjan | O |

XI. Szolgaltatas igénybevétel idészaka:

Idényjellegii felhasznalas O
Allandd jellegii felhasznalas O

Jelen felhasznal6-valtozas bejelentés alapjan a korabbi Felhasznalé a fenti felhasznalasi helyre vonatkozé
kbézszolgaltatasi szerz8dését felmondja. A felmondas az Uj Felhasznaldval létrejétt kdzszolgalati szerz6dés
hatélybalépése napjan Iép hatalyba.

A Vizikézmi-szolgéltaté a felhasznald-valtozas bejelentés kézhezvételét kdvetd 30 napon belll helyszini
ellendrzést tart amennyiben a bejelentett vagy a Vizik6zm-szolgalaté rendelkezésére allé adatok alapjan azt
barmelyik fél szikségesnek tartja. A helyszini ellenérzésre vonatkozé igényt irasban kell jeleznie a
Felhasznaldnak a valtozas bejelentésekor.

Ha a Vizikdzmi-szolgaltaté az ellendrzési feladatanak a bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget,
nem hivatkozhat Felhasznaléi szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a
Felhasznaldval szemben, kivéve, ha a Felhasznald a méréhelyet, annak kézvetlen kdrnyezetét, a csatlakozasokat
és az oldhato koétéseket bemutato, valamint a fogyasztasméré berendezést, a vizmérd allasat és a vizmérd gyari
szamat bemutatd fényképfelvételeket rendelkezésre bocsétotta, és a Vizikézmi-szolgéltatdé az ellenérzéstdl
eltekint.

A bejelentés napjatol az Uj Felhasznalét terheli a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése, ha a
felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszdlitas ellenére a helyszini ellenérzést az uj Felhasznalé vagy
képvisel6je akadalyozza.

A felhasznalasi helyen a Vizikézmi-szolgaltatotdl kérem a helyszini ellenérzés elvégzését: O

A korabbi és az uj Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznalasi helyen dijtartozas all fenn,
akkor a vizikdozmi-szolgaltaté a 2011. évi CCIX. térvény 58. §-aban elbirtak szerint az ivoviz-szolgaltatast idében
és mennyiségben korlatozhatja.

A vizikbzm( szolgaltaté a vizikézmUi-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet 56. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a szolgaltatasi
jogviszony fenntartasa céljabdl kezelheti a Felhasznalé azonositasahoz és kapcsolattartashoz sziikséges és
elégséges adatokat az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének, (kdzismertebb nevén
,GDPR?”) 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti jogalap alapjan.
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Adatkezelési hozzajarulas:

Hozzajarulok az aldbbiakban jeldlt adatkezelési cél(ok), illetve megjeldlt elérhetéségeim vonatkozasaban adataim
kezeléséhez:

Reklam célu megkeresés Piackutatas
Telefonon: O O
E-mailen: O O

Az adatkezelésrél sz6lo részletes tajékoztatast tarsasagunk Uzletszabélyzata, valamint az Adatkezelési
tajékoztato tartalmazza.

A fenti adatok a valésadgnak megfelelnek, az Uj Felhasznal6 a Kézszolgaltatasi / Mellékszolgaltatasi Szerzédés
megkotését kezdeményezi.

Kérjiik, hogy a bejelenté formanyomtatvanyhoz csatolja a felhasznal6-valtozas jogciméhez
kapcsolodo, tajékoztatonkban megadott igazolé dokumentumok masolatat!
Datum:
A régi (jelenlegi) Felhasznalo
Datum: A régi Tulajdonos alairasa /
A régi Szamlafizetd alairasa
Datum: Az Uj Felhasznald /
Az uj Szamlafizet6 alairasa
Datum:
Az Uj Tulajdonos aldirdsa

A Vizikdzmii-szolgaltaté tolti ki

Atvettem, érkezett:
Kelt: oo, Y e BV hénap ............. nap

Vizik6zmi-szolgaltato alairasa
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N Uzletszabalyzat 17. sz. melléklet
D\ ANemzeti
Y/ 5orsonyiz zrTl Copontesio Vizmér6 leolvasasi rend

Vizméro leolvasasi rend

Vizméro6 leolvasasirend

Felhasznélasi hely besorolsa Vizikozmii-szolgaltatoi vizméro leolvasas

gyakorisaga
Lakossagi felhasznalasi hely évente egyszer, vizméro leolvasasi-
(felhasznalasi hely) szamlazasi utemterv alapjan

Nem lakossagi felhasznalasi hely

(Felhasznald) 800 m3/év vizfogyasztas évente egyszer, vizmero leolvasasi-

szamlazasi utemterv alapjan

alatt
Nem lakossagi felhasznalasi hely
(Felhasznald) 800 m3/év vizfogyasztas havonta egyszer
felett
Elkulonitett felhasznalasi hely az elkalonilt felhasznalasi hely el6z6ek
(mellékvizmérok) szerinti besorolasanak megfelel6en

A részletes, teleplilésre szabott konkrét vizméré-leolvasasi rendet és idészakokat megtalalja
honlapunkon is, a Telepuléskeres6 (www.borsodviz.hu/telepuleskereso) oldalon.
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b Uzletszabalyzat 18. sz. melléklet
D\\ ///_ ki ANemzst Fogyasztasmérdvel nem rendelkezé fogyasztasi helyek esetében

iranyadé atalany ivévizfogyasztds

Fogyasztasmérdvel nem rendelkezé fogyasztasi helyek esetében iranyadé atalany

ivovizfogyasztas
1. Fogyasztasi hely (telkek)
1.1. csak udvari csappal 40 liter/f6/nap
1.2. éplleten bellli, de lakdson kivili k6zos vizcsappal 60 liter/f6/nap
1.3. mint 1.2., de lakason kiviili k6zos vizéblitéses WC-vel 75 liter/f6/nap
1.4. épuleten belili, lakdsokon beliili vizcsappal 65 liter/f6/nap

1.5 mint 1.4., de épiileten belili, lakdson kiviili kéz6s vizoblitéses 80 liter/f6/nap
WC-vel

16. épileten belili, lakasokon beliili vizcsappal és vizoblitéses 9 liter/f6/nap
WC-vel

1.7. éplleteken belili, lakasokon beldli vizcsapokkal, vizoblitéses 10 |iter/f6/nap
W(C-vel, szildrd tlizelésl vizmelegitével rendelkez6
flird6szobaval

18. mint 1.7., de &rammal, gazzal vagy megujulé energiaval 150 liter/f6/nap
Uzemel§ vizmelegitével

1.9. mint 1.8. de tavf(itéses melegvizellatassal, 180 liter/f6/nap

2. Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen teriileten, de legfeljebb az

. 2
. . . Y 1 liter/m“/na
ingatlanterilet 50%-anak alapulvételével /m*/nap

3. Allatallomany itatdsa (szamosallatonként) 40 liter/db/nap

4. Kozkifolydkon fogyasztott viz dtalanymennyiséget 150 m-es kérzetben 30 liter/f6/nap
lakdk szama szerint

A személyi tulajdonban allé6 — vallalkozasokon kivili — nyaraldk, (idilék, hazi kertek esetében az
el6z6ekben megallapitott ataldanymennyiségek alapjan évente legaldbb 6t hénapra (majus-szeptember
honapokra) kell az ivéviz és csatornadijat megallapitani
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b Uzletszabalyzat 19. sz. melléklet
D_\\ ///_ — ANezast Tajékoztaté mellékvizmérds elszamolasi maéd feltételeirdl

és igénylésének menetérdl

Tajékoztatéo mellékvizmérods elszamolasi mod feltételeirdl
és igénylésének menetérol

A BORSODVIiZ ZRT. a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzataban régzitett Altalanos Szerzédéses
Feltételek alapjan lehetéséget biztosit tarsashazak, lakokézdsségek stb. szamara a
mellékvizmérékén meért fogyasztas alapulvételével torténd elszamolasi mod (tovabbiakban:
Mellékvizmérds elszamolasi méd) alkalmazasara.

Tajékoztatonkban bemutatjuk a Mellékvizmérds elszamolasi mod igénybevételéhez kapcsolddo
altalanos szerz6déses feltételeket és szabalyokat, valamint az Ugyintézés menetét.

A Mellékvizmérods elszamolasi méd igénybevételének feltételei és szabalyai

A Mellékvizmérés elszamolasi méd igénybevételének egyiittesen fennallo feltételei

A BORSODVIiZ ZRT. az adott bekotési vizméréhodz tartozéan érintett mellékszolgaltatasi
szerzb6déssel rendelkezé Elkllonitett Vizhasznaldk szamara az alabbi feltételek egyuttes
fennallasa esetében biztositia a mellékvizmérékdn mért fogyasztas alapulvételét a bekotési
vizmérdé mérési adatai helyett:

> Igénybejelentés és kapcsolddd mellékleteinek benyujtasa a BORSODVIZ ZRT. felé az e
célra rendszeresitett formanyomtatvanyon, mely az érintett Osszes Elkuldnitett
Vizhasznalé meghatalmazasat is roégziti a bekotési vizmérd szerinti Felhasznaloé /
elkllonitett vizhasznaldk képviselbje / kdzds képviseld szamara, hogy az Ugyintézés
soran eljarhasson.

» A Felhasznalasi hely rendelkezik hatalyos kézszolgaltatasi szerzédéssel.

» A bekotési vizmerbhdz kapcsolddd valamennyi Elkildnitett Vizhasznaldi hely hatalyos
mellékszolgaltatasi szerzdédéssel rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat
kizardlag hiteles, plombaval vagy zaré bélyeggel ellatott mellékvizmérékkel mérik.

> Az igénybejelentést kdvetéen a BORSODVIZ ZRT. altal elvégzett helyszini ellenérzés
alapjan a csatlakoz6 halézati szakaszon a karbantartas elmaradasara visszavezethet6
vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetésége kizarhato.

> ABORSODVIZ ZRT. és a bekétési vizméré szerinti felhasznalé / elkiilénitett vizhasznaldk

képviselbje / kbzb0s képviseld (csak tarsashaz esetén) Megallapodast koét a
mellékvizmérés elszamolasi mod alkalmazasara.

A Mellékvizmérés elszamolasi mod alkalmazasahoz kapcsol6dé szabalyok

> A BORSODVIZ ZRT. a bekétési vizmérst (f6mérét) tovabbra is folyamatosan hiteles

allapotban tartja, és id6szakos leolvasasat — a mellékvizmérbkkel egyitt — a
mellékvizmérék és a bekotési vizmérd egyidejl leolvasasara megallapodott idépontban
leolvassa.

> A BORSODVIiZ ZRT. az idészakos leolvasast kévetden kiallitott szamla mellékletében /
kimutatasban tajékoztatja a bekétési vizmérd Felhasznaldjat a bekodtési vizmérd és a
mellékvizmérék aktualis és az ezt megel6z6 allasarol, valamint a mérési kulénbdzetrdl.
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> A mellékvizmérds elszamolasi mod alkalmazasanal BORSODViZ ZRT. a bekotési
vizmérére fogyasztas aranyos dijat nem szamlaz ki, figyelembe véve, hogy a bekoétési
vizmérd, illetve az elkllbnitett vizhasznalatok &sszesitett fogyasztasanak elfogadott
kilénbdzete +/- 5%.

» Az 5%-ot meghaladé mérési kuldnbbdzet kezelése Mellékvizmérds elszamolasi mdéd
esetén:
Ha a bekoétési vizmérd, illetve az elkuldnitett vizhasznalatok 6sszesitett fogyasztasanak
kildbnbdzete meghaladja az 5 %-ot, a csatlakoz6 halozati szakasz esetleges
vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyitt: elszamolatlan
vizvétel) felllvizsgalata érdekében a BORSODVIZ ZRT. a sajat kéltségén, soron kiviili
ellen6rzést végez.
A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utalé leolvasasi adat keletkezését kévetd 30
napon belll kell sort keriteni. Az ellenérzé vizsgalaton a kérelemben megjeldlt képvisel
vagy a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalé biztositia a bekdtési vizméré és a
mellékvizmérék, valamint a csatlakozé haldézat egyidejli, részletes miiszaki
felUlvizsgalatanak lehetéségét.

a) Ha az ellendérzé vizsgalat soran megallapitasra kerll, hogy a csatlakozé, illetve
hazi ivovizhalozati szakaszon az 5% mérési kilonbdzetet meghaladd
vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel
megsziintetéséig a bekodtési vizmérd és a mellékvizmérék dsszesitett fogyasztasi
kildnbdzetének megfizetése, valamint a soron kivdli ellenérzés kéltségei — eltérd
megallapodas hianyaban — a bekétési vizmérd szerinti felhasznalot terhelik. A
BORSODVIZ ZRT. az 5%-ot meghaladé vizfogyasztas szamlazasat az
elszamolatlan vizvétel megszintetéseig alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel
megszintetését a felhasznalé képviseletében eljar6 személy bejelenti a
BORSODVIiZ ZRT-nek.

b) Ha az ellenérzd vizsgalat soran megallapitasra keril, hogy az 5 % mérési
kildonbdzetet meghaladd vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve hazi
ivovizhaldzati szakaszon keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az ellen6rzés
koltségeit, valamint a bekdtési vizmérd és a mellékvizmérék Osszesitett
fogyasztasi kilénbdzete alapjan szamitott vizikbzmU-szolgéaltatasi dijat a
BORSODVIiZ ZRT. nem harithatja 4t a Felhasznaldkra.

A Mellékvizmérés elszamolasi méd BORSODVIZ ZRT. altal térténé felmondasanak
feltételei és szabalyai

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezb, és a Mellékvizmérds elszamolasi
modot valasztd Elkuldnitett Vizhasznald

= a mérésigyrél szol6 térvény veégrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elbirt hataridén
belll a mellékvizméré hitelesitésérél nem gondoskodott,

= harom egymast kévetd alkalommal nem teszi lehetévé — ,Mellékvizmérés elszamolasi
modra torténd attérés feltételei, kérelem benyujtasa” c. fejezet szerinti kérelemben
megjeldlt idépontban — a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

» 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkévetkezmények viselése mellett tiiri kételes, hogy a BORSODVIZ ZRT. az adott
felhasznalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti jogkbvetkezményeket alkalmazza.

A mellékszolgaltatasi szerzé6dést a BORSODVIZ ZRT. a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kbvetd 15 napos hataridével mondhatja fel.

Tovabba mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha a lakossagi felhasznalonak mindsulé:
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= Elkulénitett Vizhasznalo a tulajdonaban allé mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé
zarat vagy plombat megseérti, illetve eltavolitia vagy azokkal egyutt a mellékvizmérét a
BORSODVIZ ZRT. altal jovahagyott vizmérési helyrél leszereli.

» Elkilénitett Vizhasznalé nem gondoskodik hataridében a mellékvizmérd hitelesitésérél
vagy cseréjerél.

A nem lakossagi felhasznalonak minésilé Elkilénitett Vizhasznaldé tekintetében az elébb
meghatarozott bekezdésben foglalt feltételek fennalldsa esetén a BORSODVIiZ ZRT. az
Elklldnitett Vizhasznaldval szemben az e bekezdést megel6z6en meghatarozott
jogkévetkezmény helyett az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet 71. §-a alapjan kotbért, valamint
a vizikézmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX térvény 58. §-a szerinti jogkdvetkezményeket
alkalmazhatja.

Barmely Elkulonitett Vizhasznalo mellékszolgaltatasi szerz6désének Vizikdzmu-szolgaltato altal
térténd felmondasa a mellékvizmérés elszamolasi mod jogszabalyi feltételei fennallasanak
megsziinését jelentik. Errél a BORSODVIZ ZRT. irasban tajékoztatia az Elkuldnitett
Vizhasznalét, valamint a bekétési vizmerd szerinti Felhasznalot és a képviseletben eljard
személyt.

Amennyiben a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé vagy a képviseletében eljaré személy
irdsban tajékoztatia a BORSODVIZ ZRT-t a jelzett hianyossagok megsziintetésérél, abban az
esetben a BORSODVIiZ ZRT. — a tajékoztatastdl szamitott 15 napon beliill kezdeményezett
idépont-egyeztetésnek megfelelden — ismételten ellenérzi a jogszabalyi feltételek teljesilését.
Amennyiben az ellenérzés a jogszabalyi feltételek megsziinését kdvetd 30 napon tul térténik meg,
akkor az ellen6rzés soran a fogyasztasmérdk teljes korl leolvasasat is biztositania kell a
BORSODVIZ ZRT. ilyen iranyu igénye esetén (j Megallapodas megkotése céljabol.

A mellékvizmérds elszamolasi moédra torténé atallas ligyintézésének menete

1. lgénybejelentés benyujtasa az e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon

A Mellékvizmérés elszamolas modhoz kapcsolodoan elbirt feltételek egyittes fennallasa esetén
a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald / elkildnitett vizhasznaldk képviselbje / kbzods képviseld
(csak tarsashaz esetén) az e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon jelenti be igényét a
BORSODVIiZ ZRT. felé.

Benyuijtott kérelem kételez6 elemei:

» Az adott bekétési vizmérbhdz tartozd, mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezé
Elkilonitett Vizhasznalok — sziikség szerint teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt —
meghatalmazasai a képviseletikben eljaré személynek.

» Az Elkilénitett Vizhasznaldk altal alairt nyilatkozat és meghatalmazas a mellékvizmérék
€s a bekotési vizmérd egyidejli leolvasasara a Vizik6zmi-szolgaltatd idészakos leolvasasi
gyakorlataval 8sszhangban.

» A bekétési vizmérét kovetd csatlakozd halézati szakasz megvaldsulasi allapotardl
készitett épliletgépészeti terv.

Az igénybejelentést a BORSODVIiZ ZRT. Uzletszabalyzataban foglalt (igyfélszolgalati
elérhet6ségek egyikére kell eljuttatni (postai kildeményként, személyesen az ligyfélszolgalaton,
vagy elektronikus uton).
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és igénylésének menetérdl

2. Az igénybejelentés keretében benyujtott dokumentumok BORSODVIZ ZRT.
altal torténé ellendrzése

A benyuijtott igénybejelentés és dokumentacié alapjan a BORSODVIZ ZRT. ellenérzi, hogy a
Mellékvizmérés elszamolasi mod igénybevételéhez az elbirt feltételek egyittesen teljesiiinek-e.
Az igénybejelentés elbiralasarol a BORSODVIZ ZRT. 30 napon belill irasban tajékoztatja a
bejelent6t az altala megadott elérési cim és mad figyelembevételével.

Amennyiben a benyuijtott dokumentacié az eldirasoknak megfelel, a BORSODVIZ ZRT. a
bejelentdvel idépontot egyeztet a helyszini ellenérzés elvégzéséhez.

Amennyiben a benyujtott dokumentacié nem felel meg az el6irasoknak, akkor BORSODVIiZ ZRT.
az igénybejelentést elutasitja, vagy szlikség szerint hianypoétlast kezdeményez.

3. A BORSODVIiZ ZRT. altal végzett helyszini ellenérzés

A BORSODVIiZ ZRT. az elézetesen egyeztetett idépontban — a bekétési vizmérd szerinti
Felhasznald / elkuldnitett vizhasznalok képviselbje / kdzds képviseld (csak tarsashaz esetén)
jelenlétében — helyszini ellendrzést tart.

A BORSODVIiZ ZRT. ellenérzi, hogy a csatlakozé halézati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethet6 vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehet6sége
kizarhato-e, valamint teljeskori fogyasztasmeéré-leolvasast végez.

A BORSODVIZ ZRT. a helyszini ellenérzésrél jegyzkdnyvet vesz fel, mely a Mellékvizmérés
elszamolasi médhoz kapcsolédd Megallapodas mellékletét képezi.

4. Mellékmérés elszamolasi médhoz kapcsolodé Megallapodas megkdtése

Amennyiben a helyszini ellenérzés is megerésiti, hogy a Mellékmérds elszamolasi mod elirt
feltételei egyiittesen fennallnak, a BORSODVIZ ZRT. Megallapodast kot a bekoétési vizmérs
szerinti Felhasznaléval / elkllénitett vizhasznaldk képviseléjével / kdzbds képviseldvel a
mellékmérékdn mért fogyasztas alapulvételét jelentd elszamolasi médra.

5. Mellékvizméro elszamolasi mod alkalmazasa

A Felek altal megkotott Megallapodasban foglaltak szerint, a rogzitett kezdédatumtdl inditva a
BORSODVIZ ZRT. a Mellékvizmérés elszamolasi médot alkalmazza a felhasznalasi helyen
mindaddig, amig az el6irt feltételek egytittesen fennallnak.
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Uzletszabalyzat 20. sz. melléklet

Igénybejelenté Mellékvizmérds elszamolasi modra
torténd szerzédéskotéshez

Igénybejelenté Mellékvizméros elszamolasi médra

Alulirott Igénybejelentd

torténo szerzodéskotéshez

(az ElkUI6nitett Vizhasznaldk képvisel6jeként) jelen

formanyomtatvany/iirlap kitoltésével és benyujtasaval kezdeményezem a BORSODVIZ ZRT-nél
a megadott felhasznalasi helyen a Mellékvizmérds elszamolasi médra vonatkoz6 Megallapodas

megkotéseét.

Az igénybejelentéshez az alabbi kételezé mellékleteket csatolom:

Minden elkildnitett vizhasznald altal alairt elkllénitett vizhasznaldi nyilatkozat és
O meghatalmazas mellékvizmérdk alapjan térténé elszamolas igényléshez (2 tipusu
formanyomtatvany melléklet egyike).

A bekotési vizmér§ és a mellékvizmérdk kozotti csatlakozd és/vagy hazi
O ivovizhalozatrol vizgazdalkodasi tervezési szakterllet (VZ-TEL), illetve épitmények
gepeészeti tervezési szakterilet (G) tervez6i jogosultsaggal rendelkezé személy altal

elkészitett terv

l. Igénybejelentéssel érintett ingatlan, felhasznalasi hely adatai

Teleplilés neve: |Irényitc’>szém:
Utca: Hazszam: ep/Iph/emyaito: hrsz:
Epiilet emeleteinek szama:
Bekotési vizméré(k)
gyari szamai:
Ervényes
Bekotési vizmérét kdvetd hazi haldzati szakaszon: Darabszam meIIekszE) Igaltata5|
(db) szerz6déssel
rendelkezik (db)

Lakascélu albetétek darabszama:

Nem lakas céljara szolgalo albetétek darabszama:

Kbdzbs hasznalatu helyiségek szama:

Il. Igénybejelentd (Elkilénitett Vizhasznaldk képviseléjének adatai)

O  Bekotési vizméro szerinti Felhasznald O  Elkulonitett vizhasznaldk képviselbje
O  Kozos képvisel6 (Csak tarsashaz

esetén)

Név:

Sziletési helye:

| Szilletési datum:

Anyja neve:

Vezetékes telefon:

| Mobiltelefon:

E-mail cim:

Cégjegyzékszam':

| Nyilvantartasi szam?:

KSH-szam™:
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- torténd szerzédéskotéshez

Lakcim/székhely:

Iranyitészam: Helység neve:

Ut/utca stb. 3: Hazszam: | Ep/lh/em/ajté:
Levelezési cim*:

Iranyitészam: Helység neve:

Postafiok:

Ut/utca stb.: Hazszam: | Ep/lh/em/ajté:
Betétlapok darabszama:

lll. Bekotési vizméro szerinti felhasznalé adatai

Felhasznalas jogcime:
O  Kizarolag tulajdonos O  Résztulajdonos
O Kozos képviseld O  Egyéb jogcimen felhasznal6

Az alabbi adatok kitdltend6k, ha az Igénybejelentd és a bek6tési vizmérd szerinti Felhasznald
személye eltéro:

Név:

Sziletési helye: | Szuletési datum:

Anyja neve:

Vezetékes telefon: | Mobiltelefon:

E-mail cim:

Cégjegyzékszam: | Nyilvantartasi szam?

KSH-szam®:

Lakcim/székhely:

Iranyitészam: Helység neve:

Ut/utca stb. 3: Hazszam: | Ep/ln/em/ajto:
Levelezési cim*:

Iranyitészam: Helység neve:

Postafiok:

Ut/utca stb.: Hazszam: | Ep/lh/em/aijto:
Betétlapok darabszama:

A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo (k6zés képviseld) alairasaval hozzajarul az I. pontban
meghatarozott felhasznalasi helyen a mellékelt meghatalmazasokon szereplé elkildnitett
Vizhasznaldk mellékvizmérdi alapjan térténé elszamolashoz. Nyilatkozik, hogy az |. pontban
megjelolt felhasznalasi helyen a bekotési vizmérd mellett az elkildnitett vizhasznalok elkilonitett
vizhasznalasi helye és mas vizvételi helyek kizardlag — a vizik6zm-szolgaltaté vagy megbizottja
altal felhelyezett — plombaval vagy zar6 elemmel ellatott, hiteles mellékvizmérdkkel és hatalyos
mellékszolgaltatasi szerz8déssel rendelkeznek. Nyilatkozik, hogy az igénybejelentést kdvetd
milszaki szemlét a vizikézmi-szolgaltatoval elére egyeztetett id6pontban lehetévé teszi és
biztositia a vizikbzmi-szolgaltatd szamara a bekotési vizméréhéz, illetve a csatlakozd
ivovizhalozathoz torténé hozzaférést.
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Uzletszabalyzat 20. sz. melléklet

{J\ ID W// Aemars Igénybejelenté Mellékvizmérés elszamolasi médra
BORS 17 7R7T| Cscpont togio

torténd szerzédéskotéshez

IV. Tulajdonos adatai

Ha a bekoétési vizmérd szerinti felhasznaldé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb
jogcimen hasznaldja, akkor a kizardlagos tulajdonos vagy a tulajdonosok képvisel6jének
adataival kérjuk kitolteni.

Név:

Sziletési helye: | Sziiletési datum:

Anyja neve:

Vezetékes telefon: | Mobiltelefon:

E-mail cim:

Cégjegyzékszam': | Nyilvantartasi szam?

KSH-szam™:

Lakcim/székhely:

Iranyitészam: Helység neve:

Ut/utca stb. 3: Hazszam: | Ep/lh/em/aijto:
Levelezési cim*:

Iranyitészam: Helység neve:

Postafiok:

Ut/utca stb.: Hazszam: | Ep/lh/em/aijto:
Betétlapok darabszama:

Az |. pontban megijeldlt felhasznalasi helyen az elklldnitett vizhasznalat mérése céljabdl beépitett
mellékvizmérék alapjan torténd elszamolashoz hozzajarulok.

A vizfogyasztas mérése, a fogyasztasmér6 berendezések leolvasasa, a vizszolgaltatas
elszamolasa a mellékvizmérék alapjan torténd elszamolasra vonatkozé megallapodasban és a
szolgaltaté Gzletszabalyzataban foglaltak szerint térténik.

Datum: ..o,
Bekotési vizmérd szerinti Felhasznald (k6zos
képviseld) alairasa
DAtUM: e
Tulajdonos alairasa
DAtUM: .o

Igénybejelentd alairasa

! Csak gazdalkodo szervezetek esetén toltends ki. 2 Csak tarsadalmi szervezetek, alapitvanyok esetén
toltendé ki. 3 Ha a kézteriilet még nem kapott elnevezést, kérjiik, annak helyrajzi szamat megadni. 4 Ha a
lakcimtél/székhelytdl eltérd a cim.
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Egyéni elkiilonitett vizhasznaldi nyilatkozat és meghatalmazas
Mellékvizméros elszamolasi mod igényléséhez

Jelen nyilatkozatot és meghatalmazast abban az esetben kell kitdlteni az Igénybejelentd
mellékmérds elszamolasi mod formanyomtatvany mellékleteként, ha az Elkildnitett Vizhasznal ok
altal meghatalmazott személy nem a bekétési vizmérd szerinti Felhasznald (tarsashaz esetén
nem a kdzos képviseld).

I. Elkiilonitett felhasznaléi hely adatai

Teleplilés neve: Iranyitoszam:
Utca: |Hézszém: |ép/ Iph/em/ajto: hrsz:

Il. Elkuilonitett Vizhasznalo adatai

Felhasznalas jogcime:
0 Kizarélag tulajdonos o Résztulajdonos o Egyéb jogcimen felhasznald

Név:

Sziiletési helye: | Szilletési datum:

Anyja neve:

Vezetékes telefon: | Mobiltelefon:

E-mail cim:

Cégjegyzékszam': | Nyilvantartasi szam?:

KSH-szam":

Lakcim/székhely:

Iranyitészam: Helység neve:

Ut/utca stb. 3: Hazszam: | Ep/lh/em/ajté:
Levelezési cim*:

Iranyitészam: Helység neve:

Postafiok:

Ut/utca stb.: Hazszam: | Ep/lh/em/ajté:
Betétlapok darabszama:

lll. Elkil6nitett Vizhasznaldk képviseléjének adatai

0 Bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé o Elkildnitett vizhasznalok képviselbje

Név:

Sziiletési helye: | Szilletési datum:

Anyja neve:

Vezetékes telefon: | Mobiltelefon:

E-mail cim:

Cégjegyzékszam': | Nyilvantartasi szam?:

KSH-szam":

Lakcim/székhely:

Iranyitészam: Helység neve:

Ut/utca stb. 3: Hazszam: | Ep/lh/em/ajté:
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Levelezési cim*:

Iranyitészam: Helység neve:
Postafiok: ,
Ut/utca stb.: Hazszam: | Ep/lh/em/aijto:

Betétlapok darabszama:

Az Elkulonitett Vizhasznalo alairasaval meghatalmazza a Ill. pontban megnevezett képvisel6t,
hogy a BORSODVIZ ZRT.-nél a mellékvizmérék alapjan torténé elszamolasra valo attérést
igénybejelentésével kezdeményezze. Vallalja, hogy a lll. pontban megnevezett képviseldje utjan
a BORSODVIZ ZRT. altal meghatarozott idépontban az igénybejelentést kévetd miiszaki szemlét
és egyidejli leolvasasokat a BORSODVIZ ZRT. részére biztositja. Az Elkiildnitett Vizhasznald
alairasaval nyilatkozik, hogy a feltlintetett adatok a valésagnak megfelelnek, és az elklldnitett
felhasznaldi helyen minden ivovizvételi helyen toérténd ivovizvételezés a BORSODVIZ ZRT. vagy
megbizottja altal felhelyezett plombaval vagy zard elemmel ellatott, hiteles mellékvizmérdkkel
mért.

Datum: Datum:
Elkdlénitett Vizhasznald Elkilénitett Vizhasznalok

alairasa képviselbje alairasa
Tanu (1) Tanu (2)

Név: Név:

Lakcim: Lakcim:

Sz.ig.szam: Sz.ig.szam:
(alairas) (alairas)

! Csak gazdalkod6 szervezetek esetén téltendé ki. 2 Csak tarsadalmi szervezetek, alapitvanyok esetén
toltendd ki. 3 Ha a koztertilet még nem kapott elnevezést, kérjiik, annak helyrajzi szamat megadni. * Ha a
lakcimtél/székhelytdl eltéré a cim.
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Osszesitett elkiilonitett vizhasznaléi nyilatkozat és meghatalmazas
Mellékvizméros elszamolasi mod igényléséhez

Jelen nyilatkozatot és meghatalmazast abban az esetben kell kitdlteni az Igénybejelentd
mellékmérds elszamolasi mod formanyomtatvany mellékleteként, ha az Elkildnitett Vizhasznal ok
altal meghatalmazott személy a bekétési vizmérd szerinti Felhasznalo (tarsashaz esetén a kézos
képviseld).

Amennyiben az elkilbnitett vizhasznaldk képviseletében eljaré személy nem a bekétési vizmérd szerinti
Felhasznalo, akkor az Elkulonitett Vizhasznaloknak teljes bizonyito erejii maganokiratban kell k6z6ini a
BORSODVIZ ZRT-nél a képviseletiikben eljaré személy nevét, adatait. (Kilbn nyomtatvany)

l. Igénybejelentéssel érintett ingatlan, felhasznalasi hely adatai

Teleplilés neve: |Irény|’tészém:
Utca: |Hézszém: ép/lph/em/ajto: hrsz:

Beko6tési vizméro

AP 1: 2:
gyari szama:

Mellékvizmérék szama dsszesen:

Il. Elkiilonitett Vizhasznalok képvisel6jének adatai

o) Beko6tési vizmérd szerinti Felhasznald
o} Kb6z6s képvisel6 (Csak tarsashaz

esetén)
Név:
Sziletési helye: | Szuletési datum:
Anyja neve:
Vezetékes telefon: | Mobiltelefon:
E-mail cim:
Cégjegyzékszam': | Nyilvantartasi szam?:
KSH-szam™:
Lakcim/székhely:
Iranyitészam: Helység neve:
Ut/utca stb. 3: Hazszam: | Ep/lh/em/aijté:
Levelezési cim*:
Iranyitészam: Helység neve:
Postafiok:
Ut/utca stb.: Hazszam: | Ep/Ih/em/ajto:
Betétlapok darabszama:

lll. Elkilénitett vizhasznaldk nyilatkozata

Az Elkll6nitett vizhasznalok alairasukkal meghatalmazzak a Il. pontban megnevezett képvisel6t,
hogy a BORSODVIiZ ZRT-nél a mellékvizmérék alapjan torténé elszamolasra valé attérést
igénybejelentésével kezdeményezze. Vallaljak, hogy a Il. pontban megnevezett képvisel&juk
utjan a BORSODVIZ ZRT. altal meghatarozott idépontban az igénybejelentést kdveté miiszaki
szemlét és egyidejii leolvasasokat a BORSODVIZ ZRT. részére biztositjak.
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Az Elkllonitett Vizhasznalok alairasukkal nyilatkoznak, hogy a feltlintetett adatok a valésagnak
megfelelnek és az elklldnitett felhasznal6i helyen minden ivovizvételi helyen térténé ivoviz
vételezés a vizikézmi-szolgaltatd vagy megbizottja altal felhelyezett plombaval vagy zaré
elemmel ellatott, hiteles mellékvizmérdkkel mért.

Felhasznalasi Elkildnitett Utca / Hazszam / . E,Ik"'Iomt'.at!
# hely . L1 " Datum vizhasznalo
... | Vizhasznalé neve Emelet / Ajto Py
azonosito alairasa
1
2
3
4
n
Datum:

Elkilonitett Vizhasznalok képviselbjének alairasa

! Csak gazdalkodo szervezetek esetén téltendé ki. 2 Csak tarsadalmi szervezetek, alapitvanyok esetén
téltend6 ki. 3 Ha a kéztertilet még nem kapott elnevezést, kérjiik, annak helyrajzi szamat megadni. 4 Ha a
lakcimtél/székhelytdl eltéré a cim.
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Uzletszabalyzat 21. sz. melléklet

MEGALLAPODAS MELLEKMERGS ELSZAMOLASI MODRA

MEGALLAPODAS MELLEKMEROS ELSZAMOLASI MODRA

amely létrej6tt egyrészrél:

Elkiilonitett Vizhasznalok képviseldjének adatai
[ ] bekétési vizmeérd szerinti felhasznald

[ ] elklldnitett vizhasznalok képviselbje

[ 1k6z06s képvisel6 (csak tarsashaz esetén)

Név:
Szlletési helye: Sziletési datum:
Anyja neve:
Vezetékes telefon: Mobiltelefon:

E-mail cim:
Cégjegyzékszam': Nyilvantartasi szam?:
KSH-szam™:

Lakcim/székhely: Iranyitoszam: Helység neve:

Ut/utca stb. ®: Hazszam: Ep/Ih/em/ajto:

Levelezési cim*: Iranyitdszam: Helység neve: Postafiok:

Ut/utca stb.: Hazszam: Ep/Ih/em/ajtd:

Betétlapok darabszama:

masreészrol:

a BORSODVIiZ ZRT. (Miskolc, Témési u. 2. 3527, cim, adészam: 11072092-2-05,

cégjegyzékszam: 05-10-00142) tovabbiakban, mint Vizikdzmi-szolgaltatd kozott, az érvényes
bekétési vizmérére vonatkozé kdziizemi szerz8dés, valamint a bekdtési vizméréhdz kapcsolddo
mellékvizmérékre vonatkozé mellékszolgaltatasi szerz8dések részeként.

. A megallapodas targya

A felhasznalasi hely 100 %-ban mérdsitett, hiteles mellékvizmérdkkel és érvényes
mellékszolgaltatasi szerz6désekkel rendelkezé elklldnitett vizhasznaléi helyeinek viz- és
csatornadij elszamolasa.

A mellékmérds elszamolasi mod kezd6 datuma:

Il. A bekotési vizmérdvel rendelkezé felhasznalasi hely adatai

Iranyitoszam:
Ut, utca stb.

Helység neve:

Hazszam: Helyrajzi szam:

1. Bekotési vizméro adatai

1. Felhasznalasi hely szama: Gyari szam: Mérdallas:
2. Felhasznalasi hely szama: Gyari szam: Méréallas:
Mellékvizmérdk darabszama 6sszesen: db
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IV.  Elkiuldnitett vizhasznal6i helyek és mellékvizmérék adatai

A bekotési vizméréhodz kapcsolddo elkildnitett vizhasznaldi helyeket és a mellékvizmérék —
megallapodaskori — adatait jelen Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezd melléklet
(benyujtott kérelem) régziti.

A mellékvizmérék uj elszamolasi rendhez kapcsolédd mérdallasait a Vizikdzmi-szolgaltatod altal
készitett ellenbrzési jegyz6konyv rogziti.

V. A mellékméroés elszamolas mod tartalma, részletszabalyai

Felek megallapodnak abban, hogy a Vizikézmi-szolgaltat6 mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzataban (Altalanos Szerzddéses Feltételek) foglaltaknak megfeleléen a bekotési
vizmérd mérési adatai helyett a vizikbzmi-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a
mellékvizmérdkdn mért fogyasztas az alabbi feltételek egylttes fennéllasa esetén:

- A bekoétési vizmérd mellett valamennyi ElklIonitett Vizhasznaldi hely hatalyos
mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat
kizarolag hiteles, plombaval vagy zar6 bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik.

- A mellékvizmérékon és a bekdtési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellendrzés alapjan a csatlakozé halézati szakaszon a karbantartas elmaradasara
visszavezethet6 vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehet6sége kizarhato.

A mellékvizmérdékdn mért fogyasztas alapjan térténd elszamolasra térténd atallas ligyintézése az
Elkllonitett Vizhasznaldk képviseletében eljard, jogszerlien megvalasztott és a Vizikézmdi-
szolgaltatohoz is bejelentett (k6zds) képviselbvel zajlik.

A Vizikbzmi-szolgaltatd a bekotési vizmérét (f6mérét) tovabbra is folyamatosan hiteles
allapotban tartja, és id6szakos leolvasasat — a mellékvizmérdkkel egyitt — az Elkilonitett
Vizhasznaldknak a mellékvizmérdk és a bekoétési vizmérd egyidejl leolvasasara megallapodott
és a Vizikbzm(-szolgaltatéval is kézolt id6pontban leolvassa.

A Vizikbzmi-szolgaltaté a bekotési vizmeérd és a mellékvizmérdk aktualis és az ezt megel6z6
allasarol, valamint a mérési kilonbdzetrdl az idészakos leolvasast kévetdéen kiallitott szamla
mellékletében tajékoztatja a bekétési vizmérd Felhasznaléjat. (Opcionalis csak érintett tarsasag)

A mellékvizmérés elszamolasi mod alkalmazasanal a bekotési vizmérére alapdij és fogyasztas
aranyos dij nem kerUl kiszamlazasra. A bekotési vizmérd, illetve az elkildnitett vizhasznalatok
Osszesitett fogyasztasanak elfogadott kildnbozete +/- 5%.

V.1. 5%-ot meghaladé mérési kiilonbozet kezelése

Ha a bekotési vizmérd, illetve az elkildnitett vizhasznalatok Osszesitett fogyasztasanak
kildnbbzete meghaladja az 5 %-ot, a csatlakoz6 halozati szakasz esetleges vizveszteségének
és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyitt: elszamolatlan vizvétel) fellilvizsgalata
érdekében a Vizik6zmi-szolgaltato a sajat kdltségeén, soron kivili ellenérzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utalo leolvasasi adat keletkezését kovetd 30 napon belll
kell sort keriteni. Az ellenérz8 vizsgalaton a kérelemben megjeldlt képvisel vagy a bekotési
vizmérd szerinti Felhasznalo biztositja a bekotési vizméré és a mellékvizmérdk, valamint a
csatlakozo halézat egyidejl, részletes miiszaki felllvizsgalatanak lehetéségét.
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Ha az ellenérz6 vizsgalat soran megallapitasra kertl, hogy a csatlakozg, illetve hazi ivévizhalbzati
szakaszon az 5% mérési kuldnbdzetet meghaladé vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta,
az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekétési vizmérd és a mellékvizmérék dsszesitett
fogyasztasi kilonbdzetének megfizetése, valamint a soron kivili ellenérzés koltségei — eltérd
megallapodas hianyaban — a bekétési vizmérd szerinti felhasznalét terhelik.

llyen esetekben a VizikézmU-szolgaltato:

» a bekétési vizmérd szerinti Felhasznaldnak vagy a képviseletben eljar6 személynek kuldi
meg a bekdétési vizmérd és a mellékvizmérdk dsszesitett fogyasztasi kildonbdzetérdl és a
soron kivili ellendrzés koltségeirdl szolo szamlat, valamint

» az 5%-ot meghaladd vizfogyasztds szamlazasat az elszamolatlan vizvétel
megszintetéséig alkalmazhatja.

Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a felhasznald képviseletében eljaré személy bejelenti
a Vizikézmi-szolgaltatonak.

Ha az ellen6rzd vizsgalat soran megallapitasra kerll, hogy az 5 % mérési kulénbdzetet
meghaladé vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve hazi ivovizhalézati szakaszon keletkezett
elszamolatlan vizvétel okozta, az ellen6rzés koéltségeit, valamint a bekdtési vizmérd és a
mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztasi kuldénbdzete alapjan szamitott vizikdzmi-szolgaltatasi
dijat a Vizik6zm(i-szolgaltatd nem harithatja at a Felhasznaldkra.

VI. Megallapodas felmondasa a Vizikdzmii-szolgaltato részérdl

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd, és a Mellékvizmérds elszamolasi
madot valaszto Elkuldnitett Vizhasznald

= a mérésiigyrél szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elbirt hataridén
belul a mellékvizméré hitelesitésérél nem gondoskodott,

= harom egymast kdvetd alkalommal nem teszi lehetévé — ,Mellékvizmérés elszamolasi
modra torténd attérés feltételei, kérelem benyujtasa” c. fejezet szerinti kérelemben
megjeldlt idépontban — a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

» 60 napot meghaladé fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkbvetkezmények viselése mellett tiirni kételes, hogy a Vizikézmdi-szolgaltaté az
adott felhasznalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti jogkbvetkezményeket
alkalmazza.

A mellékszolgaltatasi szerzdédést a Vizikbzmi-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kévets 15 napos hataridével mondhatja fel.

A mellékvizmér§ hitelesitésének elmaradasa, vagy az Elkulonitett Vizhasznald
mellékszolgaltatasi szerz8désének Vizikbzmil-szolgaltaté altal torténd felmondasa a
mellékvizmérés elszamolasi mod jogszabalyi feltételei fennallasanak megsziinését jelentik. Errél
a Vizikbzmui-szolgaltatd irasban tajékoztatja az Elkulonitett Vizhasznalot, valamint a bekotési
vizmérd szerinti Felhasznalot és a képviseletben eljaré személyt.

Tovabba mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha a lakossagi felhasznaléonak min8dsulé:

» Elkilénitett Vizhasznalo a tulajdonaban allé mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé
zarat vagy plombat megseérti, illetve eltavolitia vagy azokkal egyutt a mellékvizmérdt a
Vizikézmii-szolgaltaté altal jovahagyott vizmérési helyrél leszereli.

» Elkilénitett Vizhasznalé nem gondoskodik hataridében a mellékvizmérd hitelesitésérél
vagy cseréjerél.
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A nem lakossagi felhasznalénak minGsilé Elkildnitett Vizhasznald tekintetében az elébb
meghatarozott bekezdésben foglalt feltételek fennallasa esetén a VizikbzmU-szolgaltaté az
Elkllonitett Vizhasznaldéval szemben az e bekezdést megel6z8en meghatarozott
jogkévetkezmény helyett az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet 71. §-a alapjan kotbért, valamint
a vizikdzmi-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX térvény 58. §-a szerinti jogkévetkezményeket
alkalmazhatja.

Barmely Elkilonitett Vizhasznalé mellékszolgaltatasi szerz8désének Vizik6zmii-szolgaltato altal
torténé felmondasa a mellékvizmérés elszamolasi moéd jogszabalyi feltételei fennallasanak
megszinését jelentik. Err6l a Vizik6zmi-szolgaltatd irasban tajékoztatia az Elkilonitett
Vizhasznalét, valamint a bekétési vizmérd szerinti Felhasznalot vagy a képviseletben eljaré
személyt.

Amennyiben a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé vagy a képviseletében eljaré személy
irasban tajékoztatja a Vizikdzmii-szolgaltatét a jelzett hianyossagok megsziintetésérél, abban az
esetben a Vizikézmi-szolgaltatd — a tajékoztatastdl szamitott 15 napon belll kezdeményezett
idépont-egyeztetésnek megfeleléen — ismételten ellendrzi a jogszabalyi feltételek teljesiilését.
Amennyiben az ellenérzés a jogszabalyi feltételek megsziinését kovetd 30 napon tul térténik meg,
akkor az ellenérzés soran a bekétési vizmerd szerinti Felhasznalonak vagy a képviseletében
eljar6 személynek a fogyasztasmérdk teljes korli leolvasasat is biztositania kell a Vizik6zmi-
szolgaltato ilyen iranyu igénye esetén az Uj Megallapodas megkdétése céljabdl.

VIl. Megallapodas felmondasa az Elkiilonitett Vizhasznalok részérol

A jelen megallapodast az Elkilénitett Vizhasznalok meghatalmazasaval rendelkezd képvisel6
jogosult 30 napos felmondasi hataridével a Vizik6zm{-szolgaltatéhoz intézett egyoldalu irasbeli
nyilatkozattal felmondani.

VIll. Adatvédelem

A Megallapodasban és Mellékleteiben megjelen6é személyes adatokat az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) jogszabalyban foglaltaknak
megfeleléen kezeljik. A személyes adatok kezelésérél az Ugyfélszolgalatokon, vagy a
Vizikbzm-szolgaltatd honlapjan tajékozédhat.

Felek jelen szerz6dést elolvastak, tartalmat megértették, és mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jovahagyolag alairtak.

Jelen szerz8désben nem szabalyozott esetekben a vizik6zmii-szolgaltatasrdl szélé 2011. évi
CCIX. torvényt, az annak végrehajtasardl szolé 58/2013. (11.27.) Kormanyrendeletet és a
tarsashazakrol sz6l6 2003. évi CXXXIII. térvényt kell alkalmazni.

CEGNEV Felhasznalo / Elkilonitett vizhasznaldk
képviselbje / Kozos képviseld
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Jelen megallapodas megkotésekor rendelkezésre allé mellékletei:

- Benyujtott kérelem, mely az adott bekétési vizméréhdz tartozd, mellékszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezé Elkulonitett Vizhasznaldk (sziikség szerint teljes bizonyité ereji
maganokiratba foglalt) meghatalmazasait is rogziti a Vizikdzmi-szolgaltatéval a
képviseletiikben eljaré személyrél

- Csatlakoz6 halozati szakasz megvaldsulasi allapotarol készitett éplletgépészeti terv

- Vizikbzmi-szolgaltatd altal a mellékmérds elszamolasi modra térténd attérés céljabdl
elvégzett helyszini ellendrzésérdl készitett jegyz6kdnyv
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Szamlazasi rend

Az igénybevett vizikozmii-szolgaltatas elszamolasi, szamlazasi rendje

Szamlazasi, elszamolasi rend

Felhasznalasi hely besorolasa

szamlazas gyakorisaga

Lakossagi felhasznalasi hely
(felhasznalasi hely)

Evente a vizmérd leolvasasi-szamlazasi
utemterv alapjan elszamold szamla készul.

A koztes hdnapokra havonta részszamlak

(atalany szamlak) készulnek, a megel6z6

12 hdnap tényleges fogyasztasanak 1 havi
atlaga alapjan.

Nem lakossagi felhasznalasi hely
(Felhasznald) 800 m3/év vizfogyasztas
alatt

Evente a vizmérd leolvasasi-szamlazasi
utemterv alapjan elszamold szamla készul.

A koztes hdnapokra havonta részszamlak

(atalany szamlak) készulnek, a megel6z6

12 honap tényleges fogyasztasanak 1 havi
atlaga alapjan.

Nem lakossagi felhasznalasi hely
(Felhasznald) 800 m3/év vizfogyasztas
felett

Havonta, vizmér6 leolvasds alapjan
elszamold szamla késziil.

Elkulonitett felhasznalasi hely
(mellékvizmérok)

Az elkalonilt felhasznalasi hely el6z6ek
szerinti besorolasanak megfeleléen kerul
sor a szamlak kibocsatasara.

A részletes, teleplilésre szabott konkrét szamlazasi rendet, Gtemezést megtalalja honlapunkon
is, a Tajékoztatdé dokumentumok (www.borsodviz.hu/tajekoztato-dokumentumok) kozoétt
(Leolvasasi-szamlazasi ttemterv).
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ANowst Szerz6désszegés, szerz6désen kiviili karokozas pénzigyi
S&)j\\\///—l et 8 pénziigy

B kotelezettségei (potdijak, kotbérek, kartéritések, kamatok)

Szerzédésszegés, szerzddésen kiviili karokozas pénziigyi kdtelezettségei (potdijak,
kotbérek, kartéritések, kamatok)

A szerz8désszegéssel és a szerz6désen kivili karokozassal kapcsolatos altalanos szerzédéses
feltételeket az Uzletszabalyzat Ill. fejezet Szerz6désszegés, valamint szabalytalan, illetve illegalis
vizikbzmui-szolgaltatas igénybevétele ciml pontja rogziti.

Szerzédésszegés esetén az arra jogosult fél a Vizikézmi-szolgaltato jelen Uzletszabalyzataban
alabbiakban felsorolt, meghatarozott mértéki kétbért érvényesithet. A jogosult a kétbér mellett
érvényesitheti a kdtbért meghalado karat.

s

Tdjékoztatas:

A kétbér — amennyiben a kiszabasara okot add korilményt a fizetésre kotelezett a megadott
hataridére nem sziinteti meg, vagy ismételten megvaldsitja — ismételten is kiszabhaté.

Ha a felhasznalasi helyrél nem megfelel6 mindségl szennyviz a kdzlizemi szennyvizhal6zatba
kerll, akkor csatornabirsag kerul megallapitasra, melynek szamitdsanak maodjat a felszini vizek
minésége védelmének szabalyairdl szoldo 220/2004. (VII.21.) Korm.rendelet 2. szamu
mellékletének 2/I. fejezete irja le. A vizvédelmi hatésag a csatornabirsagot a szolgaltato
birsagjavaslata figyelembevételével, illetve a vizszennyezési birsagot a 2. szamu melléklet 1.
pontja szerint allapitja meg és targyévet kdvetd év december 31-ig szabja ki. Ugyanezen szakasz
(2) bekezdése szerint a csatornabirsagot, illetve vizszennyezési birsagot 6nellenérzésre nem
kotelezett kibocsatoknal a helyszini ellen6rzés alapjan, 6nellenbrzésre kotelezetteknél, ha a
vizvédelmi hatésag, illetve a szolgaltatd az o©nellenérzés megfeleléségét elfogadta, az
Onellendrzési adatok alapjan kell megallapitani. Az dnellenérzés meg nem felelése esetén a
birsagot a helyszini ellenérzés alapjan kell megallapitani.

I. A Felhasznaloval szemben érvényesithetd kotbérek, potdijak, kamatok

Felhasznalé altal fizetend6

SzerzGdésszegés madja kotbérek, potdijak, kartéritések
és kamatok mértéke

Kétbér: 30.000 Ft/m3/nap az

3. Haa Felhasznalé a szerz6désben meghatdarozott, ellendrzott id6szaki napi atlagos
rendelkezésre 4ll6 vagy lekotott kdzmlifejlesztési kvotat kvdta tullépéseként
egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi. meghatarozott ivoviz és / vagy

szennyviz mennyiségére.
A mindenkor hatalyos PTK
szerinti késedelmi kamat,

valamint a Vizikdzm-
4. Haa VizikbzmU-szolgaltatoval szemben fennallé fizetési szolgéltaté szamara

kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. a hatralékkezelés soran
felmerlt minden egyéb
koltségének megfizetése.

Ideértve, de nem kizérdélagosan
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Vizmirek
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Szerz6désszegés, szerz6désen kiviili karokozas pénziigyi
kotelezettségei (potdijak, kotbérek, kartéritések, kamatok)

példaul postai kiértesitések,

adatkérés, igazgatasi eljarasi /

szolgaltatasi dijak, kozjegyz6i
dijak, fizetési meghagyas,
birdsagi jogérvényesités
koltségeinek (pl. Ggyvédi

dij, perkoltség, stb.)
megfizetése.

5. Haaszerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési Kotbér: 5.000, - Ft/késedelmes
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. bejelentés
6. Ha a Felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a
korabbi és az Uj Felhasznald, a birtokatruhazastl Kotbeér: 5.000, - Ft/felhasznalasi
szamitott 15 napon beliil - kivéve 6roklés esetében - a hely
VizikozmU-szolgdltatonak nem jelenti be a jelen
Uzletszabalyzatban meghatérozottak szerint.
7. Haa Felhasznald adatvaltozasi bejelentésére a
Vizik6zmd-szolgdltatd hianypotlasi felhivasat 30 napon Kotbér: 500 Ft/eset
beliil nem teljesiti.
8. Ha afelhasznalasi helyen a mért fogyasztas csokkenését
eredményezd szabalytalan mUszaki beavatkozas ténye KStbér: 50.000 Ft/eset
allapithaté meg.
9. Ha afogyasztdsmérs vagy barmely részének leszerelése Kotbér: 50.000 Ft/eset
allapithaté meg.
a) Kotbér: 50.000,- Ft/eset
10. Ha az elvélasztott rendszerl szennyvizhaldzatot o
csapadékviz bevezetésével terheli meg. b) - Potdi:

a) Amennyiben ezt a gyakorlatot a Felhasznald a Vizikozm- A kotbéren kival
szolgdltatd felszolitdsa ellenére tovdbb folytatja, a felszamitasra kerdl a
Vizikdzmd-szolgdltatd a szerz6désszegé magatartast szamitott, szabalytalanul
kotbérrel szankcionalja. bevezetett csapadékviz

b) A szennyvizelvezet6 tbrzshaldzatba jogellenesen mennyiség, a mindenkor
bevezetett csapadék_viz mennyisége utan a vizikozmd- érvényes nett6
szolgdltatd az  Uzletszabadlyzatanak 24. szamu fogyasztasaranyos
mellékletében meghatdrozott képlettel szamitott
pétdijat szamolhat fel. szennyvizdijjal, vizterhelési

dijjal szamitott 6sszege.
11. Ha az elvalasztott rendszer(i szennyvizhaldzatot egyéb
kiilsé viz bevezetésével terheli meg. Kotbér: 50.000 Ft/eset
12. Haazivéviz-torzshalézatba bekapcsolt ingatlan hazi

ivovizhaldzatat sajat célu vizkivételi mivel 6sszekoti.

Kotbér: 50.000 Ft/eset
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Szerz6désszegés, szerz6désen kiviili karokozas pénziigyi
kotelezettségei (potdijak, kotbérek, kartéritések, kamatok)

13.

Amennyiben a kilon bekotési vizmérd vagy
mellékvizméré kiépitésének miiszaki feltételei adottak és
egy lakossagi felhasznalasi helyen belil a nem lakossagi
Felhasznaldk ivévizhasznalatanak mérését kiilon bekotési
vizmérével, vagy mellékvizmérdvel nem biztositja.

Kotbér: 10.000 Ft/eset

14.

Ha lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem
lakossagi felhasznaldnak mindsilé felhasznaléi
vizikdzm-szolgaltatas igénybevétele torténik.

Kotbér: 50.000 Ft/eset

15.

Ha a mérGhely elhelyezkedését, méretét dnkényesen
megvaltoztatja, illetve az elfogadott tervektél eltérd
kivitelezést valdsit meg.

Kotbér: 50.000 Ft/eset

16.

Ha a Felhasznalé a fogyasztasméré ellenérzését, a hibas
fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméré leolvasasat a
szerz6désben elGirtak szerint a Vizikozml-szolgaltato
részére nem teszi lehetévé vagy - ha erre jogszabaly vagy
megallapodas a Felhasznalét kotelezi - ezek javitasarol
vagy a cseréjérél, tovabbd a vizmérési hely
karbantartdsarol, a fogyasztasmérg elfagyas elleni
védelmérdl nem gondoskodik.

Kotbér: esetenként 10.000
Ft/méré db

17.

Ha elszdmolas alapjaul szolgdld fogyasztasmérék és a
leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen
meglrzését és védelmét a bekotési vizmérd
vonatkozasaban a Felhasznalé nem biztositja.

Kotbér: esetenként 10.000
Ft/mérés db

18.

Ha a Felhasznalé sajat hibajabdl nem jelenik meg a
Felhasznald altal a Vizikozmd-szolgdltatoval leegyeztetett
id6pontban a felhasznaldsi helyen a lejart hitelességl(i
fogyasztasmérd hitelesitése, cseréje, leolvasasa vagy a
felhasznalasi hely ellenérzése érdekében.

Kotbér: 10.000 Ft/ eset

19.

Ha a Felhasznalé az elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasmérd rendellenes mikodését vagy hibajat,
sérilését észleli, és azt nem jelenti be haladéktalanul a
Vizik6zmd-szolgéltatonak.

Kotbér: esetenként 10.000
Ft/mérés db

20.

Ha a Felhasznalé a hazi és csatlakozé ivdviz-haldzat
ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasardl,
illetve az elSirdsoktdl eltérd vizikozmU-hasznalat
megsziintetésérdl a Vizikozm-szolgaltato felhivasara
hataridén belll nem gondoskodik.

Kotbér: 10.000 Ft/eset

21.

Ha a Felhasznalé a kérelmére biztositott szolgaltatas
szlineteltetése esetén az Ujrainditast vagy annak az
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bLV_ Uzletszabalyzat 23. sz. melléklet
ANerass Szerz6désszegés, szerzédésen kiviili karokozas pénziigyi
N i : -

kotelezettségei (potdijak, kotbérek, kartéritések, kamatok)

Uzletszabalyzat lIl. fejezet 13.1. pont szerinti Kotbér: 500 Ft/ eset
meghosszabbitasat nem kezdeményezi legkésébb a
szlineteltetés kezdetétdsl szamitott 1 naptari év
lejartakor.

22. Avizikbzmli-szolgaltatas jogszabalyokban elGirtaktdl

eltéré modon, szabalytalanul torténé igénybevétele

(szabalytalan kdzmihasznalat egyéb esetben) Kotbér: 10.000 Ft/eset

23. Az lzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettség nem K&thér: 10.000 Ft/eset
teljesitése esetén

24. Tarsashazi/lakasszovetkezeti szabalytalan
kézm(ihasznalat - Gzletszabalyzat lll. Fejezet 8.4.1. Kotbér: 30.000,- Ft
pontjaban foglaltak szerinti - feltarasakor.

25. Az Gzletszabalyzat lll. fejezet 8.4.1. pontjaban
meghatarozottak alapjan a nem lakossagi vizhasznalé K6tbér: 10.000,- Ft/h6
igénybejelentésben torténd egylttmikodésének

elmaradasa esetén.

Il. Az Elkiilonitett Vizhasznaléval szemben érvényesithetd kétbérek, kamatok, kartéritések és potdijak

Elkiilonitett Vizhasznalé altal
Szerz6désszegés madja fizetend6 kotbérek, potdijak,
kartéritések és kamatok mértéke

Kétbér: 30.000 Ft/m3/nap az
ellendrzott id6szaki napi atlagos

1. Ha az Elkilonitett Vizhasznalo a szerz6désben

meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott T
kvota tullépéseként

meghatarozott ivoviz és / vagy
szennyviz mennyiségére.

kozmdfejlesztési kvotat egy adott mellékszolgaltatasi
szerz6dés vonatkozasaban tullépi.

A mindenkor hatalyos PTK
szerinti késedelmi kamat,
valamint a VizikozmU-szolgaltato
szamdra
a hatralékkezelés soran felmerdlt
2. Haa Vizikbzm(-szolgaltatéval szemben fennallé fizetési mln.den egyeb koltségének
megfizetése. Ideértve, de nem
kizarélagosan példaul postai
kiértesitések, adatkérés,
igazgatasi eljarasi / szolgéltatasi
dijak, kozjegyz6i dijak, fizetési
meghagyds, birésagi
jogérvényesités koltségeinek (pl.

kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.
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Uzletszabalyzat 23. sz. melléklet

Szerz6désszegés, szerz6désen kiviili karokozas pénziigyi
kotelezettségei (potdijak, kotbérek, kartéritések, kamatok)

Ggyvédi dij, perkoltség, stb.)
megfizetése.

3. Haa mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt

adatvaltozas- bejelentési kotelezettségének nem, vagy Kotbér: 5.000 Ft/eset

késedelmesen tesz eleget.

4. Ha az elkilonitett felhasznaldi helyen a mért fogyasztas

csokkenését eredményezs szabalytalan mdszaki Kotbér: 50.000 Ft/eset

beavatkozas ténye allapithatd meg.

5. Haafogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése Kotbér: 50.000 Ft/eset
allapithaté meg.
6. Ha az elvalasztott rendszer(i szennyvizhalézatot _
o o .y a) Kotbér: 50.000,- Ft/eset
csapadékviz bevezetésével terheli meg.

a) Amennyiben ezt a gyakorlatot az Elkildnitett b) Potdij:
V|zhalsznalo ' a V|zik('jz.mu-sz,o!gﬁltat,(,) fels%olltajsa A kétbéren kiviil felszamitasra
eIIen(,a,:je’tovabP folytatja, a \t/|2|tk,oimu-szolkg?&>a’to aI kerill a szdmitott,
szerz6désszegh magatartas Otbérre .

zerz . ,Z, g & szabalytalanul bevezetett
szankcionalja. csapadékviz mennyiség, a

b) A szennyvizelvezet6 torzshalézatba jogellenesen ) pd c Z, - YIses, .
bevezetett csapadékviz mennyisége utan a minden f)r ervenyes netto
vizikézmU-szolgaltats az Uzletszabalyzaténak 24.| fosyasztasaranyos
szdmU  mellékletében meghatarozott képlettel | szennyvizdijjal, vizterhelési
szamitott potdijat szamolhat fel. dijjal szamitott 6sszege.

7. Ha az elvélasztott rendszer(i szennyvizhalézatot egyéb o
o . . Kotbér: 50.000 Ft/eset
kiilsé viz bevezetésével terheli meg.
8. Ha a hazi ivévizhaldzatot sajat célu vizkivételi muvel o

. . Kotbér: 50.000 Ft/eset

0sszekoti.

9. Ha lakossagi felhasznaldként bejelentett, de nem

lakossagi felhasznalonak mindsulé vizikozmd- Kotbér: 50.000 Ft/eset

szolgdltatas igénybevétele torténik.

10. Ha az Elkilonitett Vizhasznald a mellékvizméré

vonatkozasaban a fogyasztadsmérs ellen6rzését, a hibas
fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméré leolvasasat a
szerz6désben elGirtak szerint a vizikozmU-szolgdltato
részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre jogszabaly

Kotbér: esetenként 10.000
Ft/méré db
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lo)\\ W e Szerz6désszegés, szerzédésen kiviili karokozas pénziigyi

Csoport togio

kotelezettségei (potdijak, kotbérek, kartéritések, kamatok)

vagy megallapodas a felhasznaldt kotelezi — ezek
javitasardl vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely
karbantartdsardl, a fogyasztdasméré elfagyas elleni
védelmérdl nem gondoskodik.

11.

Ha az Elkilonitett Vizhasznald a mellékvizmérs
vonatkozasaban a Vizikozm{-szolgaltato altal elGirt
mérdallas kozlési kotelezettségének harom egymast
kovetd alkalommal nem tesz eleget.

Kotbér: 10.000 Ft

12.

Ha az Elkilonitett Vizhasznald a mellékvizméré
vonatkozasaban az elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozd
zarak sértetlen megé6rzését és védelmét nem biztositja.

Kotbér: esetenként 10.000
Ft/méré db

13.

Ha az Elkilonitett Vizhasznald a mellékvizméré
vonatkozasaban az elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy hibajat,
sérilését észleli, és azt nem jelenti be haladéktalanul a
Vizik6zmd-szolgdltatonak.

Kotbér: esetenként 10.000
Ft/méré db

14.

Ha az Elkiilonitett Vizhasznald sajat hibajabdl nem
jelent meg az Elkilonitett Vizhasznalé altal a Vizikozm-
szolgdltatdval leegyeztetett id6pontban az elkllonitett
felhasznaldi helyen a lejart hitelesség( fogyasztasmérd
hitelesitése, cseréje, plombalasa, leolvasdsa vagy az
elkilonitett felhasznaldi hely ellenérzése érdekében.

Kotbér: 10.000 Ft/eset

15.

Ha az Elkiilonitett Vizhasznald a hazi ivovizhalozat vagy
a csatlakozd ivdvizhaldzat meghibdsodasa esetén,
miutdn a hibdra utald jelet észlelte, az aktudlis
mérdallas megjeldlésével haladéktalanul nem
jelentette be a Vizik6zm{(i-szolgdltatd szamdra, vagy a
hiba kijavitasardl azonnal nem gondoskodik.

Kotbér: 10.000 Ft/eset

16. Ha az Elkll6nitett Vizhasznald hazi és csatlakozé ivoviz-
haldzat ellen6rzésekor a halézaton észlelt hibak
kijavitasardl, illetve az elGirdsoktodl eltérd vizikozmu- Kotbér: 10.000 Ft/eset
hasznalat megsziintetésérdl a Vizikozmd-szolgaltatd
felhivdsdra hataridén belll nem gondoskodik.
17. Szabalytalan kézm(ihasznalat egyéb esetben Kotbér: 10.000 Ft/eset
18. Szerz6désszegés egyéb esetben Kotbér: 10.000 Ft/eset
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b Uzletszabalyzat 23. sz. melléklet
ANowst Szerz6désszegés, szerz6désen kiviili karokozas pénzigyi
ONV___.. & g pénziigy

B kotelezettségei (potdijak, kotbérek, kartéritések, kamatok)

lll. Egyéb, kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszonnyal nem rendelkezékkel szemben érvényesithet6
kartéritések, potdijak, kamatok

Kozszolgaltatasi szerz6déssel nem rendelkezékkel szemben a Polgari Toérvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény, ,felel6sség szerz6désen kivil okozott karokért” cim( fejezete alapjan — az (zletszabalyzat Ill.
fejezet 8.4.2 pontjaban meghatarozott szabalyok figyelembevételével — jar el a vizikozm{(i-szolgdltatd. Az

alabbi esetekben patdij keril felszamitasra:

Karokozas madja

Karokozo altal fizetend6 potdij mértéke:

1. Ajelen lizletszabalyzatban foglalt
bekotési feltételek nem teljesitésével
|étesitett ivovizhalozathoz,
szennyvizelvezetd hdldzathoz a
vizikdzm-szolgaltaté hozzajaruldsa
nélkil torténd csatlakoztatas

Lakossagi igénybevételre vonatkozo pétdij,
Nem lakossagi igénybevételre vonatkozé pétdij:
Az Uzletszabalyzat 111.8.4.2 pontja szerinti
névleges térfogataram alapjan szamitott viz
mennyiség mindenkori fogyasztasaranyos dijjal
és alapdijjal szamitott 6sszege.

Szennyvizmennyiség esetén a felhasznalasi
helyen Gizemel§ hiteles vizmérd adatai alapjan
meghatarozott mennyiség mindenkori
fogyasztasaranyos dijjal és alapdijjal szamitott
Osszege. Hiteles mérés hianyaban a 111.8.4.2
pont szerinti névleges térfogataram alapjan
szamitott szennyvizmennyiség mindenkori
fogyasztasaranyos dijjal és alapdijjal szamitott
Osszege.

2. AvizikdzmU-szolgaltato engedélyétdl
eltér6 modon torténd csatlakozas az
ivovizhalézathoz, szennyvizelvezetd
haldézathoz

Lakossagi igénybevételre vonatkozo pétdij,
Nem lakossagi igénybevételre vonatkozé potdij:
Az Uzletszabalyzat 111.8.4.2 pontja szerinti
névleges térfogataram alapjan szamitott viz
mennyiség mindenkori fogyasztasaranyos dijjal
és alapdijjal szamitott 6sszege.

Szennyvizmennyiség esetén a felhasznalasi
helyen Gizemel§ hiteles vizmérd adatai alapjan
meghatarozott mennyiség mindenkori
fogyasztasaranyos dijjal és alapdijjal szamitott
Osszege. Hiteles mérés hianyaban a 111.8.4.2
pont szerinti névleges térfogataram alapjan
szamitott szennyvizmennyiség mindenkori
fogyasztasaranyos dijjal és alapdijjal szamitott
Osszege.

3. Avizik6zm{(-szolgaltatd engedélye
nélkul ivovizhaldzathoz,
szennyvizelvezetd hdldzathoz térténd
csatlakozas, tovabba ilyen csatlakozas
hasznalata olyan telepilésen, ahol a
vizikdzm-szolgaltaté ivovizhaldzat,
szennyvizelvezetd halézat,
szennyviztisztitotelep

Lakossagi igénybevételre vonatkozo pétdij,
Nem lakossagi igénybevételre vonatkozé pdtdij:
Az Uzletszabalyzat 111.8.4.2 pontja szerinti
névleges térfogataram alapjan szamitott viz
mennyiség mindenkori fogyasztasaranyos dijjal
és alapdijjal szamitott 6sszege.
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Vizmirek
Cseport togio

Szerz6désszegés, szerz6désen kiviili karokozas pénziigyi
kotelezettségei (potdijak, kotbérek, kartéritések, kamatok)

kapacitaskimerltsége okan korlatozast

vagy tilalmat rendelt el

Szennyvizmennyiség esetén a felhasznalasi
helyen Gzemel§ hiteles vizmérs adatai alapjan
meghatarozott mennyiség mindenkori
fogyasztasaranyos dijjal és alapdijjal szamitott
Osszege. Hiteles mérés hianyaban a 111.8.4.2
pont szerinti névleges térfogataram alapjan
szamitott szennyvizmennyiség mindenkori
fogyasztasaranyos dijjal és alapdijjal szamitott
Osszege.

4. Az elvdlasztott rendszerd
szennyvizhdaldzatba csapadékviz vagy
egyéb kiilsé viz, vegyi anyag, tormelék,

szemét, allati maradvanyok bevezetése

Lakossagi igénybevételre vonatkozo pétdij,

Nem lakossagi igénybevételre vonatkozé pdtdij:

Az Uzletszabalyzat 24. sz. melléklete szerint
szamitott, szabalytalanul bevezetett

csapadékviz mennyiség, a mindenkor érvényes

netté fogyasztdsaranyos szennyvizdijjal,
vizterhelési dijjal szamitott 6sszeg 6tszorose.

Egyéb hulladék, anyag, kllsé terhelés (nem
csapadékviz) esetén 50.000 Ft/eset.

IV. Vizik6zm(i-szolgaltatoval szemben érvényesithet6 kotbérek, kamatok

Szerz6désszegés madja

Vizik6zm{i-szolgaltaté altal
fizetendo kotbérek és kamatok
mértéke

1. Késedelmes fizetés jogkdvetkezményei.

A mindenkor hatalyos PTK
szerinti késedelmi kamat
megfizetése.

2. Haa Vizikbzmli-szolgaltaté nem értesiti az elGirt
hatarid6ben a Felhasznalot az elére tervezett
karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti
szlinetelés id6pontjarol és varhato id6tartamarél.

Felhasznaldi igénybejelentés
esetén kotbér: A Felhasznald
szamara a szolgaltatas kiesés
napjaira, a Felhaszndlé el6z6 évi
atlagfogyasztdsa
alapjan kiszamitott mennyiségd,
maximum &sszesen 5 m3ivdviz
mindenkor érvényes nettd
fogyasztasaranyos dijaval
megegyezd mérték( kotbér.

el6irtaknak nem felel meg.

3. Ha aszolgéltatas minGsége a jogszabalyokban, a
vizikdzmU-szolgaltatéi mikodési engedélyben, az
Uzemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzatban

Felhasznaldi igénybejelentés
esetén kotbér: 500,- Ft/
felhasznalasi hely/alkalom
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ANowst Szerz6désszegés, szerz6désen kiviili karokozas pénzigyi
ON/____ = 8 pénziigy

kotelezettségei (potdijak, kotbérek, kartéritések, kamatok)

Felhasznaldi igénybejelentés
esetén kotbér: A Felhasznald
szamara a szolgaltatas kiesés
napjaira, a Felhasznalé el6z6 évi
atlagfogyasztdsa
alapjan kiszamitott mennyiségd,

4. Ha a Vizikozmd-szolgdltato a szolgdltatast a
szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg,

vagy azt jogellenesen sziinetelteti. maximum ésszesen 5 m? ivéviz

mindenkor érvényes netté
fogyasztasaranyos dijaval
megegyezd mérték( kotbér.

5. Haa Vizikdzm(-szolgaltaté olyan fogyasztdsméré6t Felhasznaldi igénybejelentés
Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy esetén kotbér:
kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére 500,- Ft/felhasznalasi hely,
jogszabaly, vagy szerz6dés a Vizikozm{-szolgdltatot felhasznalasi helyenként legfeljebb
kotelezi. egy alkalommal

6. Ha a Vizikdzm-szolgaltaté a fogyasztasmérék
hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik
és a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a
fogyasztasmérd tulajdonosat a Vhr.-ben elGirtaknak
megfelel6en nem értesitette.

Felhasznaldi igénybejelentés
esetén kotbér: 500,-
Ft/felhasznalasi hely,

felhasznalasi helyenként legfeljebb
egy alkalommal

Felhasznaldi igénybejelentés
esetén kotbér: 500,-
Ft/felhasznalasi hely,

felhasznalasi helyenként legfeljebb
egy alkalommal

7. Az lzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettség nem
teljesitése esetén.
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b Uzletszabalyzat 24. sz. melléklet
Alowast Tajékoztato az elvalasztott rendszer(i csatornahalézatba vezetett
%)\v//f e [

Zmive
Cscport togic

csapadékviz mennyiségének meghatarozasaradl

Tajékoztatd az elvalasztott rendszerii csatornahalézatba vezetett

csapadékviz mennyiségének meghatarozasarol

A BORSODVIZ Zrt. &ltal lizemeltetett elvalasztott rendszerii kéziizemi szennyvizelvezeté
halézatba szabalytalanul bebocsatott csapadékviz mennyiségének meghatarozasara (mérés
hianyaban) szolgaltaté az alabbi szamitast alkalmazza:

Ahol a

chapadék

A
Qmért

A* o Qmert
365

*d

chapadék =

az elvezetésre kerllé csapadékviz mennyisége m3/d-ban kifejezve.
a felhasznalasi hely / ingatlan burkolt feltilete m?-ben kifejezve.

mértékado csapadékviz mennyisége az Orszagos Meteorolégiai Szolgalat altal az
adott terUletre vonatkozé elmult év atlaga mm/m>?/év-ben kifejezve

vizvezetési egyltthatd (lefolyasi tényez6), amely a kdzcsatornaba jutd
csapadékviz hanyadat fejezi ki az MI-10-455/2-1988. szamu m(iszaki iranyelv
szerint.

a csapadékviz kdzlizemi szennyvizelvezetd haldzatba térténd bevezetésének
idétartama napban kifejezve
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va— ~ Tdjékoztato a szolgaltatas ideiglenes sziineteltetésének,
D\ ¥/ sorsooviz zR1l e Ujrainditasanak és végleges megsziintetésének

feltételeirdl és igénylésének menetérdl

Tajékoztaté a szolgaltatas ideiglenes sziineteltetésének,
ujrainditasanak és végleges megsziintetésének
feltételeirol és igénylésének menetérol

A BORSODVIZ zrt. az elsirt feltételek fennallasa esetén lehetdséget biztosit az ivoviz- és
szennyvizszolgaltatas szlineteltetésére/megsziintetésére az érintett felhasznalasi helyen.
Tajékoztatonkban részletesen bemutatjuk a vizikézmi-szolgaltatas sziineteltetésének /
megszintetésének altalanos feltételeit és szabalyait, valamint az ligyintézés menetét.

A szolgaltatas szlneteltetés igénylésével és biztositasaval, illetve a szolgaltatas
megszuntetésével kapcsolatos részletes Altalanos SzerzGdeses Felteteleket (ASZF) a
BORSODVIZ Zrt. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata tartalmazza!

A szolgaltatas sziineteltetés igénybevételének feltételei és szabalyai

A szolgaltatas sziineteltetés miiszaki moédja

A szolgaltatas szlineteltetése a bekotévezeték vizméré aknaban valé lezarasaval, a vizméré
berendezés kiszerelésével, illetve a szennyviz-bekdtbvezeték lezarasaval és/vagy a szennyviz-
bekdtévezeték folytonossagi kapcsolatanak megsziintetésével térténik.

A szolgaltatas sziineteltetés igényl6i kére

A szolgaltatas szneteltetéset az elGirt feltételek egyuttes fennallasa és teljestlése eseteben az
ugynevezett bekdtési vizmérd vonatkozasaban biztositia a BORSODVIZ Zrt. a kdzszolgaltatasi
szerzddéssel rendelkezd Felhasznalé szamara.

s

A szolgaltatas sziineteltetés igénybevételéhez elébirt, egyiittesen rendelkezésre allé
feltételek

A BORSODVIZ Zrt. az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén a jovahagyott igénylés alapjan
biztositja a szolgaltatas sziineteltetését.

A vizikbzm(i-szolgaltatas a Felhasznal6 kérésére legfeliebb 1 éves idétartamra szilineteltethetd,
az alabbi feltételek egyittes fennallasa esetén:

» a Felhasznalé irasban kéri (megrendeli) a szilneteltetést és nyilatkozik, hogy a
felhasznalasi helyen vizfelhasznalasra nem kerul sor,

» a Felhasznald nyilatkozik, hogy nem a vizikézma{-rendszerbél (pl. furt kut stb.) szarmazé
egyéb vizet a szennyviz-térzshal6zatba nem kivan vezetni,

» a szlneteltetés végrehajtasahoz a miiszaki eléfeltételek biztositottak,
» a Felhasznalasi helyen dijtartozas nem all fenn,

» a Felhasznalo irasbeli kérelmében (megrendelés) pontosan megadta a szilineteltetés
kezdetének id6pontjat és idétartamat,

» a Felhasznalo kérelmében (megrendelés) nyilatkozott arrdl, hogy a felhasznalasi helyen
rendszeres emberi tartozkodas nincs,

» a Felhasznaldo a kérelméhez (megrendelés) mellékelte a felhasznalasi hely
tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a Felhasznaléval, illetéleg,
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Tdjékoztato a szolgaltatas ideiglenes sziineteltetésének,
Ujrainditasanak és végleges megsziintetésének
feltételeirdl és igénylésének menetérdl

ha a Felhasznal6é csak részben tulajdonosa az ingatlannak, valamennyi tulajdonostars
hozzajarulasat a kért sziineteltetéshez,

= a Felhasznald, ha a vizmérén keresztll tlizoltasi célu vizellatas is torténik, akkor a
szlineteltetés megrendeléséhez a teriiletileg illetékes katasztréfavédelmi hatésag irasos
engedélyét is csatolta.

» A Felhasznal6 a szolgaltatas szineteltetésével kapcsolatos miszaki munkak koltségét
el6zetesen kiegyenlitette.

A BORSODVIZ Zrt. a sziineteltetett vizikdzmii-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat (sem
alapdijat, sem mennyiségi dijat) nem szamolhat fel.

A vizik6zmii-halézat sziineteltetés alatti hasznalatanak kbvetkezményei

Amennyiben a Felhasznal6 a szolgaltatas szlineteltetése alatt a vizikdzmui-haldzatot hasznalja,
az szabalytalan kézmihasznalatnak és a Felhasznal6 altali szerz6désszegésnek minésil, és a
BORSODVIZ Zrt. jogosult az Uzletszabalyzat ,Elszamolas szabalytalan kézmiihasznalat esetén”
cimi fejezetben erre vonatkozo jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A vizikb6zmii-szolgaltatas sziineteltetésének meghosszabbitasa

A szolgaltatas a Felhasznald kérésére legfeljebb 1 éves id6tartamra szlineteltethetd és a lejarat
el6tt legalabb 30 nappal megelb6zben Uj igénylés benyujtasaval a helyszini ellendrzés ismételt
elvégzeése utan tovabbi 1 éves idészakra meghosszabbithaté. A megujitasahoz kapcsoléddan a
felhasznalasi hely ellenérzésének lehetéségét a Felhasznaldnak biztositani kell, annak kéltségét
elézetesen meg kell fizetnie.

A szolgaltatas djrainditasanak igénylése

A vizikbzm(i-szolgaltatas ujrainditasat — az idépont-egyeztetés és a kdltségek rendezése céljabdl
— a Felhasznalonak kell a BORSODVIZ Zrt-nél kezdeményeznie a sziineteltetés idétartama alatt.
A szolgaltatas Ujrainditasara vonatkozé megrendelés alapjan a BORSODVIZ Zrt. a szolgaltatast
visszaadllita a kapcsolodd koéltségek Felhasznalé altal térténé kiegyenlitését kovetben. A
vizikézm(i-szolgaltatas ismételt meginditasat a BORSODVIZ Zrt. az e célra rendszeresitett
nyomtatvanyon megjelélt idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott tizenot
napon belll teljesiti.

Eljarasrend amennyiben a Felhasznalé6 nem kéri a sziineteltetés hosszabbitasat / a
szolgaltatas ujrainditasat

Ha az ujrainditas vagy a szlineteltetés meghosszabbitasanak kezdeményezése nem torténik
meg a Felhasznalo reszérdl a szineteltetes kezdetetdl szamitott egy naptari ev lejartakor, akkor
a BORSODVIZ Zrt. felszolitast kiild a Felhasznalo6 részére.

Amennyiben a felszdlitdst kovetbéen a Felhasznalé nem kérvényezi a sziineteltetés
meghosszabbitasat / a szolgaltatas ujrainditasat, vagy nem mikddik kdzre a szolgaltatas
visszadllitasban, a Vizikézmi-szolgaltatd jogosult a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatanak
.Szerzbdésszegés és elszamolas szerz8désszegés esetén” c. fejezetben erre vonatkozdan
meghatarozott jogkévetkezményeket alkalmazni, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint kotbért érvényesiteni.

316



Uzletszabalyzat 25. sz. melléklet
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A szolgaltatas sziineteltetésével / djrainditasaval kapcsolatos dijtételek

A szineteltetés, illetve a szlineteltetést kdvetben a szolgaltatas ujrainditasanak dijai, valamint a
fenti jogkdvetkezményekhez kapcsolodé dijtételek a BORSODVIZ Zrt. honlapjan
(www.borsodviz.hu weboldalcimen) megtekintheté Dijszabas, arnyilvantartas dokumentumaiban
talalhatoak.

A szolgaltatas sziineteltetés ligyintézésének menete ¥V

6. Szolgalatas sziineteltetési igény (sziineteltetés hosszabbitasi igény) benyujtasa az
e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon / Girlapon

A Felhasznal6 a vizikdzmU-szolgaltatas szineteltetésére vonatkozo kérelmét az e célra szolgald
megrendelé formanyomtatvany benyuljtasaval és az eldirt mellékletek csatolasaval
kezdeményezheti a BORSODVIZ Zrt. -nél.

A megrendelést a BORSODVIZ Zrt. Uzletszabalyzatban foglalt tigyfélszolgalati elérhetéségek
egyikére kell eljuttatni (postai kildeményként, személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy
elektronikus uton).

A megrendelés elbiralasahoz és a szlneteltetési id6szak megujitasahoz kapcsolddoan a
felhasznalasi hely ellen6rzésének lehetéségét a BORSODVIZ Zrt. részére biztositani kell.

7. Az eloirt feltételek teljesiilésének ellenérzése, a megrendelés elbiralasa
(jovahagyas/elutasitas)

A benyujtott megrendelés alapjan a BORSODVIZ Zrt. ellenérzi, hogy a sziineteltetéshez el6irt
feltételek egyiittesen teljesiilnek-e. A megrendelés elbiralasarol a BORSODVIZ Zrt. 15 napon
belll irasban tajékoztatia a megrendel6t a felhasznalé altal adott elérési cim és modd
figyelembevételével.

e A megrendelés érdemi elbirdlaséhoz a BORSODVIZ Zrt. sziikség szerint elézetes helyszini
ellenbrzést tarthat. A helyszini ellenérzésen késziilt jeqyz6kényvén régzitett vizmérballas
alapjan elszamolé szamla készil, melynek kiegyenlitése a szolgaltatas sziineteltetés
végrehajtasanak a feltétele.

8. Szolgaltatas sziineteltetés koéltségének megfizetése

A szolgaltatas szlneteltetés megrendelés jovahagyasardl a szolgaltaté irasban értesiti a
Felhasznalét. Ezzel egyidejlileg a BORSODVIZ Zrt. szamlat/dijbekérét allit ki a szolgaltatas
sziineteltetésének koltségérél, valamint a megrendeléskor kézoélt / BORSODVIZ zrt. altal
ellendrzott vizméréallas szerinti fogyasztasrél. A szolgaltatas szlineteltetés végrehajtasanak
feltétele a kdltségek és az elszamold szamla elézetes kiegyenlitése.

e A dijakat befizetheti a BORSODVIZ Zrt. ligyfélszolgélatatél beszerzett készpénzétutalési
megbizasokon (csekk), készpénzben az (igyfélszolgalati irodakban, vagy atutalhatia a
Tarsasag 11994002-02402374 sz. bankszamlajara. Utalas soran tintesse fel a befizetés
jogcimét (jogcim: sziineteltetés), valamint a felhasznalasi helyhez tartozé felhasznald
azonosité szamot.
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9. Szolgaltatas sziineteltetését jelenté miiszaki beavatkozas végrehajtasa a
felhasznalasi helyen

Amennyiben a BORSODVIZ Zrt. a benyujtott megrendelést jévahagyta és a megrendelé a
szolgaltatas szlineteltetésének dijbekérdjét / el6legszamlajat, valamint a megrendeléskor kézolt
méréallasig szol6 szamlat befizette, akkor a BORSODVIZ Zrt. a felhasznalasi helyen — a
megrendeldvel egyeztetett id6pontban — végrehajtia a szolgaltatas sziineteltetését biztositd
miszaki beavatkozast.

10. A szolgalatas sziineteltetésének rogzitése a BORSODVIZ Zrt. nyilvantartasaban

A BORSODViIZ Zrt. a sziineteltetés végrehajtasakor a helyszinen késziilt jegyzékényv alapjan,
amennyiben az abban szereplé mérdallas nem azonos a megrendelében szereplé mérdallassal,
illetve az elblegkeént kifizetett szerelési dij nem fedezi a ténylegesen kifizetend6 koéltségeket, a
BORSODVIZ Zrt. elszamol6 szamlat és/vagy végszamlat készit, melyeket a Felhasznald koteles
a megijeldlt fizetési hatariddig kiegyenliteni.

A BORSODVIZ zrt. fenntartia maganak a jogot, hogy a Felhasznalé szamara biztositott
szolgaltatashoz kapcsolodo feltételek teljesiilését és egylttes rendelkezésre allasat idészakosan
feltlvizsgalja. Az eredménye alapjan a nem megfeleléség esetén a BORSODVIZ Zrt. irasban
tajékoztatja a Felhasznalét.

11. Szerzédéses feltételekben bekovetkezé valtozas bejelentése, szolgaltatas
ujrainditasanak megrendelése ¥V

Amennyiben a sziineteltetés ideje alatt a Felhasznalé személyében valtozas all be, akkor azt a
BORSODVIz zrt. Uzletszabalyzataban régzitettek szerint be kell jelenteni a BORSODVIZ Zrt-
nek. Egyéb adatvaltozast (példaul levelezési cim valtozas) 30 napon belll jelezni szilkséges a
BORSODViIZ Zrt. szamara a rendelkezésre all6 Ugyintézési csatornak igénybevételével.

A szolgaltatas Ujrainditasat a Felhasznalé a Szolgéltatas szlneteltetése / Ujrainditasa
megrendel6 formanyomtatvanyon az Uzletszabalyzatban megadott elérhetéségekre, postai dton,
az Ugyfélszolgalaton személyesen, illetve elektronikus dton t6rténd benyujtasaval
kezdeményezheti.

12. Szolgaltatas ujrainditasa a felhasznalasi helyen

A Felhasznalé altal benyujtott megrendelés, valamint az ujrainditas koltségének igazolt
kiegyenlitését kdvetden egy elére leegyeztetett idépontban a BORSODVIZ Zrt. elvégzi el a
szolgdltatas Ujrainditasat. A dijakat a BORSODViZ Zrt. honlapjan (www.borsodviz.hu)
megtalalhaté, mindenkor hatalyos Dijszabas, arnyilvantartds dokumentumai tartalmazzak. A
szolgaltatdas  Ujrainditdasakor  jegyzOkényv  készil, melyen rogzitésre kerdl a
vizméré/fogyasztasmérs induld allasa. A jegyzékonyv alapjan BORSODVIZ Zrt. a rendszerében
régziti a felhasznalasi hely Ujrainditasahoz sziikséges adatokat. Az Ujrainditas datumat kévetéen
a szamlazas megkezdddik a felhasznalasi helyre vonatkozoan.
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A bekoétés / szolgaltatas végleges megsziintetésének feltételei és szabalyai

A bekotés megsziintetését a Felhasznald a VizikbzmUirendszerbe torténd bekotési kdtelezettség
(Vksztv. 55.8) figyelembevételével kezdeményezheti.

A bekotés megsziintetésének miiszaki médja:

A vizbek6tés megszintetése az ingatlan vizzel valo ellatdsanak megszintetését jelenti, azaz a
bekotd vezeték elvagasat a kdzterileti szakaszon és a vizmérd leszerelését a vizméréaknaban.
Ikerméré megsziintetés esetén kizarélag a vizméré leszerelését és a vezeték végdugdval térténd
ellatasat és plombalasat jelenti a vizmérbaknaban.

Amennyiben a bekétévezeték levalasztasa kdzteriletet érint, ugy a kdzteriilet bontasi engedélyt
is csatolni kell az igény benyujtasaval egyidejileg.

Amennyiben a megsziintetéssel érintett vizmérén keresztil tlziviz ellatas is toérténik, akkor a
megszintetéshez a terlletileg illetékes katasztréfavédelmi hatésag irasos engedélyét is csatolni
szikséges.

Amennyiben Az ingatlan a szennyviz kdzcsatorna halézatra csatlakozik, a szennyviz
bekdtévezeték megszintetése és/vagy végdugodval torténd ellatasa is megtorténik. Ha a
felhasznalé nem az adott ingatlannak a tulajdonosa, a megsziintetés nem végezheté el a
tulajdonos hozzajarulasa nélkdl.

Vagyonvédelmi, karelharitasi, balesetmegelézési okokbdl azonban a bekdtés minden esetben
megszintethetd, melyrdl jegyzékonyvet kell felvenni, és hatdésagi tanuval kell hitelesittetni.

A megszuntetes koltsége a felnasznalot terheli. A dijakat a BORSODVIZ Zrt. honlapjan elérhetd,
BORSODVIZ Zrt. altal kizardlagosan végezhet6 tevékenységek Dijszabas, arnyilvantartas
dokumentumai tartalmazzak.

A bekotés megszintetésere iranyuld6 megrendelés elbiralasat és a koltsegek megtéritesét
kovetéen a BORSODVIZ Zrt. intézkedik a bekdtévezeték csatlakozasanak megsziintetésérél,
vizmérd leszerelésérdl.

A bekotés megsziintetés ligyintézésének menete

1. Bekotés megsziintetésére vonatkozé megrendelés benyljtasa az e célra
rendszeresitett formanyomtatvanyon / {irlapon

A Felhasznald a vizikbzmi-szolgaltatas megsziintetésre vonatkozé kérelmét az erre szolgalé
megrendeld formanyomtatvany benyujtasaval és az el6irt mellékletek csatolasaval
kezdeményezheti a BORSODVIZ Zrt-nél. A megrendelés benyuijtasara kizardlag irasban az
Uzletszabalyzatban meghatarozott elérhetéségeken van lehetéség.

A megrendelés elbiralasahoz kapcsolodoan a felhasznalasi hely ellenérzeésének lehetéségét a
BORSODVIZ Zrt. részére biztositani kell.

A megszintetés megrendeléshez mellékelni kell a felhasznalasi hely
tulajdonosanak/tulajdonosainak hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a Felhasznaldval.
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2. Az eloirt feltételek teljesiilésének ellenérzése, a megrendelés elbiralasa
(jovahagyas/elutasitas)

A benyujtott megrendelés alapjan a BORSODVIZ Zrt. ellendrzi, hogy a megsziintetéshez el6irt

feltételek egyiittesen teljesiilnek-e. A megrendelés elbiralasarol a BORSODVIZ Zrt. 15 napon

belll irasban tajékoztatja a megrendel6t.

e Opcionélisan: A megrendelés érdemi elbirélaséhoz a BORSODVIZ Zrt. sziikség szerint
helyszini ellenbrzést tarthat. A helyszini ellen6rzésen késziilt jegyz8kényvben régzitett
vizmérééllas alapjan szémla készil, melynek kiegyenlitése a szolgaltatas sziineteltetés
végrehajtasanak a feltétele.

3. Szolgaltatas megsziintetés koltségének megfizetése

A szolgaltatds megsziintetés megrendelés benyujtasat koévetéen a BORSODVIZ Zrt.
el6legszamlat/dijbekérét allit ki a szolgaltatas megszintetésének koltségérél, valamint a
megrendeléskor kézolt / BORSODVIZ Zrt. éltal ellendrzétt vizméréallasrol. A szolgaltatas
megszintetés végrehajtasanak feltétele a koltségek és az elszamolé szamla el6zetes
kiegyenlitése.

4. A szolgalatas megsziintetését jelentd miiszaki beavatkozas végrehajtasa a
felhasznalasi helyen.

Amennyiben a BORSODVIZ Zrt. a benyujtott megrendelést jévahagyta és a megrendel6 a
szolgaltatas megszintetésének koltségét, valamint a megrendelést kdvetéen a megrendeléskor
kozolt mérdallasig szolé szamlat befizette, a kdzterllet bontasi engedély alapjan a féldmunkat
elvégezte akkor a BORSODVIZ Zrt. a felhasznalasi helyen — a megrendelével egyeztetett
idépontban — végrehaijtja a szolgaltatds megsziintetését biztosité miiszaki beavatkozast.

5. A szolgalatas megsziintetésének régzitése a BORSODVIZ Zrt. nyilvantartasaban

A BORSODVIZ Zrt. a megsziintetés végrehajtasakor a helyszinen késziilt jegyzékonyv alapjan,
amennyiben az abban szereplé mérdallas nem azonos a megrendelében szereplé mérdallassal,
a BORSODVIZ Zrt. elszamolé szamlat készit, melyet a Felhasznalé koteles a megjelélt fizetési
hataridsig kiegyenliteni. A bekoétés megsziintetésének koltségérél a BORSODVIZ Zrt.
végszamlat allit ki.

A BORSODVIZ Zrt. a szamlazasi rendszerében roégziti az adott felhasznalasi helyre a szolgaltatas
megszintetését, mellyel egyidében a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésérdl irasban
tajékoztatja a Felhasznalét.

6. Szolgaltatas ujra igénylésének feltételei

Szolgaltatas megsziintetését kévetben a szolgaltatas Ujra igénylése az Uj bekétés létesitése
szerint kérhetd, amelynek feltételrendszerét a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat tartalmazza.
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Uzletszabalyzat 26. sz. melléklet

b\*’// —— Szolgaltatas sziineteltetése / megsziintetése / Ujrainditasa

megrendel6 formanyomtatvany

Szolgaltatas sziineteltetése / megsziintetése / Gjrainditasa
megrendelé formanyomtatvany

Felhasznal6 altal kezdeményezett szolgaltatas szlineteltetés, bekbtés megsziintetés esetén

I. Megrendel6 adatai:

Felhasznal6 neve / Cégnév:

Felhasznal6 azonosité szama:

Felhasznalasi hely azonosité:

Az érintett Telepllés: Iranyitészam:

felhasznalasi hely Utca: Hazszam:

adatai Epulet: Emelet: Ajto: Helyrajzi szam:
Vezetékes telefonszam: Mobil telefonszam: E-mail cim:

Levelezési/szamlazasi

Név / Cégnév:

cimadato_k: Telepilés: Iranyitoszam:
(amennyiben a Utca: Hazszam:
fentiektol eltéré cim) b — '
Epllet: Emelet: | Ajté:
Bekotési vizmérd / Mellékvizmérd allasa Gyariszam: Gyariszam:
Kérjuk, hogy fotot is mellékeljen a vizmérérél! Méroallas: Méroallas:

idépontja (év/hd/nap):

Bekotési vizméro / Mellékvizmérd leolvasasanak

Il. Szolgaltatas jellege:

[ ] Lakossagi

[] Nem lakossagi

lll. Nem lakossagi Felhasznalo esetén kitéltendd tovabbi adatok:

Cégjegyzékszam:

Adodszam:

Szamlaszam:

Cégjegyzésre jogosult:

mail cim:

Elektronikus szamla fogadasara szolgalo e-

IV. A megrendel6h6z csatolt mellékletek: (A megfelel6t kérjuk bejeldini!)
[] Féldhivatali tulajdoni lap masolat (60 napnal nem régebbi)
[] T6ébb tulajdonos esetén minden tulajdonostdl hozzajaruld nyilatkozat
[ ] Kézterilet bontasi engedély (megsziintetés esetén)
[] Terlletileg illetékes katasztréfavédelmi hatdséag irasos engedélye
(thzoltasi célu vizellatas esetén)
[] Tlzivizmérd esetén tlizoltdsag szakhatdsagi allasfoglalasa
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Uzletszabalyzat 26. sz. melléklet

Szolgaltatas sziineteltetése / megsziintetése / Gjrainditasa
megrendel6 formanyomtatvany

V. Megrendelés targya

(A megfelel6t kérjiik bejeldini! A vizikbzmd-szolgéltatas sziineteltetése legfeljebb 1 éves idétartamra
kérhetd!)

[ ] Ivéviz-szolgaltatas sziineteltetése [] Szennyvizszolgaltatas sziineteltetése
[] Ivéviz-szolgaltatas sziineteltetés [] Szennyvizszolgaltatas sziineteltetés
meghosszabbitasa meghosszabbitasa
A sziineteltetési (hosszabbitasi) igény kezdete: év hénap nap
A sziineteltetés id6tartama, zaré datum megadasa: _ év hénap nap

o Alulirott bejelentem, hogy a vizik6zmii-szolgaltatast szlineteltetni kivanom.
¢ Nyilatkozom, hogy:
o afelhasznalasi helyen vizfelhasznalasra nem kerul sor
o afelhasznalasi helyen rendszeres emberi tartézkodas nincs
o a szlneteltetés végrehajtasahoz sziikséges dokumentumokat, igazolasokat a
nyomtatvany mellékleteként csatolom
o nem a vizikézmi-rendszerbdl szarmazd egyéb vizet a szennyviz-térzshalézatba
nem Kkivanok vezetni.
o a szuneteltetés id6pontjaban leolvasott mérballasig a szamomra biztositott
vizikbzmi-szolgaltatas(ok) ellenértékét szamla alapjan kifizetem.

e A szolgéltatas sziinetelés foganatositasaval egyiitt jard koltségek dijat, a BORSODVIZ Zrt.
mindenkor érvényes Dijszabas, arnyilvantartas dokumentumai szerint kiallitott szamla
alapjan kifizetem.

e Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas szlineteltetése, a mérd / kotéelem kiszerelésének
napjatél, 1 éves idétartamra szilineteltetheté és a helyszini ellenbrzés ismételt elvégzése
utan tovabbi 1 éves idészakra meghosszabbithato.

o A szolgaltatas szlineteltetésének idétartama alatt — az elézetes értesitést mellézve — a
felhasznalasi hely ellenérzésének lehetéségét koteles vagyok biztositani. Tudomasul
veszem, hogy amennyiben a szolgaltatas szlineteltetésének idétartama alatt a vizik6zm-
halézatot hasznalom, a BORSODVIZ Zrt. indokolt kérelme alapjan a jarasbirésag nemperes
eljarasban kételezhet a hazi ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozé
halézat ellenérzésének tiirésére. Az ellenérzés soran megallapitott szabalytalan
kézmiihasznalat esetén a BORSODVIZ Zrt.  jogosult alkalmazni a Vizikézm(-
szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. térvényben és annak végrehajtasi rendeletében
meghatarozott jogkévetkezményeket.

322



b Uzletszabalyzat 26. sz. melléklet
D_\\ ///_ — ANemaet Szolgaltatas sziineteltetése / megsziintetése / Gjrainditasa

megrendel6 formanyomtatvany

[] Ivéviz-szolgaltatas Gjrainditasa ] Szennyvizszolgaltatas ujrainditasa

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas sziineteltetése esetén a szolgaltatas visszaallitasanak
feltétele a BORSODVIZ Zrt. felé fennalld6 mindennemii dijtartozasom, valamint a szolgaltatas
Ujrainditasi dijanak rendezése.

Az ivovizszolgaltatas szineteltetése esetén, a vizik6zmi-szolgaltatas ismételt meginditasat
a BORSODVIZ Zrt. jelen megrendel6 érkeztetésétdl szamitott tizendt napon beliil teljesiti.
Szennyvizszolgaltatas Ujrainditasa esetén a munka elvégzését nyilvantartasban szerepld,
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vallalkoz6tél megrendelem, aki — a leegyeztetett
idépontban a Vizikdzmi-szolgaltaté szakfelligyelete mellett — elvégzi a csatornabekotés
megbontasat, zar eltavolitasat, a bekétbvezeték szakszerl helyreallitasat.

[] Ivéviz-szolgaltatas megsziintetése ] Szennyvizszolgaltatas megsziintetése

Alulirott bejelentem, hogy a fenti felhasznalasi helyre megkotott kdzszolgaltatasi szerzédést
fel kivanom bontani, és vizik6zmi-szolgaltatast véglegesen meg kivanom szintetni. A
megszintetés fizikai végrehajtasa a kézszolgaltatasi szerz6dés megsziinését jelenti.
Nyilatkozom, hogy:

o azingatlan lakatlan, vizfelhasznalasra nem kerul sor, a vizik6zm(i-szolgaltatas nincs
igénybe véve

o az ingatlannak tulajdonosa vagyok vagy csatoltam a tulajdonos hozzajaruld
nyilatkozatat.

o a szolgaltatas(ok) megsziintetésének id6pontjaban leolvasott méréallasig a
szamomra biztositott vizik6zmi-szolgaltatas(ok) ellenértékét szamla alapjan
kifizetem.

A szolgaltatas megszintetésének foganatositasaval egyitt jaro koltségek dijat, a
BORSODVIZ Zrt. mindenkor érvényes Dijszabas, arnyilvantartds dokumentumai szerint
kiallitott szamla alapjan kifizetem.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas megsziintetése a mérd / kétéelem kiszerelésének
és/vagy a bekoétévezeték csatlakozasanak megsziintetése napjatol érvényes.
Nyilatkozom, hogy

o az ingatlanra nem vonatkozik a kdézmf(ives vizikézmi-halézatba torténd bekdtési
kételezettség, vagy

o a megszuntetést arra valé tekintettel kérem, hogy az ingatlan a megsziintetendd
bekdtés mellett rendelkezik masik bekdtéssel.

Az ingatlan Ujbdli vizikézmi-szolgaltatasba vald bekapcsolasa engedély és dijfizetés
kételes!

Datum:

Megrendel6 alairasa
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Uzletszabalyzat 27. sz. melléklet

~y

D\ | Atemas Kérelem szocidlisan raszorul6 személyként a védendé felhasznaldk
BORS V17 7ZRT Cscport togio

nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendoé felhasznalok nyilvantartasaba
torténo felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A)
A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizik6zmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjel6lt felhasznalasi hely

a) egyértelml meghatdrozasara alkalmas,
a vizikozm{-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito: (felhasznalasi hely kod)

b) cime (iranyitoszam, teleplilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajtd):

ir.sz. helység

kozteriilet hézszdm,
neve hrsz. em./ajto

A vizik6zmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjelolt személy

a) csaladi és utoneve:

b) szlletési neve:

C) anyja neve:

d) sziletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, teleplilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajtd):

ir.sz. helység

kizteriilet hézszdm,
neve hrsz. em./ajté

Ha a vizikdzm(-szolgaltato altal kidllitott szamlan megjelolt személy nem sajét jogan, hanem a vele egy hdztartasban él6 személyre
tekintettel kéri védend6 felhasznaloként térténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy:

a) csaladi és utdneve:

b) sziiletési neve:

Cc) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakdhelye (irdnyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hdzszam, lépcséhdz, emelet, ajtd):

ir.sz. helység

kizteriilet hézszdm,
neve hrsz. em./ajtd

A ,B” rész szerinti igazolas alapjan kérem a vizik6zmii-szolgaltat6 (a megfelel6 rész elétti négyzet jeldlendd)

I:l a) nyilvantartasaba szocidlisan raszorulo (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.

I:l b) nyilvantartasaban szocidlisan réaszorulo (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartasom meghosszabbitasat.

felhasznald alairasa
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Uzletszabalyzat 27. sz. melléklet
D\ /A ‘«’:«: Kérelem szocidlisan raszorul6 személyként a védendé felhasznaldk

7| Cscport togic

nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

Eljaré igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

Igazolom, hogy

a)
b)
c)

d)

e)

B)
AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

csaladi és utoneve:

sziletési neve:

anyja neve:

sziiletési helye és ideje:

lakdhelye (irdnyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, l1épcséhdz, emelet, ajtd):

ir.sz. helység

kizteriilet hézszdm,
neve hrsz. em./ajtd

]
]

felhasznald
a) sajat jogan,

b) vele egy haztartasban él6

a) csaladi és uténeve:
b) sziiletési neve:
c) anyja neve:
d) sziiletési helye és ideje:
e) lakdhelye (iranyitdszam, teleplilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajtd):
ir.sz. helység
kizteriilet hdzszdm,

neve hrsz. em./ajto

személyre tekintettel a vizikozm(i-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl
sz016 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan raszoruld felhasznalénak

mindsdil.

A felhasznal6 / a vele k6zos haztartasban él6 személy (*a megfelel6 rész elétti négyzet jellendd):

]

]
[l
]
]

a) a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. &-a szerinti
IdGskordak jaradekaban részestil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak elldtasara jogosult,

¢) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiaddsok viseléséhez nydjtott
teleplilési tamogatasban részesti,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesti,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI, torvény (a tovébbiakban: Gyvt,) 19. &-a
szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényben részesdil,
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Uzletszabalyzat 27. sz. melléklet

ANerave Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendé felhasznalok
T/ Csepatt . e s s . s g e . s s r .
| nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

I:l f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesilt, a tamogatds megéllapitasatol szamitott 3 éven
keresztil,

|:| g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozdsaba helyezett nevelésbe vett gyermeket,

I:l h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasardl szolo 2018.
évi CIII. torvény szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIII. torvény alapjan bérleti jogviszonyban all, vagy

|:| [) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozdsi djjaban részestil.

A felhasznalo6 szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z) ....cerrrrrrrmeressssssssssnns szamu hatarozat alapjan igazolom.
A felhasznal6 szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozé koriilmény
I:l a) hatarozatlan ideig,
|:| b) hatarozott ideig: .............ccouvemeeseeeesaeeasnnn -ig all fenn.
Ugyanazon felhasznaldnak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Ez az igazolas az alabbi felhasznalasi helyen t6rténo felhasznalasra keriilt kiadasra:

ir.sz. helység

kizteriilet hdzszdm,
neve hrsz. em./ajto

P. H.

eljaro igazgatasi szerv
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Uzletszabalyzat 27. sz. melléklet

Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendé felhasznalék
nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

,C" KITOLTESI UTMUTATO
Az (rlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kit6lteni.

A vizikdzm(i-szolgaltatésrol sz8l6 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd felhaszndalok
nyilvantartasaba torténd felvétel szocidlisan raszoruld felhasznaldként és/vagy fogyatékkal él6 felhasznaldként kérelmezhetd.

A vizikbzm(-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013. (II. 27.)
Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében szocidlisan raszoruld felhaszndlonak azt a természetes személyt kell tekinteni,
aki vagy akinek haztartasaban €l6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
id6skortiak jaradékaban részesil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

¢)a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsoldédé rendszeres kiadasok viseléséhez nydjtott telepiilési
tdmogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szlé 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részestilt, a tdAmogatas megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldszild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket,

h) a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevd természetes személyek otthon teremtésének biztositasarol szlé 2018. évi
CIII. térvény szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi CIIL. térvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

/) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesil.

A vizikézmi-szolgaltatasrodl sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékossaggal él6 felhasznald:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségik biztositasardl szolo térvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban
részesll6 személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba

¢) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmi-szolgaltatds felfliggesztése vagy annak korlatozasa kézvetlendl
veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind szocidlisan raszoruld felhasznaldnak, mind fogyatékossaggal él6 felhasznalénak mindsdl,
mindkét jogcimen torténd nyilvantartdsba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd valhat a szocidlisan raszoruld
felhasznaloknak nydjtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal él6ket megillet6 kiilénleges banasmaddra. Ebben az esetben
kiilon-kalon igazolni kell, hogy a felhasznald szocidlisan raszoruld felhasznalonak, illetve fogyatékossaggal él6 felhasznalonak
mindsll. A fogyatékossaggal él6 felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel irdnti kérelemhez a 10. melléklet szerinti adatlapot
kell benyuijtani.

Az A) részben szerepld adatokat a felhasznald tolti ki és az adatok valddisagat alairasaval igazolja.
A B)részben szerepl6 adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocidlis raszorultsdgot megalapozé jogosultsagot, ellatast, tényt
megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védend6 felhaszndld a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon
igényl6nek, felhasznaldonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benydjtania a vizikézm(i-szolgaltatéhoz az igazolas kidllitasatdl szamitott 30 napon
bellil, a nyilvantartasba t6rténé felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kdvetden az igénylének Uj igazolast kell
kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kdvetd évtdl a szocidlisan raszoruld felhasznalé minden év marcius 31-ig kételes igazolni,
hogy védettsége tovabbra is fennall.
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Uzletszabalyzat 28. sz. melléklet

Kérelem fogyatékossaggal él6 személyként a védendd felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

Kérelem fogyatékossaggal él6 személyként a védendo felhasznaldk nyilvantartasaba
torténo felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A)
A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizik6zmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjel6lt felhasznalasi hely

a) egyértelm{ meghatarozasara alkalmas,
a vizik6zmi-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito: (felhasznalasi hely kod)

b) cime (iranyitészam, teleplilés, utca/ut/tér, hdzszam, |épcséhdz, emelet, ajtd):

ir.sz. helység

kozteriilet hézszdm,
neve hrsz. em./ajtd

A vizik6zmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznal6ként megjelolt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

Cc) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakdhelye (iranyitdszam, teleplilés, utca/Ut/tér, hdzszam, |épcs6haz, emelet, ajtd):

ir.sz. helység

kizterilet hdzszdm,
neve hrsz. em./ajto

f)  vizikdzmi-szolgaltatas atmeneti lizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitend6 személy

csaladi és utoneve:

értesitési cime:

ir.sz. helység

kizteriilet hdzszdm,
neve hrsz. em./ajto

telefonszama:

Ha a vizikézm(-szolgaltato altal kidllitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy haztartdsban él6 személyre
tekintettel kéri védend6 felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy:

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:
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e) lakdhelye (iranyitdszam, telepilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajtd):

ir.sz. helység

kizteriilet hézszdm,
neve hrsz. em./ajté

A ,B” rész szerinti igazolasok alapjan kérem a vizik6zmii-szolgaltato
|:| a) nyilvantartasaba fogyatékossaggal €6 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem,

|:| b) nyilvantartasaban fogyatékossaggal €l6 (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartasom meghosszabbitdsat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékossaggal él6 felhasznal6ként megjelolt személy haztartasaban

I:l a)van
|:| b) nincs

olyan személy, aki nem mindsdil fogyatékossaggal élének.
Az alabbi tipusu kiilonleges banasmod (banasmoddok) alkalmazasat kérem a vizik6zmii-szolgaltatotol:
a) havi (idokdzi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamiakiegyenlités a felhasznaldsi helyen,
¢) az dltaldnostdl eltérd, de a miiszaki-biztonsagi elbirdsoknak megfeleld méréhely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez a vizikozmi-szolgaltato lzletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség, helyszini szamla
magyarazat, szamlafordittatas,

O oo

e) egyéb szolgaltatds, éspedig:

felhasznald/ eltartd alairasa
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B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaro igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:

A(2) szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

a) csaladi és utoneve:

b) szlletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakéhelye (iranyitdszam, telepiilés, utca/Ut/tér, hazszam, |épcs6haz, emelet, ajtd):

ir.sz. helység

kizteriilet hdzszdm,
neve hrsz. em./ajto

felhasznald
a fenti felhasznaldval egy haztartasban lakd

a) csaladi és utoneve:

b) sziletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakéhelye (iranyitdszam, telepiilés, utca/Ut/tér, hdzszam, |épcs6haz, emelet, ajtd):

ir.sz. helység

kizteriilet hézszdm,
neve hrsz. em./ajtd

személy

I:‘ 1. a fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenloseégiik biztositasarol szolo torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban
részesti,

I:' 2. a vakok személyi jaradékaban részesti.
Ugyanazon felhasznalénak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhat ki igazolas.
Ez az igazolas az alabbi felhasznalasi helyen torténé felhasznalasra keriilt kiadasra:

ir.sz. helység

kizterilet hdzszdm,
neve hrsz. em./ajto

P.H. eljaré igazgatasi szerv
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C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Orvos neve (egészségiigyi szolgaltatd6 megnevezése):

Orvos cime (egészségiigyi szolgaltato székhelye):

Orvos pecsétszama (egészségiigyi szolgaltato miikodési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikozm{i-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz6l6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az
igényl6 vagy a vele k6z0s haztartasban él6 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kovetkezo:

Név

(szilletési név) Sziiletési hely és idd Lakohely Korlatozottsag jellege

* Annak megjeldlése, hogy a fogyatékkel él6 felhasznald fogyatékossagi témogatasban részesiil-e, vagy a vizikdzmii-szolgaltatas
felfliggesztése, korlatozasa a lakossagi felhaszndld vagy a vele kdzos haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetlentil
veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tiintetni az igényl6t, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges bandsmaodban kell részesiteni a vizfelhasznalas
soran.

Allaspontom szerint a felhasznalé tekintetében az alabbi tipusu kiilénleges banasméd (banasmédok) alkalmazasa
lehet indokolt:

|:| a) havi (iddkozi) mérdleolvasds a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamiakiegyenlités a felhasznaldsi helyen,

I:l ¢) a szamia értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltato lizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség, kiilondsen nagyobb
betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatds,

d) egyéb szolgéltatds, éspedig:

A fogyatékossaggal él6 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfiiggesztésének, sziinetelésének esetén
értesitend6 személy vagy szervezet neve, telefonszama:

neve:

értesitési cime:

ir.sz. helység

kizteriilet hézszdm,
neve hrsz. em./ajtd

telefonszama:

Alulirott , mint a fent megjeldlt személy orvosi elldtasat végzé orvos, kijelentem,
hogy a fent megjeldlt fogyatékossagi allapotra vonatkozoé adatok a valésagnak megfelelnek.

P.H. orvos alairasa
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KITOLTESI UTMUTATO
Az tirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvétel fogyatékkal €16 felhasznaloként és/vagy szocidlisan raszoruld fogyasztoként kérelmezhetd.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékossaggal é16 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szold torvény szerinti fogyatékossagi tAmogatasban részesiild
személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba
c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

A vizikdozmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocialisan raszorulé fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy
akinek haztartasaban é16 személy:

a) a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. térvény (a tovébbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idGskoruak
jaradékdaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak elldtasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsoléddé rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési
tdmogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesdl,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatdsban részesiilt, a tdmogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGszll6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket,

h) a Nemzeti Eszkdzkezel§ Programban részt vevs természetes személyek otthonteremtésének biztositdsardl sz816 2018. évi CllI. torvény
(a tovabbiakban: 2018. évi ClII. torvény) szerinti Lebonyolitdval a 2018. évi ClII. torvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozési dijaban részesiil.

Az az igényld, aki egyidejiileg mind fogyatékossaggal ¢16 felhasznalonak, mind szocialisan raszoruld felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen
torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosulttda valhat a fogyatékossaggal ¢él6ket megilletd kiilonleges bandsmadra,
valamint a szocidlisan raszorulé felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-kiilén igazolni kell, hogy a felhasznalo
fogyatékosaggal €16 felhasznalonak, illetve szocialisan raszoruld felhasznalonak mindsiil. A szocialisan raszoruld felhasznaloként torténd
nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell benytjtani.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznalo a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon felhasznalonak
egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az igényld vagy eltartdja tolti ki, és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.
A B) részben szerepl6 adatokat a fogyatékossaggal €16 személyt megilletd fenti tamogatasokat megallapito vagy folydsito szerv tolti ki.
A C) részt a fogyatékossaggal €16 személyt kezel6 orvos - ennek hianyaban a haziorvos - tolti ki a kovetkezok szerint:
a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjelolni, ha a fogyatékossaggal ¢16 személy fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldlni, ha a vizszolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa a lakossagi
felhasznald vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges banasmodot a vizikdzmii-szolgaltatd az tizletszabalyzataban meghatarozottakkal
Gsszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mezObe annak a személynek a nevét, telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatas
felfiiggesztése, korlatozasa vagy megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikozmii-szolgaltatoval a sziikséges intézkedések
megtételérol.

Az egészségi allapotra vonatkozo besorolas valodisagat az orvos alairasaval igazolja. A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni
a fogyatékkal él6 személy fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacios szakértdi szerv altal kiallitott szakvéleményt, szakhatdsagi allasfoglalast,
hatarozatot, amennyiben ilyen késziilt.

Az igazolast az igénylonek kell benyujtania a vizikdzmii-szolgaltatdhoz az igazolas kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd
felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetden az igényldnek 0j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a védendd felhasznalé minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is
fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania a fogyatékossaggal é16 felhasznalok nyilvantartasaban szereplé személynek, ha az allapotaban,
illetve a haztartasaban lako fogyatékossaggal €16 személy allapotaban - orvosi szakvéleménnyel igazolhatdan - nem varhato jelentds javulas.
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l. Személyes ligyfélfogadas — irodaink cime, levelezési cime, telefonszama

Borsodviz Zrt. Miskolc iigyfélszolgalati fidkiroda

Cim Telefon

3527 Miskolc, Témosi u. 2.

+
Postacim: 3501 Miskolc, Pf.: 26 3646343011

Levelezési cim:

Név Cim Telefon

Borsodviz Zrt. 3501 Pf. 26. +36 46 343 011
Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag ligyfélszolgalati iroda

Cim Telefon
3910 Tokaj, Csokonai u. 2. +36 47 352 322
Hibabejelentés
Cim Hibabejelentés helye Telefon Fogadas
3910 Tokaj, Csokonai u. 2. Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag +3647352322 0-24
Levelezési cim:
Név Cim Telefon

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag 3910 Tokaj, Csokonai u. 2. +36 47 352 322
Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag Szerencsi Kirendeltség iigyfélszolgalati iroda

Cim Telefon

3900 Szerencs, Kisvasartér 16. +36 47 361 664

Hibabejelentés

Cim Hibabejelentés helye Telefon Fogadas

L, Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag
3900 Szerencs, Kisvasartér 16. . , +3647 362940 7-15
Szerencsi Kirendeltség

3910 Tokaj, Csokonai u. 2. Tokaji Uzemigazgatosag +3647 352322 0-24

Levelezési cim:

Név Cim Telefon

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag

L i 3900 Szerencs, Kisvasartér 16. +36 47 361 664
Szerencsi Kirendeltség
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Borsodviz Zrt. Encsi Uzemigazgatésag iigyfélszolgalati iroda

Cim

3860 Encs, Hunyadi u. 7.
Hibabejelentés

Cim

3860 Encs, Hunyadi u. 7.

Levelezési cim:

Név

Borsodviz Zrt. Encsi Uzemigazgatdsag

Hibabejelentés helye

Borsodviz Zrt. Encsi Uzemigazgatdsag

Cim

3860 Encs, Hunyadi u. 7.

Borsodviz Zrt. Nyékladhazi Uzemigazgatésag ligyfélszolgalati iroda

Cim
3433 Nyéklddhdaza, Vagdhid u. 13.

Hibabejelentés

Cim

3433 Nyékladhaza, Vagohid u. 13.
Levelezési cim:

Név

Borsodviz Zrt. Nyékladhazi
Uzemigazgatdsag

Hibabejelentés helye

Borsodviz Zrt. Nyékladhazi
Uzemigazgatdsag

Cim

3433 Nyékladhdza, Vagohid u. 13.

Telefon Fax
+36 46 385 903

Telefon Fogadas

+3646385903 0-24

Telefon
+36 46 385 903

Telefon Fax
+36 46 343 809

Telefon Fogadas

+3646591333 0-24

Telefon

+36 46 591 285
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Személyes ugyfélfogadas rendje munkanapokon

Miskolci tigyfélszolgalati fidkiroda

Nap Id6pont
Hétfé 8.00-11.00
Kedd -

Szerda 13.00 - 18.00
Csiitortok -

Péntek -

Nyékladhaza, Tokaj, Encs, Szerencs ligyfélszolgalati irodak

Nap Id6pont

Hétfo 7.30-13.30
Kedd 7.30-13.30
Szerda 8.00 - 20.00
Csiitortok 7.30-13.30
Péntek 7.30-13.30

A pénztar a hivatalos zardsi id6 el6tt 15 perccel zar.

Az ligyfélszolgalaton torténd Ugyintézés gyorsitdsa érdekében kérjik Felhasznaldinkat, hogy hozzak
magukkal (lehetéleg) az utolsd viz-csatornadij szamlajukat. Amennyiben mds Felhasznald nevében jarnak
el szabalyos meghatalmazast is. (A Meghatalmazas formatuma a www.borsodviz.hu/nyomtatvanyok
oldalrdl letolthetd.)

Ugyfélszolgalati irodaban személyesen intézhetd ligyek

az ellatasi teriletén lévé felhasznalasi hellyel rendelkezé Felhasznalok és elkiilonitett vizhasznaldok
bejelentéseinek fogaddasa és az altaluk kezdeményezett lUgyek intézése,

hibabejelentés

vizszolgaltatdssal, VizikozmU-szolgaltatoval vagy ligyintézési folyamattal kapcsolat informacidkérés

Uj bekotés, sziineteltetés, bévités, megsziintetés bejelentése, miszaki Ugyintézés

mellékszolgaltatdsi szerz6dés atvétel, cseredokumentacidk atvétele, Gjrainditas, tervjovahagyas
locsoldsi vizmérs megallapodas atvétel, tervjovahagyas

vizmin&séggel kapcsolatos bejelentés

Felhasznal6 személyében, adataiban bekovetkezé valtozasok bejelentése (atiras, kozos képvisel6 valtas,
stb.), székhelyvaltozas bejelentés

mérdallas bejelentés

kartéritési igény bejelentése
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mas Felhasznalo, ElkGlénilt vizhaszndld szabalytalan vizvételezésére vonatkozd bejelentés
felhasznaldi panaszbejelentés

egyéb, szolgdltatassal, Vizikozm-szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés
id6pont egyeztetés kivizsgalas, mérécsere céljabal

vizméré rendkiviili hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

részszamla-érték modositasa

szamlamasolat, tartozds igazolds, fogyasztds igazolas kiallitdasanak kérelme
szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos Uigyintézés, informacidkérés, bejelentés
részletfizetési megallapodas, fizetési haladék igénylése

védendd Felhasznaldi statusz kérelem, igazolasok elSterjesztése

pénztari be-, és kifizetés, bankkartyds fizetés

Ugyfélszolgalati fiokirodaban személyesen intézheté megkeresések

az ellatasi terlleten lévé felhasznalasi hellyel rendelkezé Felhasznalok és elkiilonitett vizhasznaldok
bejelentéseinek fogaddasa és az altaluk kezdeményezett lgyek intézése,

mérdallas bejelentés

felhasznaldi panaszbejelentés

a Felhasznalék tajékoztatasa

fizetési szamlara torténd készpénzbefizetési utalvanyok rendelkezésre bocsatasa

Il. irasban (postai levélben, e-mailben) intézheté megkeresések

(Levelezési cimek az I. pontban)

Ugyfélszolgalatunk e-mail cime: ugyfelszolgalat@borsodviz.hu

vizszolgaltatassal, Vizikozm(i-szolgaltatdval vagy ligyintézési folyamattal kapcsolatos informaciokérés
Uj bekotés, szlineteltetés, bévités, megsziintetés bejelentése

kozszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igények bejelentése, informacidkérés

mellékszolgaltatdsi szerz6déssel kapcsolatos igények bejelentése, informacidkérés

locsolasi vizméré megallapoddassal kapcsolatos igények bejelentése, informacidkérés

vizminGséggel kapcsolatos bejelentés

Felhasznald személyében, adataiban bekovetkezd valtozasok bejelentése (atiras, kozos képviseld valtas,
stb.), székhelyvaltozas bejelentés

mérdallas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas Felhasznald, Elkilonilt vizhasznald szabalytalan vizvételezésére vonatkozd bejelentés
felhasznaldi panaszbejelentés

egyéb, szolgaltatassal, VizikozmU-szolgaltatdval kapcsolatos bejelentés

vizmérd rendkivili hitelesitésének kérelme

méltdnyossagi és jovairasi kérelmek

336



Uzletszabalyzat 29. sz. melléklet
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B elérhetdségek és intézhetd iigyek

részletfizetési megallapodas, fizetési haladék igénylése

védendGé Felhasznaldi statusz kérelem, igazolasok elGterjesztése
részszamla-érték moédositasa

szamlamasolat, tartozasigazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme
szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos tigyintézés, informacidkérés, bejelentés

lIl. Telefonos ligyfélszolgalati elérhetdségek, ligyintézési lehetoségek

Telefonos ligyfélszolgalataink elérhetoséqgei

Miskolc Ugyfélszolgalati Fidkiroda +36 46 343 011
Tokaji Uzemigazgatdsag +36 47 352 322
Tokaji Uzemigazgatdsag Szerencsi +36 47 361 664
kirendeltsége

Encsi Uzemigazgatésag +36 46 385 903
Nyékladhazi Uzemigazgatdsag +36 46 343 809

Hivasfogadas rendje munkanapokon

Miskolc Ugyfélszolgdlati fiékiroda

Nap Hivasfogadasi id6szak
Hétfé 8.00-11.00

Kedd Hivasfogadas sziinetel
Szerda 13.00 - 18.00
Csutortok Hivasfogadas sziinetel
Péntek Hivasfogadas sziinetel

Uzemigazgatésdgok (Nyéklddhdza, Tokaj, Szerencs, Encs) iigyfélszolgdlata

Nap Hivasfogadasi idGszak
Hétfé 7.30-13.30
Kedd 7.30-13.30
Szerda 8.00 - 20.00
Csltortok 7.30-13.30
Péntek 7.30-13.30
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Ugyfélszolgalati irodak és fidkirodak, egyéb ligyfélszolgalati
elérhetdségek és intézhetd ligyek

A Borsodviz Zrt. kozponti telefonos ligyfélszolgalatanak

(+36 46 343 011) meniirendszere:

Teriileti ligyfélszolgdlati iroddink az alabbi nyomégombok szerint érheték el:

gomb: Miskolc
gomb: Nyékladhaza
gomb: Tokaj

gomb: Szerencs
gomb: Encs

> @R

A nyomdégombok segitségével az alabbi iigyintézési lehetdségek valaszthatok:

gomb: panaszbejelentés

gomb: altalanos lgyféltajékoztatas
gomb: mUszaki hibabejelentés
gomb: méréallds bejelentése

= PP

8. gomb: Adatkezelési tajékoztatd

Telefonon intézheté megkeresések

hibabejelentés, vizminGséggel kapcsolatos bejelentés

vizszolgaltatdssal, VizikdzmU-szolgdltatéval vagy (gyintézési folyamattal kapcsolatos altalanos
informacidkérés

idépont egyeztetetés kivizsgalas, mérbesere céljabdl, ill. személyes lgyfélfogadasi ligyintézésre id6pont
foglalds

részszamla ataldny modositasa, részszamlazas szlineteltetése

szamlamasolat, csekk potlas

tartozds igazolds, fogyasztas igazolas igénylése

fizetési méd valtoztatasa (amennyiben nem igényel irasos dokumentaciot)

mérdallas bejelentés

felhasznaldi panaszbejelentés

egyéb, szolgaltatassal, Vizikozm{i-szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés
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Vizmirek
Cseport togio

elérhetdségek és intézhetd ligyek

IV.

On-line ligyfélszolgalati elérhetdségek, ligyintézési lehetdségek

A Borsodviz Zrt. on-line Ggyintézési fellletének elérhetsége: VizCenter https://vizcenter.hu/borsodviz

Regisztracio nélkiili on-line ligyfélszolgalati feliileten intézhetd iligyek

=  Mérgallas bejelentés

= |d6pont foglalas személyes ligyfélszolgalatra

= Szerz6déssel kapcsolatos lgyintézések:

O

O

Levelezési cim moddositasa
Névjavitas bejelentése

= Szamlazassal kapcsolatos ligyintézések:

O 0O O O O O O

O

Részletfizetési megallapodas kérése

Fizetési haladék kérése

Szamlazas szlineteltetés kérése

Szamlamasolat kérése

K6zbensé elszamolas igénylése

Szennyvizdij jovairasanak igénylése

Locsolasi kedvezmény igénylése

Folydszamla fizetés és kovetelés igazolas igénylése
Csekk igénylése

= Mdiszaki jelleg(i Ggyintézés:

O

o}

O

Ellenérz6-leolvasas kérése
Atalany megsziintetése / Mérdsités
Atlagfogyasztas médositasi kérelme
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Feliigyeleti szervek és elérhetGségeik

Feliigyeleti szervek és elérhetoségeik

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH)
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zs. u. 52.

Levélcim: 1388 Budapest, Pf. 88

Telefon: Fax: +36 1 459 7777 +36 1 459 7766

E-mail: mekh@mekh.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési- és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef A. u. 20.

Telefon: +36 46 795-779

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Népegészségiigyi Hatdsag

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségigyi FGosztaly
Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Levélcim: 3501 Miskolc, Pf. 186.

Telefon: +36 46 354-611 +36 46 354-612

Fax: +36 46 358-060

E-mail: nepegeszsequgy@borsod.gov.hu

Vizikozmii-szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel szembeni jogorvoslati
lehetoségek:

A Felhasznald, illetve az egyéb érintett a személyes adatainak kezelése korében jogosult:

tadjékoztatast és hozzaférést kérni a személyes adatai kezelésérdl;

személyes adatainak a helyesbitését kérni

személyes adatainak — a kételez6 adatkezelés kivételével — a torlését (,elfeledtetéshez vald jog”) vagy korlatozasat kérni;
adathordozhatdsagra; tovabba

tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levélcim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Hivatali kapu KRID: 429616918, rovid neve: NAIH

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett mi{ikdo6 regionalis Békélteto Testiiletek

Az esetleges fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében a felhasznalé minden esetben a lakhelye,
tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testiilethez fordulhat.

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Llletékességi tertilet: Baranya, Somogy, Tolna varmegyék
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: +36 72 507 154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID: 667360112, rovid neve: PBKIKBT

Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Llletékességi tertilet: Borsod-Abalj-Zemplén- Heves- Nograd varmegyék
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszam: +36 46 501 090/105-6s mellék

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Hivatali kapu azonositd: 466467335, révid név: BOKIKBT

Budapesti Békélteto Testiilet

Llletékesséqi teriilet: Budapest

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefonszam: +36 1 488 21 31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Hivatali kapu KRID azonositd:469532362, rovid név: BBT
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Feliigyeleti szervek és elérhetGségeik

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Llletékességi tertilet: Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés varmegyék
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36 62 554 250/118-as mellék

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Hivatali kapu KRID azonositd:162127371, rovid név: CSMKIKBT

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Llletékesséqi teriilet: Fejér- Komarom-Esztergom- Veszprém varmegyék
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 357.

Telefonszam: +36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Hivatali kapu KRID azonositd:352258915, rovid név: FMBT

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Llletékesséqi teriilet: GyGr-Moson-Sopron- Vas- Zala varmegyék
Cim: 9021 Gyo6r, Szent Istvan Gt 10/a.

Levelezési cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonszam: +36 96 520 217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hivatali kapu: KRID azonositd:160467115 Rovid név: GYMSMKIKBT

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Llletékesséqi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok- Hajdu-Bihar- Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyék
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Hivatali kapu KRID azonosit6:457289758, rovid név: HBKIKBT

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Llletékesséqi teriilet: Pest varmegye

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.

Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.

Telefonszam: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Hivatali kapu KRID azonosit6:560351920, révid név: PMKIKBEKEL
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A szerz6dés teljesitésében résztvevs harmadik személyek és a veliik
fennallé kapcsolatok bemutatasa

A szerzGdés teljesitésében résztvevé harmadik személyek és a
veliik fennallé kapcsolatok bemutatasa

A vizikbzm(-szolgdltatd tobb vallalkozassal all szerz6déses kapcsolatban a vizikbzmUszolgdltatas
feladatainak teljes kor( teljesitése érdekében. A vizikozmU-szolgdltatd a szerz6dés teljesitésében részt
vevé harmadik szermélyekkel minden esetben szerz6déses kapcsolatban all, figyelemmel a vonatkozo
jogszabalyi elGirasokra, igy kiilonosen:

- a vizikdzm-szolgaltatdsrodl sz616 2011. CCIX. torvény és annak végrehajtasi rendelete,

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl,

- 2015. évi CXLIII. torvény a kozbeszerzésekrél.
A szerz6déses kapcsolatokban a vizik6zmU-szolgaltaté a jogszabalyi elGirasokon tul minden esetben
figyelembe veszi a felettes szervek (pl: Magyar Energetikai és Kézmd(-szabalyozasi Hivatal), tovabba a
Tarsasag tulajdonosainak elvarasait is, a beszerzésekre iranyado belsé szabalyzatok rendelkezésein tul.
Az egylttmikodést szabalyozd szerzGdések lehetnek egyedi, eseti, illetve keret-szerz6dések,
kiterjedhetnek anyag-, eszkbzbeszerzésre vagy szolgaltatas-igénybevételre is.
A szerz6dések minden esetben tartalmazzdk a szerz6dés targyat, a szerz6dés id6beli hatdlyat, a
kapcsolattartas szabalyozasat és a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos egyéb feltételeket (pl.: dijazas,
kotbér, szavatossag, felmondasi lehet6ségek sth.). Vizikozmd-szolgaltatd egyes szerz6déses partnerei
kozvetlenil kapcsolatba keriilhetnek a Felhasznaldkkal.

Szerz6dott partner Szerz6dés targya Szerz6dés id6beli hatalya
Bencsik Matyas EV. adatvédelmi tisztvisel§ hatarozatlan ideji
Ugyvédi tevékenységet ellatod jogi képviselet 2027. december 31.

szerz6dott partner

A Borsodviz Zrt.
szolgdltatasait igénybevevik szolgaltatasi
dij szamlainak, felszolito és egyéb

leveleinek el6allitasa, boritékolasa. 2026. december 31.

EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt.

Postai kiildemények kézbesitése (levelek,
szamlalevelek), postai pénzforgalmi
szolgéltatasok (csekk) nyujtasa.
Magyar Posta Zrt. évente Ujitva

Nemzeti Uzleti Szolgéltaté Zrt. IT szolgaltatas hatarozatlan ideji
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{Wf— c\w::b Megallapodas vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére

(ivoviz szolgaltatas)

Megallapodas
vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
(ivovizszolgaltatas)

amely létrejott
NV

SZEKNEIY: .o

CegJegyzZEK SZAM: ... i
KEPVISEli: ...

(tovabbiakban Felhasznalé)

masrészrol:

Borsodviz Zrt.
Székhely: 3527 Miskolc, Témosi u. 2.
Adoszam: 11072092-2-05
Cégjegyzék szam: 05-10-000142
Képviseli: Lérinc Akos vezérigazgaté
(tovabbiakban: Borsodviz Zrt.)

kozott az alabbiak szerint.

1) Felhasznalé a(z) ............ helyrajzi szamon, természetben a ............ iranyitészam
................................ telepiilés RPN ¥ | /A ¥ | (o= 1) (=1 ¢

............... hsz....em....ajto alatt talalhaté (a megfelelé pont bekarikazandd):

a.) felhasznalasi helyet ........ m3/nap ivoviz igénnyel be kivanja kotni a Borsodviz Zrt.
altal tzemeltetett ivoviz halozatba.

b.) felhasznalasi hely napi ivovizigényét ......... m3/nap mennyiségrél .......... m3/nap
mennyiségre kivanja ndvelni. A névekedés mértéke ...... m3/nap.

c.) felhasznalasi helyen a Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas miatt a
kézmifejlesztési kvota atadasahoz - mely atadasrél az érintett felek irasos
nyilatkozatot tesznek - a korabbi Felhasznal6 (a megfeleld rész jelélendd)

o nem jarul hozza
o hozzajarul, az atadott kvéta mértéke): ........... m3/nap.

o Uj kézmifejlesztési kvota igénylése v. bévitése: .......... m3/nap
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(ivoviz szolgaltatas)

2)

3)

4)

5)

6)

A vizikbzm-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény 69. § (1) bekezdése szerint a
nem lakossagi Felhasznalénak a felhasznalasi helyen biztositandd szolgaltatasi
kapacitasért vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast kell fizetnie. Ennek értelmében a
Borsodviz Zrt. az 1) pontban igényelt ivoviz mennyiség szolgaltatasat abban az esetben
tudja biztositani, ha a Felhasznalé vallalja az ivévizigény alapjan/ ivévizigény
névekedésre szamitott

....................... Ft/m3nap + AFA

vizikbzm(i-fejlesztési hozzajarulas megfizetését.

biztositasa érdekében, az ivovizigény alapjan / ivovizigény névekedés alapjan szamitott

........... “Ft+ AFA, OSSZESEN ceuueeeneeeeeeeam FE AZAZ e e e e eeeeaeenaa e
forint 6sszegl vizikbzm-fejlesztési hozzajarulast

a.) jelen megallapodas alairasaval egyidejlileg készpénzben

b.) szamla ellenében atutalassal a Borsodviz Zrt. Erste Bank Zrt-nél vezetett 11994002-
02402374-00000000. sz. szamlajara jelen megallapodas alairasat kéveté 30 banki
napon belll megfizet. (a megfelel6 pont bekarikazando)

Az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet 90.§ (5) bekezdése szerint a Felhasznalé a
szolgaltatas igénybevételére a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetését kdvetben
valik jogosultta.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulast a 2011. évi CCIX. térvény 72.§ (2) bekezdése
alapjan a Borsodyviz Zrt., mint vizik6zm{-szolgaltato sajat nevében és javara szedi be és
jogosult azt jogszabaly vagy hatdsag altal eldirt vagy az Uzemeltetési szerz6désbdl fakadd
felujitasi, potlasi és beruhazasi kotelezettség teljesitéséhez szikséges mértékig
felhasznalni, 6sszhangban a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi Hivatal altal
jévahagyott gordulé fejlesztési tervvel.

A Borsodviz Zrt. a beszedett vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulasrol és annak
felhasznalasardl elkildnitett szamviteli nyilvantartast vezet. A vizikbzmi-szolgaltaté a
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulds szamviteli nyilvantartdsban szerepl§ 0Osszesitett
adatairdl, valamint az elvégzett felljitasi, potlasi és beruhazasi munkak tartalmardl, azok
miszaki sziikségességeérdél legalabb évi egy alkalommal tajékoztatja az ellatasért felelés
6nkormanyzatot.

A Borsodviz Zrt. kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen megallapodas alairasanak
napjat kdvetéen idékorlatozas nélkil a Felhasznalé 1) pontban megjelélt felhasznalasi
helye részére .... m3/nap ivovizet biztosit - normal kérilmények kozott - az év minden
id6szakaban.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy jelen megallapodasban foglaltak nem mentesitik az
illetékes hatdésagok altal elrendelt vizkorlatozasi intézkedések aldl.
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ELty—\\///_ - gallap j j

(ivoviz szolgaltatas)

7) Felhasznalo tudomasul veszi, hogy csucsidében sem haladhatja meg a napi maximalis
ivovizfogyasztasa a ....... m? mennyiséget.

8) Jelen megallapodas akkor lép életbe, amikor a Felhasznalé a 3. pont szerinti fizetési
kételezettségének eleget tett.

Jelen megallapodast felek magukra nézve kotelezdnek ismerik el, és azt jovahagydlag alairjak.

Felhasznalo Borsodviz Zrt.
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{Wf— c\w::b Megallapodas vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére

(szennyviz-elvezetés szolgaltatas)

Megallapodas
vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
(szennyvizelvezetési szolgaltatas)

amely létrejott
egyrészrél:
NV

SZEKNEIY: ...

CegJegyzZEK SZAM: ... o
KEPVISEli: ..o
(tovabbiakban Felhasznalé)

masrészrol:

Borsodviz Zrt.
Székhely: 3527 Miskolc, Tomdosi u. 2.
Addészam: 11072092-2-05
Cégjegyzék szam: 05-10-000142
Képviseli: Lérinc Akos vezérigazgaté
(tovabbiakban: Borsodviz Zrt.)

k6zo6tt az alabbiak szerint.

1) Felhasznalé a(z) ............ helyrajzi szamon, természetben a ............ iranyitészam
................................ telepllés ..ccvvvveviiiiiiiiiiicicrcecrvr G Ut/utcaltér
hsz....em....ajto alatt talalhaté (a megfelelé pont bekarikazando)

a.) felhasznalasi helyet........ m?/nap szennyvizelvezetési igénnyel be kivanja kotni a
Borsodviz Zrt. altal Gzemeltetett k6zmives szennyvizhalézatba.

b.) felhasznalasi hely napi szennyvizelvezetési igényét ..... m3/nap mennyiségrol
........... m3/nap mennyiségre kivanja névelni. A névekedés mértéke ..... m3nap.

c.) felhasznalasi helyen a Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas miatt a
kézmifejlesztési kvota atadasahoz - mely atadasrol az érintett felek irasos
nyilatkozatot tesznek - a korabbi Felhasznal6 (a megfelels rész jelblendd)

o nem jarul hozza
o hozzajarul, az atadott kvéta mértéke): ........... m3/nap.

o Uj kdzmdifejlesztési kvéta igénylése v. bdvitése: .......... m3/nap
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b Uzletszabalyzat 33. sz. melléklet
{@—\\ //—,—_ — ANemzet Megallapodas vizikozm(i-fejlesztési hozzdajarulas fizetésére

(szennyviz-elvezetés szolgaltatas)

2)

3)

A vizikbzmi-szolgaltatasrél sz6ld 2011. évi CCIX. térvény 69. § (1) bekezdése szerint a
nem lakossagi Felhasznalénak a felhasznalasi helyen biztositandé szolgaltatasi
kapacitasért vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast kell fizetnie. Ennek értelmében a
Borsodviz Zrt. az 1) pontban meghatarozott szennyvizelvezetési igényt abban az esetben
tudja biztositani, ha a Felhasznalé vallalja az elvezetendd szennyvizmennyiség alapjan /
szennyvizmennyiség ndvekedésére szamitott

................... Ft/m3/nap + AFA
vizikbzm(i-fejlesztési hozzajarulas megfizetését.

Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy az 1) pont szerinti szennyvizelvezetési
igényének biztositasa érdekében, az elvezetendé szennyvizmennyiség /

szennyvizmennyiség névekedés alapjan szamitott ................ -Ft + AFA, 6sszesen

.................... S o V. V. PP o] ¢ 11 4
Osszegl vizikézm-fejlesztési hozzajarulast

a.) jelen megallapodas alairasaval egyidejlileg készpénzben

b.) szamla ellenében atutalassal a Borsodviz Zrt. Erste Bank Zrt-nél vezetett 11994002-

4)

5)

02402374-00000000. sz. szamlajara jelen megallapodas alairasat kdvetd 30 banki napon
belll megdfizet. (a megfelel6 pont bekarikazando)

Az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet 90.§ (5) bekezdése szerint a Felhasznalé a
szolgaltatas igénybevételére a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetését kdvetben
valik jogosultta.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulast a 2011. évi CCIX. térvény 72.§ (2) bekezdése
alapjan a Borsodviz Zrt., mint vizik6zm{-szolgaltaté sajat nevében és javara szedi be és
jogosult azt jogszabaly vagy hatdsag altal el6irt vagy az izemeltetési szerz6désbél fakado
felujitasi, potlasi és beruhazasi kotelezettség teljesitéséhez szikséges mertékig
felhasznalni, 6sszhangban a Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi Hivatal altal
jévahagyott gordulé fejlesztési tervvel.

A Borsodviz Zrt. a beszedett vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasrol és annak
felhasznalasardl elkildnitett szamviteli nyilvantartast vezet. A vizikdzmi-szolgaltaté a
vizikbzmui-fejlesztési hozzajarulas szamviteli nyilvantartasban szerepl§ &sszesitett
adatairdl, valamint az elvégzett felujitasi, potlasi és beruhazasi munkak tartalmardl, azok
miszaki szikségességerdl legalabb évi egy alkalommal tajékoztatja az ellatasért felelés
énkormanyzatot.

A Borsodviz Zrt. kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen megallapodas alairasanak
napjat kovetéen idékorlatozas nélkil a Felhasznalé 1) pontban megjeldlt felhasznalasi

helye részére ...... m3/nap - a mindenkor érvényben lévé jogszabalyi el6irasokban
meghatarozott minéségi - szennyviz elvezetését biztositja - normal kérilmények kozott -
az év minden idészakaban.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy jelen megallapodasban foglaltak nem mentesitik az
illetékes hatésagok altal elrendelt szennyvizelvezetéssel kapcsolatos intézkedések aldl.
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b Uzletszabalyzat 33. sz. melléklet
{@—\\ //—,—_ — ANemzet Megallapodas vizikozm(i-fejlesztési hozzdajarulas fizetésére

e (szennyviz-elvezetés szolgaltatas)

7) Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodasban foglaltak nem mentesitik
a szennyviz kézmlives szennyvizelvezetd halézatba térténé bevezetésére vonatkozod,
mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasok betartasa aldl.

8) Jelen megallapodas akkor Iép életbe, amikor a Felhasznalé 3. pont szerinti fizetési
kételezettségének eleget tett.

Jelen megallapodast felek magukra nézve kotelezdnek ismerik el, és azt jovahagydlag alairjak.

Felhasznalo Borsodviz Zrt.

348



b Uzletszabalyzat 34. sz. melléklet
ANowst Vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulas 6sszege teleplilésenként

. a Borsodviz Zrt. szolgaltatasi teriiletén

Vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulas 6sszege a Borsodviz Zrt. szolgaltatasi teriiletén
Elfogadott vizik6zmiifejlesztési hozzajarulas osszege
Ft/m3/nap (nettd)
Telepiilés neve
ivéviz szolgltatas szennyvizelvezetés
szolgaltatas
Abadujalpar 5000
Abaujkér 5000 7 500
Abaujlak 5 000
Abauljszanté 5000 7 500
Abaujvar 5000 7 500
Alsédobsza 5000 7 500
Alségagy 5000
Alsozsolca 5000 7 500
Arka 5000
Arokté 5000
Baktakék 5000
Basko 5000
Bekecs 5000 7 500
Beret 5000
Berzék 7 500
Bodrogkeresztur 5 000 7 500
Bodrogkisfalud 5000 7 500
Boldogkd&ujfalu 5000
Boldogké&varalja 5000
Blikkaranyos 5 000 7 500
Bukkszentkereszt 5000 7 500
Buttos 5000
Csenyéte 5 000
Csobad 7 500
Csobaj 5000 7 500
Damak 5000
Detek 5000
Emdd 5000 7 500
Encs 5000 7 500
Erd6bénye 5000 7 500
Faj 5000
Fancsal 5000
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Uzletszabalyzat 34. sz. melléklet

Vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulas 6sszege telepiilésenként
a Borsodviz Zrt. szolgdltatasi teriiletén

Vizikozm{i-fejlesztési hozzajarulas 6sszege a Borsodviz Zrt. szolgaltatasi teriiletén
Elfogadott vizikozmiifejlesztési hozzajarulas 6sszege
Ft/m3/nap (nettd)
Telepiilés neve
iviviz szolgaltatas szennyviz'elve,zetés
szolgaltatas
Felsédobsza 5000 7 500
FelsGgagy 5 000
Felsévadasz 5000 7 500
Fony 5000
Forrd 5000
Fuldkércs 5000
Gadna 5000
Gagyapati 5 000
Gagybator 5 000
Gagyvendégi 5 000
Garadna 5000 7 500
Gesztely 7 500
Gibart 5000 7 500
Golop 5000 7 500
Gonc 5000 7 500
Goncruszka 5000
Halmaj 5000 7 500
Hejce 5000
Hej6baba 5000 7 500
Hej6keresztur 5000
Hejokiirt 5000
Hej6papi 5000 7 500
Hej6szalonta 5000
Hernadb(id 5000
Hernadcéce 5000
Hernadkak 7 500
Hernadkércs 5000 7 500
Hernadnémeti 7 500
Hernadpetri 5 000
Hernadszurdok 50 000 75 000
Hernadvécse 5000
Hidasnémeti 50 000 75 000
Igrici 7 500
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b Uzletszabalyzat 34. sz. melléklet
ANowst Vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulas 6sszege teleplilésenként

. a Borsodviz Zrt. szolgaltatasi teriiletén

Vizikozm{i-fejlesztési hozzajarulas 6sszege a Borsodviz Zrt. szolgaltatasi teriiletén
Elfogadott vizikozmiifejlesztési hozzajarulas 6sszege
L Ft/m3/nap (nettd)
Telepiilés neve
iviviz szolgaltatas szennyviz'elve,zetés
szolgaltatas
Kany 5 000
Kazsmark 5000 7 500
Keresztéte 5000
Kiskinizs 5000 7 500
Kistokaj 5000 7 500
Korlat 5000
Kéréom 7 500
Krasznokvajda 5000 7 500
Kupa 5000 7 500
Legyesbénye 5000 7 500
Léh 5000 7 500
Litka 5000
Mad 5000 7 500
Malyi 5000 7 500
Megyaszd 5000 7 500
Méra 5000 7 500
MezG6csat 5000 7 500
Mezézombor 5000 7 500
Mogyoréska 5000
Monok 5000 7 500
Nagykinizs 5000 7 500
Nemesbikk 5 000
Novajidrany 5000 7 500
Nyékladhaza 5000 7 500
Nyésta 5000 7 500
Onga 7 500
Onod 7 500
Pamlény 5000
Panyok 5000 7 500
Pere 5000
Perecse 5000
Prigy 5000
Pusztaradvany 5000
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Uzletszabalyzat 34. sz. melléklet

Vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulas 6sszege telepiilésenként
a Borsodviz Zrt. szolgdltatasi teriiletén

Vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulas 6sszege a Borsodviz Zrt. szolgaltatasi teriiletén

Telepiilés neve

Elfogadott vizik6zmiifejlesztési hozzajarulas dsszege
Ft/m3/nap (nettd)

iviviz szolgaltatas

szennyvizelvezetés
szolgaltatas

Rasonysapberencs 5000 7 500
Ratka 5000 7 500
Répashuta 5000 7 500
Sajohidvég 7 500
Sajélad 7 500
Sajopetri 7 500
Sima 5000
Séstéfalva 5000 7 500
Szakald 5000 7 500
Szalaszend 5000
Szaszfa 5000
Szegi 5000 7 500
Szegilong 5000 7 500
Szemere 5000
Szentistvanbaksa 5000 7 500
Szerencs 5000 7 500
Taktabdj 5000 7 500
Taktakenéz 5000
Taktaharkany 5000
Taktaszada 5000
Tallya 5000 7 500
Tarcal 5000 7 500
Telkibanya 5000 7 500
Tiszakeszi 5000 7 500
Tiszaladany 5000 7 500
Tiszaluc 25000
Tiszatardos 5000 7 500
Tiszatarjan 5000
Tokaj 50 000 75 000
Tornyosnémeti 50 000 75 000
Ujcsanalos 5 000 7 500
Vilmany 5 000
Vizsoly 5 000
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b Uzletszabalyzat 35. sz. melléklet
ANowst Tajékoztato a fogyasztasméro pontossagi és szerkezeti
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Cseport toglo el e st s e oo . -
o fellilvizsgalatanak ligyintézési menetérdl

Tajékoztato a fogyasztasméro pontossagi és szerkezeti
feliilvizsgalatanak ligyintézési menetérol

Ha valoszinUsithetd, hogy a fogyasztasmérd rendellenesen mikodik, vagy ha az elszamolas
alapjaul szolgalé fogyasztasmérdé rendellenes mikoédésének vagy hibajanak, sérilésének
észlelését kdvetben a helyszini ellenbrzés soran a megfeleld mikddés kérdésében a felek kézott
vita alakul ki, a Felhasznald, az Elkllonitett Vizhasznald vagy a Vizikézmi-szolgaltato
kezdeményezheti az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd mérésiigyi hatésaggal torténd
metrolégiai pontossagi ellendrzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértdvel térténd metrologiai
szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egytt: pontossagi vizsgalat).

Fogyasztasméro pontossagi és szerkezeti feliilvizsgalat feltételei és szabalyai

A Felhasznald/Elkulonitett Vizhasznald/Vizikézmi-szolgaltato részére az 58/2013. (11.27.) Korm.
rendelet rendkivuli pontossagi vizsgalat keretében biztositja a lehetéséget a vizmérd hibgjanak
bizonyitasara.

A pontossagi vizsgalatra nem kertil sor:

— ha a fogyasztasmér6 hitelességi ideje lejart (a fogyasztasméré a hitelesités évét kdvetd
nyolcadik év végéig hiteles.)

— ha a fogyasztasméré tulajdonosa — az ellenérdekl fél részérél bejelentett karigény
tényének elismerésével egyiitt — haladéktalanul masik hiteles fogyasztasmeérét szerel fel.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményezd fél megeldlegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kdvetd 8 napon belll a Vizikézmi-szolgaltatd sajat
koéltségén masik hiteles fogyasztasmérét szerel be.

A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellendrzést végz6 hatdosag az érintetteket legalabb 5
nappal korabban, igazolhaté médon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az
érintett Felhasznal6 és az Elkilénitett Vizhasznald vagy a Vizikézmii-szolgaltaté tavolléte nem
akadalyozza.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési el6irasban megfogalmazott
kévetelményeknek

= megfelelt, a fogyasztasmér6é cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének
koéltsége a vizsgalatot kezdeményez6ét terheli,

= nem felelt meg, a fogyasztasmérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének
koltsége — a szerz6désszegd magatartas kivételével — a fogyasztasmeérd tulajdonosat
terheli.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési el6irasban megfogalmazott
koévetelményeknek

= megfelelt, akkor a vizmérGallas alapjan térténé elszamolas a Vizikézmi-szolgaltatd
jogos kovetelése,

= nem felelt meg, akkor a fogyasztas elszamolasa az Uzletszabalyzat |Il. fejezet 8. A
vizikdzmU-szolgaltatas elszamolasa pontban, a fogyasztasméré meghibasodasa vagy
hibas mérése esetén leirt szabalyok szerint torténik.

Ha a fogyasztasmérd rendellenes mikoédése vagy hibaja, sérilése valamelyik fél
szerz6désszeg6 magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasmérd cseréjének és a
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Cseport toglo el e st s e oo . -
o fellilvizsgalatanak ligyintézési menetérdl

pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerz6désszegés egyéb jogkévetkezményeivel egyiitt
a szerz6deésszeg® felet terheli.

A vizmérd pontossagi vizsgalaton valé megfelel6sége esetén tovabbi vizsgalati igény esetén a
vizmérd metroldgiai szerkezeti vizsgalata is kérelmezheté.

A kérelemben nyilatkozni kell annak tudomasulvételérdl, hogy a vizmérd szerkezeti vizsgalata
okan megbontott szerkezete eredeti allapotaba vissza nem allithato, ezért azon tovabbi mérés
nem végezhet6, igy a szerkezeti vizsgalat kizardlag a pontossagi vizsgalat megtérténte utan
kérelmezhetb.

A szerkezeti vizsgalat kéltségeit a kezdeményez§ fél megelblegezi.

A vizsgalat soran a mérésligyi hatdésag megvizsgalja a vizmérd szennyezettségének mértékét,
mérbéelemét, valamint a szamlalészerkezetét. A mérésligyi hatésag a metroldgiai szerkezeti
vizsgalat megallapitasarol jegyz6kdnyvben nyilatkozik.

Amennyiben a metroldgiai szerkezeti vizsgalaton a vizméré nem felelt meg, a fogyasztast a fent
leirtak szerint fellilvizsgaljuk, és ha indokolt, a szamlakorrekciot elvégezziik

A felhasznalasi helyen, amennyiben a felek kdzo6tt a vizmérd mikoédését érintéen nem merdlt fel
vita, akkor — a Felhasznal6 vagy megbizottja részvételével dokumentaltan — elvégzett idészakos
hitelesitési mérécserét kdvetéen a felhasznalasi helyrél kiszerelt fogyasztasmérd pontossagi
vizsgalata mar nem kezdeményezhet6 és nem végezhet6 el.

Felhasznaldi kérelemre inditott pontossagi és szerkezeti feliilvizsgalat
ligyintézési menete V

1. Megrendel6 benyujtasa az e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon ¥V

A Felhasznal6 (Elkulénitett Vizhasznald) a fogyasztasmérd pontossagi és szerkezeti vizsgalatat
az e célra rendszeresitett formanyomtatvany/nyilatkozat kitdltésével a Borsodviz Zrt. teriletileg
illetékes Gizemigazgatdsagan személyesen kezdeményezheti.

2. A metrologiai vizsgalat dijanak befizetése

A pontossagi vizsgalat koltségeit a Felhasznaldé megeldlegezi. A dijakat befizetheti a
BORSODVIzZ zrt. lgyfélszolgalatatdl beszerzett készpénzatutalasi megbizasokon (csekk),
készpénzben az lgyfélszolgalati irodakban, vagy atutalhatja a Tarsasag 11994002-02402374 sz.
bankszamlajara. Utalas soran tlntesse fel a befizetés jogcimét (jogcim: vizmérd hitelesitési
vizsgalata), valamint a felhasznalasi helyhez tartozé felhasznalé azonosité szamot. Az elélegrél,
illetve a vizsgalatrél szamlat allit ki a BORSODVIZ ZRT.

A dij a kbvetkezbket tartalmazza:

— ,Vizméré le- és felszerelése reklamacios ellenérzé hitelesitésre” dij (a www.borsodviz.hu
weboldalon talalhaté Dijszabas, arnyilvantartas dokumentuma tartalmazza)

— ,Prébamérés szerkezeti vizsgalat nélkil” dija (a www.borsodviz.hu weboldalon talalhaté
Dijszabas, arnyilvantartas dokumentuma tartalmazza)

— kiszallasi dij (a www.borsodviz.hu weboldalon talalhaté Dijszabas, arnyilvantartas
dokumentuma tartalmazza)

— szerkezeti vizsgalat esetén a Budapest Févaros Kormanyhivatala M{iszaki Engedélyezési
és Mérésigyi Féosztaly Mechanikai és Kdzlizemi Hitelesitések Osztalya altal adott eseti
dij.
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fellilvizsgalatanak ligyintézési menetérdl

Ugyfélszolgalatok elérhetéségei:

e Tokaji Uzemigazgatosag (3910 Tokaj, Csokonai u. 2.)
Telefon: +36 47 352 322
e Tokaji Uzemigazgatésag Szerencsi Kirendeltsége (3900 Szerencs, Kisvasartér 16.)
Telefon: +36 47 361 664
e Encsi Uzemigazgatésag (3860 Encs, Hunyadi u. 7.)
Telefon: +36 46 385 903
e Nyékladhazi Uzemigazgatésag (3433 Nyékladhaza, Vagohid u. 13.)
Telefon: +36 46 343 809

Uzemigazgatésagok iigyfélfogadasi rendje:
e Hétf6 — kedd: 7:30 — 13:30
e Szerda: 8:00 —20:00
o Csltortdk — péntek: 7:30 — 13:30

Fogyasztasméro pontossagi és szerkezeti feliilvizsgalatanak folyamata V¥

1. A pontossagi ellen6rzé vizsgalat

A BORSODVIZ Zrt. a vizsgéalat befizetésének igazolasa utan megrendeli a fogyasztasméré
pontossagi ellendrz6 vizsgalatat a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci
Mérésigyi és Miszaki Biztonsagi Hatésagatol (tovabbiakban Mérésligyi Hatésag), mely a mérés
idépontjardl értesiti a kezdeményezdb felet és a Borsodviz Zrt.-t.

A vizmérd pontossaganak ellendrzé vizsgalatat a HYDROMETRUM Szolgaltato és Kereskedelmi
Kft. telephelyén végzik, melyen a személyes részvétel nem koételez6. A vizsgalatra a
fogyasztasmérst a BORSODVIZ Zrt. lezart dobozban szallitja.

A Meérésugyi Hatosag a pontossagi ellenérzé vizsgalat megallapitasardl jegyzékényvben
nyilatkozik.

2. A szerkezeti vizsgalat

A vizmérd pontossagi vizsgalaton valé megfelelésége esetén a vizsgalatot kezdeményezd fél
tovabbi vizsgalati igénnyel élhet, kérheti a vizmérd metrologiai szerkezeti vizsgalatat a Budapest
Févaros Kormanyhivatala Miszaki Engedélyezési és Meérésigyi Féosztaly Mechanikai és
Koézlzemi Hitelesitések Osztalya (Tovabbiakban: Févarosi Kormanyhivatal) altal kiadott
.Nyilatkozat metrolégiai szerkezeti vizsgalat elvégzéséhez” nyomtatvany benyujtasaval a
Borsodviz Zrt. terliletileg illetékes Uzemigazgatésagahoz.

A kérelem benyljtdsa utdn a BORSODVIZ Zrt. felveszi a kapcsolatot a Févarosi
Kormanyhivatallal a vizsgalat elvégzésének dijardl, melyr6l a kezdeményezd fél irasos
tajékoztatast kap. Amennyiben a Felhasznald elfogadja a szerkezeti vizsgalat dijat és azt
atutalassal vagy az illetékes tgyfélszolgalaton készpénzben befizeti, a Borsodviz Zrt. a vizsgalat
elvégzésére idopontot egyeztet, melyrdl a Fovarosi Kormanyhivatal kiértesiti a Felhasznalét és a
Borsodviz Zrt-t. A vizsgalaton a személyes részvétel nem kételezd.

A metrologiai szerkezeti vizsgalat eredmeényérdl a Févarosi Kormanyhivatal jegyzékényvben
nyilatkozik.
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b Uzletszabalyzat 36. sz. melléklet
D\\ v | MEGRENDELES

I eemE L Vizmérs mérésiigyi hatosaggal torténd metroldgiai pontossagi ellendrzésére

MEGRENDELES
Vizméré mérésiigyi hatésaggal térténé metrologiai pontossagi ellenérzésére

Felhasznald neve:

Telefonszama:

Felhasznalasi hely cime:

Lakcime:

E-mail cime:

Borsodyviz Zrt. (Szolgaltaté) tolti ki

Felhasznalé hely kodja

Vizméré tipusa

Atméréje

Gyari szama

Hitelesités id6pontja

OMH plomba szam

OMH plomba allapota Ep allapot Sériilt Hianyzik

e s eyrx El6z6 allas: Datum: Jelenleqi allas:
Méro allas 9

Plomba 1. szam

Plomba 1. allapota Ep allapot Sériilt

Plomba 2. szam

Plomba 2. allapota Ep allapot Sériilt

Méréhely allapota Megfelels Javitasra szorul:

Felek (Felhasznal6 és Szolgaltato) tudomasul vették, hogy a beavatkozas jellege miatt a
méré eredeti allapota nem allithaté helyre, ezért ugyanez a metrolégiai vizsgalat késébb
nem ismételhetd meg.

Alairasommal hozzajarulok, hogy a fentebb megadott adataimat a Szolgaltaté kapcsolattartas
céljabdl nyilvantartsa, kezelje, valamint a vizméré metroldgiai pontossagi vizsgalatot végzé cég
részére atadja a vizsgalat idépontjanak kiértesitése céljabal.

Kelt: éev hénap nap

Aldiras (Felhasznald):

Alairas (Szolgaltato):
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Uzletszabalyzat 37. sz. melléklet

Felhasznal6i nyilatkozat kizarolag tliziviz ellatasara szolgal6 vizmérd
nyilvantartasba vételéhez

Felhasznaléi nyilatkozat kizardlag tliziviz ellatasara szolgalé vizméré nyilvantartasba

vételéhez
1. Felhasznalasi hely adatai:
Felhasznalasi hely kodja:
Felhasznalasi hely cime:
ir.sz. helység |
kdzteriilet neve hazszam hrsz

2. Felhasznalé adatai:

3. Tulajdonos adatai (csak eltéré Felhasznalé — Tulajdonos személye esetén kell kitdlteni)
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Uzletszabalyzat 37. sz. melléklet
D_\ 7/ s Felhasznal6i nyilatkozat kizarolag tliziviz ellatasara szolgal6 vizmérd

1| Csepart togio o s P 14
e nyilvantartasba vételéhez

4. Kizardlag tiiziviz ellatasra szolgal6 vizméré adatai:

Felhasznalasi helyen felszerelt vizméré gyari szama:

Vizméré atmérdgje: Vizméré allasa: m3

Nyilatkozom, hogy az 1-4. pontban nevesitett felhasznalasi hely kizarélag tiziviz ellatast szolgal.
A felhasznalasi helyen Gizemeld vizmérd kizardlag a tlziviz ellatas céljat szolgald viz mennyiségét
méri.

Fentiek alapjan kérem targyi felhasznalasi helyen a nem lakossagi felhasznaldk vizik6zmu-

szolgaltatasi dijanak megallapitasarol szolé 25/2023. (XII. 13.) EM rendelet 2. § szerint eljarni,
azaz az alapdijfizetés alél mentesiteni.

Tudomasul veszem, ha a felhasznalasi helyen nem tizi vizellatas céljat szolgald vizvételezés
torténik, a szolgaltaté jogosult az alapdij felszamitasara az adott vizvételezés esetén, illetve azt
kévetden, mivel a felhasznalasi helyen nem kizarélagos a tiizoltasi célu vizhasznalat.

Kijelentem, hogy fenti adatok a valdésagnak megfelelnek, kilénds tekintettel a vizikdzmi-
szolgaltatas igénybevételének (ivéviz felhasznalas) céljara.

Hozzajarulok, hogy a Borsodviz Zrt. szakemberei az adatok valédisagat helyszini kivizsgalas
soran el6zetes értesités nélkil is ellenérizhessék.

Hozzgjarulok, hogy a Borsodviz Zrt. adataimat kezelje, munkatarsai, megbizottjai a megadott
elérhetéségeimen a vizikbzmi-szolgaltatasi jogviszony keretében tajékoztatas, igény
érvényesités céljabdl felkeressenek.

(A Borsodviz Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi Szabalyzata a www.borsodviz.hu oldalon és
Ggyfélszolgalati irodainkban elérheté.)

Csatolt mellékletek:

O 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat
O eltéré Felhasznald — Tulajdonos személye esetén tulajdonosi hozzajaruld nyilatkozat, ill.
tébb tulajdonos esetén a tulajdonostarsak egyittes hozzajarulé nyilatkozata.

Kelt:
Felhasznalo
Tanu (1) Tanu (2)
Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Sz.ig.szam: Sz.ig.szam:
(alairas) (alairas)
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Uzletszabalyzat 38. sz. melléklet

{J\ ‘D_\)\/// s lvéviz-és szennyviz bek6t6vezeték lizembehelyezési dija a
FORORE R e Borsodviz Zrt. szolgaltatasi teriiletén

Ivéviz-és szennyviz bek6tévezeték lizembehelyezési dija a
Borsodviz Zrt. szolgaltatasi teriiletén

Ivoviz-bekdtévezeték
izembe helyezés dija: nettd: 34.800 Ft bruttd: 44.196 Ft

Szennyviz-bekétévezeték
lizembe helyezés dija: nettd: 34.800 Ft bruttd: 44.196 Ft

Az lizembehelyezés kiszallasi dija kiilén felszamitandé: 590 Ft/km + AFA

Mentes a dijfizetés aldl a legfeljebb 32 mm atmérgji ivévizvezeték és a legfelijebb 160 mm
atméréji szennyvizvezeték bekbtése esetén.
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Uzletszabalyzat 39/a. sz. melléklet

Bejelentés a felhasznalasi hely részszamla / atalany mennyiség valtozasarol

BEJELENES
a felhasznalasi hely részszamla / atalany mennyiség valtozasarol

Kitoltési utmutato: Jeldlje meg a bejelentés céljat, és csak a valasztott célhoz tartozé mezéket toltse ki. Tébb cél is megjeldlhetd.

1. A felhasznalé és a felhasznalasi hely adatai

Felhasznal6 neve:
Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalasi hely kodja:

Telefonszam: E-mail:

2. A bejelentés célja

O Havi részszamla-atalany modositasa O Lakok szamanak valtozasa (mérén nem mért fogyasztasnal)
[0 Havi részszamla mellézése, szamlazas éves leolvasas alapjan O Uj bekotéshez atlagfogyasztas megadasa

[0 Tarsashazi/lakasszovetkezeti adatszolgaltatas a nem mért nem [0 Tarsashazi/lakasszévetkezeti modositas 30%-ot meghaladd
lakossaai ivovizhasznalatrol valtozas miatt

L EQYED: oot

3. Altalanos fogyasztasiadat-valtozasok

[0 Havi részszamla-atalany médositasa

Jelenleg szamlazott atlagfogyasztas: ..........ccccceeeneee. m3/h6é  Mddositott atlagfogyasztas: ..........cccceeeeee. m3/ho *

O A felhasznalasi helyen lakék szama megvaltozott (mérén nem mért fogyasztas esetén). Uj kozszolgaltatasi szerzédés
megkotését kérjiik alabbiak szerint.**

Jelenleg figyelembe vett: ..o f6  Modositott: ......ocveeiiiinn. f6 lgazolé mellékletek szama: ........ db

[0 Havi részszamla kiallitasat nem kérem - a felhasznaldsi hely fogyasztasat a tovabbiakban az éves vizmérd leolvasasa alapjan kérem
szamlazni.
L oA =Y L3 2= T ] o 114 =T s P

Vizméré1 allasa: ..........coooeveiennne. vizmeérd gyari szama: ................oeee. m3 leolvasas datuma: ........................
Vizméré2 allasa: ............cocoveneennne. vizmeérd gyari szama: ................oeen. m3 leolvasas datuma: ......................e.

O A felhasznalasi helyen 0j bekétési méré / mellékvizméro / telki mérd / szennyvizmennyiség-méro keriilt felszerelésre vagy
csak szennyviz szolgaltatas igénybevétele esetén (j szennyviz racsatlakozas létesiilt . € A megfelelét kérjak aldhuznil

Bejelentett atlagfogyasztas: ..........c.ccceee. m3/h6

Fontos: *A bejelentett részszdmla dtaldny mennyiséget vagy annak mddositasat a szolgaltaté a bejelentés kézhezvételét kovetd, soron kdvetkezd részszamldkban
érvényesiti, a mar kiadott részszamlakat nem érinti.

**A |étszam-valtozas bejelentését igazold dokumentumok csatoldsaval fogadja el a szolgaltato (pl. 6nkormdnyzati igazolas a bentlakok szamardl).

A Borsodviz Zrt. a vizméréket éves gyakorisdggal olvassa le, igy a részszamla mennyiség nem megfelel§ megéllapitdsa, indokolatlan csokkentése vagy a részszamlazés
mellGzése az éves leolvasas elszamolasakor magasabb 0sszegl szamlatartozdst eredményezhet!

Felhasznalo Vizik6zm-szolgaltato képviseléje
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Uzletszabalyzat 39/b. sz. melléklet

Tarsashazi adatszolgdltatas a nem mért nem-lakossagi hasznalat
atalanymennyiségérél

TARSASHAZI /| LAKASSZOVETKEZETI ADATSZOLGALTATAS
a nem mért nem lakossagi ivovizhasznalat atalAanymennyiségérol
Ezt az adatlaprészt kizarélag Tarsashaz/Lakasszovetkezet tolti ki. A Tarsashaz/Lakasszévetkezet 8 napon beliil kételes adatot szolgaltatni

a Vizikozm(i-szolgaltatonak a nem mért nem lakossagi ivoviz-szennyviz hasznalat ataldanymennyiségérél.
Maddositas akkor kérhetd, ha a lakossagi vagy nem lakossagi fogyasztasi mennyiségben +- 30%-ot meghaladé valtozas tortént.

4. A Tarsashaz/Lakasszovetkezet és a felhasznalasi hely adatai

Tarsashaz/Lakasszovetkezet (bekotési
vizméré szerinti felhasznald) neve:

Felhasznalasi hely cime:
Felhasznalasi hely kodja:

Képvisel6 neve és tisztsége:

Telefonszam: E-mail:

5. Az adatszolgaltatas tipusa és a nem lakossagi ivovizhasznalat adatai

Jeldlje meg az adatszolgaltatas tipusat:
[0 Elsé adatszolgaltatas — 8 napon belil [0 Médositasi igény + 30%-ot meghaladé valtozas miatt
A nem lakossagi vizhasznalé neve:

A nem lakossagi vizhasznalat helye és jellege /
tevékenység:

Az atalanymennyiség meghatarozasanak alapja:

Megadandé adat Mennyiség Mértékegység
Els6 adatszolgaltatas: bejelentett nem lakossagi ataldnymennyiség | m3hd
Modositas: Uj nem lakossagi atalanymennyiség m3ho
A valtozas mértéke: ............... % A valtozas idépontja: ........................

A +30%-ot meghalado valtozas rovid INAOKA: ... e sttt

6. Nyilatkozat és szamlazasi tajékoztatas

* Kijelentem, hogy a k6z6lt adatok a valésagnak megfelelnek.

* A Vizikdzm(-szolgaltaté a nem lakossagi ivovizhasznadlat elkllonitett mérését biztosité miszaki megoldas kialakitdsara meghatarozott hatarid6ig a bejelentett nem
lakossagi ataldanymennyiség figyelembevételével, megosztva szamlazza a szolgaltatast lakossagi, illetve nem lakossagi ivoviz- és szennyvizdijon.

* A m(iszaki megoldas kialakitasara meghatdarozott hatarid6é eredménytelen elteltét a Vizikozm(i-szolgaltatd kotbér kibocsatdsaval szankcionalja.

* A modositott nem lakossagi ataldnymennyiséget a VizikozmUi-szolgaltato a bejelentést kdvetSen, a soron kévetkez6 kibocsatott szamldkban alkalmazza.

Felhasznald Vizikdzm-szolgéltatd képviselGje
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